
بر�سى � مطالعة تطبيقى �بگا�
سا%ما� �سنا# � كتابخانة ملى جمهو�� �سلامى �ير��

� كتابخانه � '�شيو ملى كانا#�
#كتر سعيد �ضائى شريف 'با#�*
�لها/ كريمى منصو�'با#**
غلامرضا عزيز�***

چكيد�
ملى  كتابخانة   �  
�سنا �بگا� سا�ما�  �يژگيها� ساختا�� � محتو�ئي  مقايسة   � بر�سى  پژ�هش،  �ين  هد* 
 

� جهت كشف � 
�2 نقا1 قو/ � ضعف �بگا� سا�ما� �سنا ،�
�ير�� با �بگا� كتابخانه � �7شيو ملي كانا
� كتابخانة ملى �ير�� � بهتر شد� �7 �ست. �يژگيها; ساختا�; � محتو�ئى �بگاهها; موجو
 كه �� طريق 
سياهة ���سى (چك ليست) با يكديگر مقايسه شد� �ند 
� مجموA 66  مو�
   �ند (51 مو�
 �يژگى محتو�ئى � 
15 مو�
 �يژگى ساختا�;). يافته ها; پژ�هش نشا� مى 
هد كه �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى جمهو�; 
 
�سلامى �ير�� �� 51 مو�
 �يژگى محتو�ئى، 35 مو�
 � �� 15 �يژگى ساختا�; 
���; 10 مو�
 �ست كه تعد�

�ين �يژگيها 
� مقايسه با كتابخانه � �7شيو ملى كانا
�، كم تر �ست.

كليد��ژ� ها:
كتابخانه ها; ملى/ �بگاهها; كتابخانه �;/ سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى جمهو�; �سلامى �ير��/ كتابخانه � 

�7شيو ملى كانا
�/ كتابخانه ها � مر�كز �طلاA �سانى/ شبكه ها; �طلاA �سانى پيوسته/ ���شيابى

***

srezaei@alzahra.ac.ir .(R) نشگا� �لزهر��

�نشيا� كتابد��; � �طلاA �سانى  *
Karimi_elham84@yahoo.com .(R) نشگا� �لزهر��

�نشجو; كا�شناسى ��شد كتابد��; � �طلاA �سانى  **

greazizi@gmail.com .شد فرهنگ � �بانها; باستانى�� Rكا�شنا ***
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مقدمه
 � �ست  ملت  هر  فكر�  7ثا�  حافظ  ملي،  كتابخانة 
نقشي  �ست،  گذشته  7ثا�   [��� كه  حا\  عين   �

به  جامعه  جا��  منابع  تعالي   � نگهد���   �
 مهم 

. باتوجه به نقش � �ظيفه �� ��
سو� 7يند� �� بهتر 
با   �7 همگامي   ،
��
 برعهد�  كتابخانه   Aنو �ين  كه 
 �
�يا �هميت   ��  ،�7 پويائي   �  ��� پيشرفتها� 
ملي  كتابخانه ها�  بر   ،a� ظهو�  �ست.   ��
برخو�
نيز همچو� ساير نها
ها � سا�مانها� �طلاA �ساني 
��تبا1  مهم  ��شها�   �� يكي  به   � �ند�خت  سايه 
ملي  كتابخانه ها�   �
 �طلاA �ساني   � مخاطب  با 
مبد\ گشت. �� �ين ��، �بگا� �ين كتابخانه ها، بايد 
خدما/  بتو�ند  كه  باشد  شد�  طر�حي  گونه ��  به 
 dستا� �هد�* كتابخانه گا�� �
مطلوبي ���ئه كند � 

. بر�� �سيد� به �ين مقصو
، بايد مشكلا/ ��
بر

� �بگا� �� شناخت � 
� �فع 7نها  
�  مسائل موجو
كوشيد. پيش �� بيا� مسئله، بهتر �ست به تا�يخچة 

 .

� سا�ما� مو�
 بر�سي، �شا�i كوتاهي بشو
�سلامى  ملى جمهو�;  كتابخانة   �  
�سنا سا�ما� 
�ير��، �� �
غاd كتابخانة ملي �ير�� با سا�ما� �سنا
 ملي 
�ير�� 
� سا\ d2002 /.l1381. به �جو
 7مد� �ست. 
كتابخانة ملي �ير��، 
� سا\ d1937 /.l1316. به طو� 
 .d 1970 / .l 1349 \سا �
�سمي گشايش يافت. 
قانو� تأسيس سا�ما� �سنا
 ملي �ير�� به تصويب �سيد. 

� سا\ d1983 /.l1362. مركز خدما/ كتابد��� با 
كا�كنا� خو
 به كتابخانة ملي پيوست. �ساسنامة كتابخانة 
 �
ملي 
� سا\ d1990 /.l1369. به تصويب �سيد. 
فرهنگي  مد��2  سا�ما�   ،.d1999  /.l1378 سا\ 
 dشد � سر�نجا dغا
�نقلاa �سلامي 
� كتابخانة ملي �
 

�همكر
 سا�ما� �سنا �� ،.d2002 /.l1381 \سا �


ملى � كتابخانة ملي، سا�ما� كنوني شكل گرفت. 

� سا\ q1289 /.d1872. به  ،�
�7شيو ملي كانا
كشو�   �7  �
 فد��\  فرهنگي  مؤسسة  ��لين  عنو�� 
 /.d1953 \سا �
تأسيس شد. كتابخانة ملى كانا
� نيز، 

l1332. به منزلة يكي �� مؤسسا/ 
�لت فد��\، 

� شهر �تا�� با هد* �صلي گر
7��� � حفاظت �� 
 �� tخل � خا��
 �
منابع � مير�] فرهنگي منتشر� 
 �
كانا
� � تر�يج �7، تأسيس شد. �ين كتابخانه ��، 
سا\ l1346 /.d1967. به طو� �سمي نخست ��ير 
 /.d2002 2 �كتبر �
 .
«لستر بي. پيرسو�» �فتتاv كر
 �
10 مهر l1381.، �7شيو ملي � كتابخانة ملي كانا

� هم �
غاd شد � كتابخانه � �7شيو ملي كانا
� به 

�جو
 7مد.
  

بيا� مسئله
�بگاهها�   
تعد� بر   ��� به   ��� �ينكه  به  باتوجه 
كتابخانه  ها� ملي �فز�
� مي شو
، بايد بتو�� �مكانا/، 

سترR كا�بر��  �
 �� 
�نو�A خدما/ � منابع موجو
 �
 �� 

� �ين ��ستا، بايد مشكلا/ موجو .
�
قر�� 
تعيين محتو� � ساختا� مناسب �بگاهها� كتابخانه ها 
به حد�قل �ساند تا �� سر
�گمي كا�بر�� جلوگير� 
 �
شو
 � 7نها بتو�نند �� �ين �بگاهها به ��حتي �ستفا
�ين   �
 يابند.  
سترسي   
موجو منابع  به   � كنند 
 
پژ�هش، با مقايسة تطبيقي �بگاهها� سا�ما� �سنا
 ،�
� كتابخانة ملى �ير�� � كتابخانه � �7شيو ملى كانا
سعى بر �7 �ست تا به نقا1 ضعف � قو/ �بگا� 
 �
سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى �ير�� پي ببريم � 

بهسا�; �7 بكوشيم.

هدH پژ�هش
هد* پژ�هش حاضر، مقايسة �يژگيها� ساختا�� 
� محتو�ئي �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى �ير�� 
 2�
با كتابخانه � �7شيو ملي كانا
�، بر�� كشف � 
نقا1 قو/ � ضعف �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة 

ملى �ير�� � بهسا�; �7 �ست. 
 

پرسشها� پژ�هش 
1. �يژگيها� ساختا�� � محتو�ئي مهم 
� �بگا� 
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 � كتابخانه   � �ير��  ملى  كتابخانة   �  
�سنا سا�ما� 
�7شيو ملى كانا
�، كد�مند؟

 �  
�سنا سا�ما�  �بگا�  قو/   � نقا1 ضعف   .2
7نها چه   
بهبو بر��   � كد�مند  �ير��،  ملى  كتابخانة 

بايد كر
؟

تعا�يف عملياتى 
صفحا/  پژ�هش،  �ين   �
 �بگا�   �� منظو�  �بگا�: 
�ينترنتي يا پايگاهها� �a كتابخانه ها� ملي �ست.  
�يژگيهاJ ساختا�J: �يژگيهائي مانند �نگ صفحه، 
 � قلم   Aنو 
يگر،  به صفحا/  �صلي  پيوند صفحة 
خو�نائي � ناخو�نائي �7، تنظيم �لفبائي � 
سته بند� 
ظاهر   � ساختا�  به  كه  �ست   �
مو��  � مند�جا/ 

 .
�بگا� مربو1 مي شو
�يژگيهاJ محتو�ئي: به �يژگيهائي همانند بانكها� 
 
�طلاعاتي، �خبا� � ��يد�
ها، فهرست منابع موجو

.

� كتابخانه � خدما/ مرجع گفته مي شو

پيشينة پژ�هش
�مينة   �
 �لكتر�نيكي   � چاپي  منابع   �
 جستجو 
موضوA پژ�هش، نشا� مي 
هد كه تنها يك پژ�هش 
با   .d2005  /.l1384 سا\   �
 مر�
مند  همت  به 
 �  
�سنا سا�ما�  �بگا�  كيفي  ��تقا;  محو�يت 
كتابخانة ملي �ير�� به �نجاd �سيد� �ست. ��; هم 
�فته، مو��
� كه با پژ�هش حاضر مرتبط �ست، به 

 .
ترتيب تقدd � تأخر �ماني 7��
� مي شو

پيشينه #� #�خل

� پژ�هش خو
 به شناسائي  (1380)،1 �
�صغر� پو
طر�حي   �
  vمطر �يژگيها�   � عناصر  ��يكر
ها، 
�بگاهها� كتابخانه ها� 
�نشگاهي پر
�خته �ست. ��، 

� �ين پژ�هش 20 �بگا� كتابخانه �� 
�نشگاهها� 
�نگلستا�   � �ستر�ليا  7مريكا،   ،�
كانا برتر كشو�ها� 
بر�سي   �� �ير��  
�نشگاهي  كتابخانه ��  �بگا�   5  �

كه  مي 
هد  نشا�   ،�� پژ�هش  نتايج  �ست.   �
كر
 �� خا�جي  �بگاهها�  نسبت  به  �ير�ني  �بگاهها� 
محقق  نهايت،   �
 برخو�
��ند.  ضعيفي  طر�حي 
�لگوئي نظر� بر�� طر�حي �بگاهها� كتابخانه ها� 


� �ست. �

�نشگاهي �ير�� ���ئه 
 2،(1381)  �
فر�  �  �
شريف 7با �ضائي 
پژ�هشي با هد* ���يابي صفحا/ �a كتابخانه ها� 
�ين   �
  �
پيشنها �لگوئي  ���ئة   � �ير��  
�نشگاهي 
�بگاهها�  پژ�هش،  �ين   �
 
� �ند. �
  dنجا� �مينه 
13 كتابخانة 
�نشگاهي با تأكيد بر محتو�� صفحة 
�صلي، عو�مل جستجو� تحقيق � �مكانا/ كا�بر��، 
حاكي  پژ�هش،  �ين  يافته ها�  �ست.  شد�   بر�سي 
�� مطابقت �بگاهها� مو�
 پژ�هش به ميز�� 40/8 
 
�

�صد با سياهة ���سي �ست. �ين پژ�هش، نشا� 
�ير��،  
�نشگاهها�  كتابخانه ها�  �بگا�  طر�حي  كه 

بيش تر سليقه �� �ست. 
��شد  كا�شناسي  پايا� نامة   �
 مر�
مند (1384)،3 
كيفي  ��تقا;  بر��  �لگوئي  «���ئة  عنو��  با   
خو
�� طريق  �ير��  ملى  كتابخانة   � 
�سنا �بگا� سا�ما� 
�بگاهها�  �يژگيها�  ساختا��   � محتو�ئي  تحليل 
نظر�/   ��  
�ستمد� با  جها�،  ملي  كتابخانه ها� 
�بگا� 58  تحليل محتو��  به  �ير�ني»،  صاحب نظر�� 
كتابخانة ملي پر
�خته �ست. با �ستفا
� �� سياهة ���سي 

� �ين پژ�هش، 66 �يژگي ساختا�� � محتو�ئي مهم 
گرفته  �ست.  قر��  ���يابي   
مو�  
موجو �بگاهها� 
 aبگاهها � �ضعيت مطلو� 
بر�سي �ضعيت موجو
كه   �
�
 نشا�  �ير�ني،  صاحب نظر��  
يدگا�   �� 7نها 

� طر�حي 7نها به نيا� كا�بر��، �هد�* � سياستها� 
 �
كتابخانه ها� ملي به �ند��i كافي توجه نشد� �ست. 
كل، طبق يافته ها� پژ�هش، �بگاهها� كتابخانه ها� 

ملي �� طر�حي ضعيفي برخو�
��ند. 

Oپيشينه #� خا�
«تحليل  عنو��  با  پژ�هشي    �
  4،(2001) �ستيل 
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محتو�� �بگاهها� كتابخانه ها� 
�نشگاهي �نگليسي 
�با� (7مريكا، �نگلستا�، �ستر�ليا � كانا
�)»، به بر�سي 
پر
�خته �ست.  كتابخانة 
�نشگاهي  �بگاهها� 150 
�ين  كه شكل ظاهر�   
�
 نشا�   ،�� پژ�هش  نتيجة 
�بگاهها شبيه يكديگر � تنها 
���� برخي توفيرها� 
 150 تمامي  �ست.  فرهنگي  تفا�/  
ليل  به  جزئي 
�بگا� كتابخانه �� 
� �ين 4 كشو�، �مكا� 
سترسي 
به پايگاهها� �طلاعاتي � فهرست كتابخانه �� فر�هم 
مي كنند. بر�ساR يكي �� يافته ها� �ين بر�سي، 17 
�بگاهها�  
�صد   60  �� بيش   �
 محتو�ئي  �يژگي 

.
��
 
كتابخانه �� فوq �جو
 94 �بگاهها�  پژ�هشي،   �
  5(2002) عصا�� 
لحا}   ��  ،�� �طلاA �ساني   � كتابد���   iنشكد�

�ين   �
 �ست.   �
كر بر�سي  محتو�ئي   � ساختا�� 
�يژگي   23  � ساختا��  �يژگي   11 پژ�هش، 
�� �بگاهها� موجو
 محاسبه شد�  �ست.  محتو�ئي 
به   ،
بو  ��
برخو� بالائي  بسامد   �� كه  �يژگيهائي 
 
 عنو�� �يژگيها� ثابت 
� طر�حي �بگاهها� مو�

مطالعه، معرفي شد.

��P پژ�هش، �بز�� � ��P گر#'��� #�#� ها
 dنجا� محتو�  تحليل   l�� به  حاضر،  پژ�هش 
���سي  سياهة   �� 
� ها، �
  ���7
گر بر��   � گرفته 
�يژگيِ   66 پژ�هش،  �ين   �
 �ست.  شد�   �
�ستفا
مهمِ ساختا�� � محتو�ئي مو�
 بر�سي قر�� گرفته 
 �ست. �� بين �ين �يژگيها، 17 مو�
 ساختا�� � 49 
مو�
 محتو�ئي بو
�  كه باتوجه به بو
� يا نبو
� �ين 
�يژگيها، �بگاهها� 
� سا�ما� - كتابخانة مذكو�، 

مو�
 ���يابي قر�� گرفت. 

بر�سي ميز�� ���ئي پژ�هش
به منظو� بر�سي �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى 
پايا� نامة   ��  ،�
كانا ملى  �7شيو   � كتابخانه   � �ير�� 
علي مر�
مند �ستفا
� شد � �يژگيها� ساختا�� � 

 dغا

� كتابخانه ها� ملي، بد�� � 
محتو�ئي موجو
  66 شامل  كل   �
 كه  شد  بيا�   *
متر� �يژگيها� 

 .
�يژگي بو

لز�/ �جو# �بگا� #� كتابخانة  ملي 
�� 7نجا  كه كتابخانة ملي هر كشو� ���] � حافظ 
مير�] فرهنگي �7 مر� � بوd �ست، نقشي حياتي 
� مهمى 
� �7 جامعه �يفا مي كند. باتوجه به �ظيفة 
 � پويائي  جامعه،   �
 ملي  كتابخانة  مهم   � خطير 

همگامي با فنا��� جديد، �� ملز�ما/ �7 �ست. 
 �

� كتابخانه ها� ملي  a� پديد� �� چو� 
�جو
��ستا� نقشي كه �ين گونه كتابخانه ها برعهد� 
��ند، 
تو�نمنديها�   � قابليتها  �ست.  �جتناa ناپذير  �مر� 
خدما/  كتابخانه ها  كه  �ست  شد�  موجب   ،a�

مؤثرتر � كا�7مدتر� به كا�بر�� خو
 ���ئه 
هند. 
هرچه   dنجا�  �
 بسز�ئي  تأثير   ،
خو مسئله  �ين 
كتابخانة  يك  عنو��  به  ملي  كتابخانة  �ظايف  بهتر 

.
��

� هر كشو�  �
ما

��P تجزيه � تحليل #�#� ها
�طلاعا/ مو�
 نيا�، �� طريق سياهه جمع 7��; شد 
� يافته ها; �7 به كمك نرd �فز�� Excel مو�
 تجزيه 

� تحليل قر�� گرفت. 

يافته ها� پژ�هش  
 �
پرسش ��R. �يژگيها� ساختا�� � محتو�ئي مهم 
�بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى �ير�� � كتابخانه 

� �7شيو ملي كانا
�، كد�مند؟
سا�ما�  �بگا�   �
  ،\�� پرسش  به  پاسخ  بر�� 
�سنا
 � كتابخانة ملى �ير�� � كتابخانه � �7شيو ملي 
شدند.  مقايسه  ���سي  سياهة   ��  �
�ستفا با   6،�
كانا

� �بگا� �� لحا} �يژگيها�  
�بتد� �ضعيت موجو
ساختا�� � محتو�ئي مهم هركد�d جد�گانه بر�سي 
 ��  �
�ستفا با  شدند.  مقايسه  يكديگر  با  7نگا�  شد. 
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� ها گر
7��� شد � با �ستفا
� �� نرd �فز�� �
سياهه، 
�نتها   �
Excel مو�
 تجزيه � تحليل قر�� گرفتند. 
نقا1 قو/ � ضعف �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة 

ملى �ير�� بيا� شد. 
 �
66 �يژگي ساختا�� � محتو�ئي مهم - كه 

�شت - خو
 به هشت بخش  
سياهة ���سي �جو

موضوعي جد�گانه تقسيم شد كه عبا�تند ��: 
1. �يژگي مجموعه ها (Collections)، شامل 10 
مجلا/،  
ستنوشته ها،  مجموعه ها،  قبيل   �� �يژگي 
كتابها; نا
�، عكسها، ���نامه ها، موسيقي، نقشه ها، 

منابع �لكتر�نيكي � بانكها� �طلاعاتي �ست. 
(Catalogues)، 3 �يژگي فهرستها،  فهرستها   .2

 .
��
�پُك � فهرست �لفبائي محتو�� �بگا� 
3. خدما/ (Services)، شامل 8 �يژگي خدما/، 
 � كپي  كتابشناسيها،  �مانت،  پيوسته،  نمايشگاهها� 
 � پيوسته  مرجع  �ستفا
� كنندگا�،   l7مو� تكثير، 

تحويل مد�2 �ست. 

����17 �يژگي ،)About usكتابخانه ( iبا��
 .4

�با�i كتابخانه، تا�يخچة كتابخانه، تالا�ها� مطالعه، 
بخشها�   ،�
��هبر برنامه ها�  سا�ماني،   ��
نمو
مختلف كتابخانه، مديريت، حق مؤلف، محل فيزيكي 
فعاليتها،  عضويت،  ��يد�
ها،   � �خبا�  كتابخانه، 

سياستها � تا�يخ 7خرين ���7مدسا�� �ست.

5.�نتشا��/ (Publications)، 3 �يژگي �نتشا��/، 
.
��
كتابشناسي ملي � گز��شها� سالانه �� 
�بر


 كه ��
6. تماR با ما (Contact us)، 7 �يژگي 
تلفن،  �لكتر�نيكي،  پست  ما،  با   Rتما  :�� عبا�تند 
 q�صند � 
نشاني، شما�i نمابر [
��نگا�]، با�خو�

پستي.
 3  ،(Help/User guide) كا�بر��  ��هنما�   .7
�يژگي كمكها; لا�d، �� كتابد�� بپرسيد � پرسشها� 

     .
��
مرجع متد��\ 
هفت بخش �� �يژگي فوq، �يژگيها� محتو�ئي 
�يژگي  شامل51   Aمجمو  �
 كه  �بگاههاست  مهم 

�ست.
 ،(Structural features) 8. �يژگيها� ساختا��
فيلمها،   :�� عبا�تند  كه  �ست  �يژگي   15 شامل 
سا�ما�،   d�7 سا�ما�،   dنا �نگها،  مفيد،  پيوندها� 
عكسها  �صلي،  صفحة  به  با�گشت  كشو�،  پرچم 
عبا�/  سا�ما�،  عكس  پيمايش،  ميلة  تصا�ير،   �
به  پيوند  چاپ،  پس �مينه،  تصوير  7مديد،   lخو
بالا� صفحه، نقشة سايت، موتو� جستجو� 
�خلي 

� موتو� جستجو� عمومي. 
باتوجه به نمو
�� شما�i 1، 51 �يژگي محتو�ئي 
مهم ميا� 
� سا�ما� مقايسه شد. �ين نمو
��، نشا� 
ملى  كتابخانة   �  
�سنا سا�ما�  �بگا�  كه  مي 
هد 

نمو#�� شما�U 1. �يژگيهاJ محتو�ئي مهم �ير�� � كانا#�

�ير��
�
كانا

��هنما�
كا�بر��

 Rتما
با ما


�با�� �نتشا��/
كتابخانه

خدما/  فهرست ها  مجموعه ها
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�ير��، 
� مجموA 35 مو�
 �� 51 �يژگى محتو�ئى 
 �
كانا ملى  �7شيو   � كتابخانه  �بگا�   � 
���ست   ��
«مجموعه ها»  �يژگى  �يژگيها،  �ين   �� كه   
مو�  41
 Jهنما��»  �  3 فر���نى  با   «Vنتشا���»  ،7 فر���نى  با 
يكسا�  سا�ما�   �
 هر   �
  2 فر���نى  با  كا�بر��» 
 �
بو
. �يژگيها� «فهرستها»، «خدماV»، «تماW با ما» 
كتابخانه � �7شيو ملى كانا
� به ترتيب 3، 7 � 7  به 
نسبت �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى �ير�� - 
كه فر���نى 1، 3 � 6 
�شت - �� فر���ني بيش تر� 
 �
«#�با�U سا%ما�»  بو
. همچنين �يژگى   ��
برخو�
�بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملى �ير�� با فر���نى 
 �
  12 فر���نى  با  سا%ما�»   Uبا��#» �يژگى   ��  ،13

.
كتابخانه � �7شيو ملى كانا
� بيش تر بو
مهم  ساختا��  �يژگيها�   ،1 جد�\  به  باتوجه 
مهم  �يژگي   15 كه  شد�  �ست   �
��7 �بگا�   �

ساختا�� مي باشد. �� ميا� �ين 15 �يژگي، سا�ما� 
�سنا
 � كتابخانة ملى �ير��، 10 �يژگي � كتابخانه � 

. �لبته �ين مقايسه، ��
�7شيو ملى كانا
�، 13 �يژگي 
 � �صلاحا/   ،.d2005  /.l1384 سا\  نسبت  به 
تغيير�تي �� 
� هر 
� �بگا� نشا� مي 
هد. 
� مقايسه-
 /.l1384 \سا �
�� كه 
� تحقيق علي مر�
مند 
d2005. �نجاd شد، �� ميا� 58 �بگا� كتابخانة ملي 
 ،�

� سطح جها�، �بگا� كتابخانه � �7شيو ملى كانا

�تبة هفتم � �ير��، �تبة 15 
�شتند.
به  �بگا�   �
 �ين  �ينكه  به  توجه  با   ،Aمجمو  �

نسبت سه سا\ گذشته 
� بعضي �مينه ها بهتر شد�-
با� �� ميا� 66 �يژگي بر�سي شد�، �بگا�  �ما  �ند، 
 � �يژگي  �ير��، 46  ملي  كتابخانة   �  
�سنا سا�ما� 
 �� �يژگي   57 ،�
كانا ملي  �7شيو   � كتابخانه  �بگا� 


��� مي باشد.

جد�R شما�U 1. �يژگيهاJ ساختا�J مهم �ير�� � كانا#�
Jساختا� Jكانا#��ير���يژگيها

11پيوندها� مفيد
11قلمها
�11نگها

11ناd سا�ما�
d�711 سا�ما�

1_پرچم
11با�گشت به صفحة �صلي

1_عكسها � تصا�ير
11ميلة پيمايش

11عكس سا�ما�
__عبا�/ خوl 7مديد

__تصوير پس �مينه
_1چاپ

1_پيوند به بالا� صفحه
11نقشة سايت


�خلي l�11موتو� كا
__موتو� كا�l عمومي

1113جمع

�بگا� سا�ما�  � قو/  نقا1 ضعف  پرسش #�/. 
 
بهبو بر��   � كد�مند  �ير��،  ملى  كتابخانة   �  
�سنا

7نها چه بايد كر
؟
به  باتوجه   ،d�
 پرسش  پاسخ  به  �سيد�  بر�� 
با  �بگا�   �
 ���سي،  سياهة   �� حاصل  يافته ها� 
به  مي تو��  ��ستا،  �ين   �
 شدند.  مقايسه  يكديگر 
نقا1 ضعف � قو/ �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة 

 .
ملي �ير�� پي بر
 �  
�سنا سا�ما�  �بگا�   �
  
موجو نقا1 ضعف 

كتابخانة ملى �ير��، عبا�تند ��: 
 a� �
1. موتو� كا�l عمومي، بر�� جستجو 

.
جهانگستر �جو
 ند��
2. تا�يخ 7خرين ���7مدسا��، 
� صفحة �صلي 

7��
� نشد� �ست.
 .
3. �يژگي فهرستها، 
� �ين �بگا� �جو
 ند��
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���ئه  نقشه ها،   � موسيقي  مجموعة  فهرست   .4
نشد� �ست. 

.
5. �يژگي «7مو�l �ستفا
� كنندگا�»، �جو
 ند��
 
6. خدما/ تحويل مد�2، �� طريق �بگا� �جو

 .
ند��
7. برنامه ها� ��هبر
�، ���ئه نشد� �ست. 

سا�ما�،  با  كا�بر��  همكا��  چگونگي   .8
مشخص نشد� �ست. 

نمابر   iشما� تلفن،   iشما� پستي،   q�صند  .9
 �
�ما  7��
� شد�،  �لكتر�نيكي  
��نگا�] � پست ]

صفحة �صلي نيامد�  �ست. 

� قسمت بالا� صفحة �صلي، پرچم كشو�  .10

نيامد� �ست.
�صلي  صفحة   �
 7مديد»،   lخو» عبا�/   .11


يد� نشد. 
12. «عكسها � تصا�ير جذ�a»، كم 7��
� شد� 

�ست.
به �غم نقا1 ضعف �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة 
ملي، 
� عين حا\ �ين �بگا� 
���� نقا1 قوتي نيز 

مي باشد كه عبا�تند ��: 
 .
��
1. �مكا� جستجو� «�پك» سا�ما� 

 .
��
2. كتابشناسي ملي، نماية ملي �� 
 �
��7 �صلي  صفحة   �
 �طلاعاتي،  بانكها�   .3

شد� �ست. 
جستجو  �مكا�   � �لكتر�نيكي  نشرية   
�جو  .4

 .�7 �

فصلنامة  مجلة   �
 �لكتر�نيكي  نسخة   
�جو  .5

� صفحة �صلى �  
كتاa � فصلنامة  گنجينة �سنا
برخي شما�� ها�  �7شيو   � 7نها   �
 �مكا� جستجو 

قبلي.
6. 7��
� «حق مؤلف» 
� پائين صفحة �صلي. 

7. خط مشيها � سياستها� سا�ما�، بيا� گر
يد� 
�ست. 

 �
8. �هد�* سا�ما� � ساختا� سا�ماني 7 ،�7��

شد� �ست. 
9. تا�يخچة سا�ما�، 7مد� �ست. 

10. پيوند با سا�مانها � مر�كز مشابه 
يگر، ���ئه 
شد� �ست. 

شد�  معرفي  سا�ما�،  مختلف  قسمتها�   .11
�ست. 

 �
��7  ،�7 �مكانا/   � سا�ما�  كا�  ساعا/   .12
شد� �ست. 

موتو�  �ين  كه   
��
 
�خلي   l�كا موتو�   .13
كا�l، فعا\ مي باشد. 

Jنتيجه گير
 � 
تحليل ساختا�� � محتو�ئي �بگا� سا�ما� �سنا
 ،�
كتابخانة  ملي �ير�� � كتابخانه � �7شيو ملى كانا
�يژگي  نظر   ��  �� �بگاهها  �ين   
موجو �ضعيت 
 66 طريق   ��  .
كر مشخص  محتو�ئي   � ساختا�� 

� سياهة  
�يژگي ساختا�� � محتو�ئي مهم موجو
قر��  بر�سي   
مو� سا�مانى  �بگا�   �
 �ين  ���سي، 
گرفت. �يژگيها� موجو
، به 8 قسمت تقسيم شد 
 15  � محتو�ئي  �يژگي   51 �يژگي،   66 �ين   �� كه 
 
�
 نشا�  مقايسة 
� �بگا�،   .
بو �يژگي ساختا�� 
�بگا�  ساختا�;،   � محتو�ئى  �يژگيها;  كل   �� كه 
سا�ما� �سنا
 � كتابخانة ملي �ير��، 
���� 45 �يژگي 
 54  ����
  ،�
كانا ملى  �7شيو   � كتابخانه  �بگا�   �
�يژگي بو
. �� 15 �يژگى ساختا�;، �بگا� سا�ما� 
 13 ،�
�سنا
 � كتابخانة ملي �ير��، 10 �يژگي � كانا
�يژگي 
�شتند. �� ميا� 51 �يژگي محتو�ئي، �بگا� 
 � �يژگي  �ير��، 35  ملي  كتابخانة   �  
�سنا سا�ما� 
 ���
�بگا� كتابخانه � �7شيو ملي كانا
�، 41 �يژگي 

مي باشند.
�نجاd شد�، �بگا� سا�ما�  بر�سيها�  به  باتوجه 
قبيل   �� كاستيهائى  �ير��،  ملي  كتابخانة   �  
�سنا
 a� �
فقد�� موتو� كا�l عمومي بر�� جستجو 
جهانگستر، فقد�� �يژگي فهرستها � خدما/ تحويل 
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. با �جو��
 �
مد�2 � ند�شتن برنامه ها� ��هبر

� �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة  
كاستيها; موجو
ملي �ير��، �ين �بگا� نقا1 قوتي هم به نسبت �بگا� 

��� مى باشد كه �� �7  �
كتابخانه � �7شيو ملى كانا
ميا� 
�شتن حق مؤلف 
� صفحة �صلي، مشخص 
بو
� فعاليتها� عمدi كتابخانه 
� �بگا�، صفحة قابل 
چاپ 
� تمامي صفحا/ �بگا�، 
�شتن نسخه ها; 

يگر; بجز نسخة فا�سى همانند �نگليسى، عربى، 

فر�نسو� � �يتاليائى، 
�خو� ناd بر
� �ست.
با مطالعه � بر�سي �بگا� سا�ما� �سنا
 � كتابخانة 
ملي �ير�� � توجه به نقا1 ضعف � قو/ �7، شايسته 
 �

� �ين �بگا� - كه  
�ست با �فع كاستيها� موجو
 dشا�� قر�� گرفت - سعي لا�� 
پژ�هش حاضر مو�

.

� جهت پربا�تر كر
� �7 صو�/ پذير

 پى نوشتها
1- �صغر� پو
�، �حمد�ضا، «بر�سي عناصر � �يژگيها� مهم 

� طر�حي �بگاهها� كتابخانه ها� 
�نشگاهي»، پايا� نامة 

كا�شناسي ��شد 
�نشگا� فر
�سي مشهد، 1381.
«���يابي   ،�
فر� نوشين   ،�
شريف 7با �ضائي  سعيد   -2
صفحا/ �a كتابخانه ها� 
�نشگاهي �ير�� � ���ئة �لگو� 

.19-12� ،52 iشما� ،Xفصلنامة كتا ،«�
پيشنها

3- مر�
مند، على، «���ئة �لگوئي مناسب بر�� ��تقا; كيفي 
طريق   �� �ير��  �سلامي  جمهو��  ملي  كتابخانة  �بگا� 
�بگاهها�  �يژگيها�  ساختا��   � محتو�ئي  تحليل 
نظر صاحبنظر��   ��  
�ستمد� با  ملي جها�  كتابخانه ها� 
�ير�ني»، پايا�  نامة كا�شناسي ��شد 
�نشگا� شهيد چمر�� 

�هو��، 1384.
4- Still, Julie M. (2001). "A content Analysis 

of University Library Websites in English 
Speaking Countries" Online Information 
Review, Vol. 25 no.3 p: 160-164

5-  Osareh, Farideh. (2002). "Library and 
Information Science (LIS) schools 
websites: An Analysis of content and 
design." In: Eurasia - ICT Communication 
Technology First Eurasian Conference, 
Shiraz, Iran, (October 2002) workshop 
proceedings.

كتابخانه ها�  �بگاهها;  
�خصو�  توجه  جالب  نكتة   -6
با�نگر�  حتي   � صفحا/  با�سا��  ضر��/  ملي، 

��� �� �ست. 
� �ماني كه  پژ�هش  iساختا�� به شيو
حاضر بر�� چاپ 7ما
� مي شد، كتابخانه � �7شيو ملي 

.
كانا
�، �قد�d به نوسا�� �بگا� خو
 كر




