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چكيد�
 �� �طلاعاتى خو�  منابع   �� موجو�  �طلاعا�  فرهنگى،  مؤسسه ها�   �عنو� به  كتابخانه ها  &�شيوها #  �مر#)' 
�� شكلها( مختلف �سانه �(، به نسل حاضر # نسلها� &تى منتقل مى كنند. �) �ين �#،به عنو�� مؤسسه ها( 
�طلا> سانى طبقه بند( گر�يد'1 # مؤسسه هائى ��نسته شد' �ند كه بر�� ��تقا( �سترسي عمومي به منابع مختلف 
�طلاعا�، فعاليت مي كنند. بدين طريق كه هر �# مؤسسه، بر �ساA مجموعه �( �) �صو<، �#شها # قو�عد 
 F(شاعة �طلاعا� &نها �� حو� # )توصيف، حفظ # نگهد�� # J(منابع، پر�� )�#&قانونمند، به كسب # گر�

كا�( خو� مي پر��)ند.
�� مقالة حاضر �#شها، هدفها # سياستها( �جر�ئى &�شيو # كتابخانه، �� )مينة �سترسى به منابع، #يژگيها # 

همسانيها # ناهمسانيها( &نها مو�� توجه قر�� گرفته �ست. 

كليد 
%ژ� ها:
&�شيو، كتابخانه، خدما� عمومى، سياست # �#يه ها( �سترسى به منابع # �سنا�.

* * *

* كا�شناA ��شد فرهنگ # )بانها( باستانى.
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مؤسسه ها(  &�شيوها،   # كتابخانه ها  هرچند 
ضر#��  ما  )ندگي   ��  �#جو�شا كه  عمومي �ند2 
�ست،3 �ما به �لايلى �) جمله سرشت منابع ��يافتى 
 # همسانيها  ��نش،  �شته ها(   �شد تخصصى   #
قسمتها(   ��) مؤسسه   #� �ين  بين  ناهمسانيهائى 
مختلف) به #جو� &مد' �ست كه �� يك �يد كلي، 
تا  ��يافت  چرخة   �� �ختلافها،   # شباهتها  �ين 

&ما�' سا)( منابعشا� �يد' مي شو�. 
به طو� كلى، مي تو�� گفت كه ناهمسانيها� �صلي 
�� ماهيت # عملكر�ها( �ين نها�ها، ناشى �) ماهيت 
#ظايف (# ماهيت # خاستگا' منابع)4 &نهاست. گرچه 
#ظيفة  �ما  مى باشد،  نشريه   # كتا^   )���� &�شيو 
 (�  J(�� #�جد  سو�بق  �نتقا<  ��)شيابي،   J� صلى�
�ستگاهها، تنظيم # توصيف، حفاظت # نگهد��� # 
���ئة قانونمند �سنا� به كا�بر�� �ست. همچنين �گر چه 
�� برخى �) كتابخانه ها منابع &�شيو( نيز نگهد��( 
مجموعه سا)(،  كتابخانه   �صلى  #ظيفة  �ما  مى شو�، 
حفظ # نگهد��( # پر��)J �طلاعا� مجموعه # 

&ما�' سا)� &� بر�� بهر' بر���( كا�بر�� �ست.
يا�  مؤسسه ها�   cمشتر #يژگي  سو،  �يگر   (�
شد' نيز، �� #�قع به نوعى مرتبط با مو��� �ست كه 
نگهد��� مي كنند. �� يك نظر كلي، مي تو�� گفت: 
&�شيو،   # �ست  شد'  منتشر  منابع  حا#(  كتابخانه،  
سند �� نگهد��( مى كند. هر چند �ين جمله ها كلى 
مجموعه ها( خو�   �� &�شيو(  مؤسسه ها�  �ست، 
كتا^ # مو�� منتشر شد'  ���ند # برخي كتابخانه ها، 

گونه هائى �) �سنا� �� نگهد��( مى كنند.5 
&نچه �� بر�سي حاضر مهم # مو�� نظر مى باشد 
فر�يند( �ست كه به يكي �) #ظايف مشترc �ين �# 
مؤسسه برمي گر�� كه با تفا#تهائي بد�� مي پر��)ند: 

�سترA پذير ساختن منابع # �شاعة �طلاعا�!
نكته  �ين  به  بهتر �ست  به بحث،   �#�# (� پيش 
�شا�' گر�� كه �� برخى مو��� # منابع، �) خدماتى 
با  مي كنند،  ���ئه   �كا�بر� به  &�شيو   # كتابخانه  كه 

��نش   �چو �ست.  شد'  يا�  �سانى»  «�طلا>   Fژ�#
كيفيت  مطالعة  «به  كه  �ست  �شته ��  �طلا> �ساني، 
 �جريا بر  حاكم  نير#ها�  �طلاعا�،  كا�بر�   #
بر��  �طلاعا�  &ما�' سا)�  �بز��ها�   # �طلاعا�، 
 (� � مي پر��)�» # & (� �ستفا�F مطلو^  �سترسي # 
 (� بخش   �& به  پر��ختن  حو)'  �ين  كا�   ،#� �ين 
گر�&#��،  توليد،  «به  كه  �ست  شد'  ��نسته  ��نش 
سا)ماندهي، mخير'، با)يابي، ترجمه، �نتقا<، تبديل # 
كا�بر� �طلاعا� مربوo مي شو�»،6 �� نوشتة حاضر، 
&گاهانه #�ژ' �سترسى7 به جا( �طلا> �سانى # به 
معنا( �سترسى كا�بر�� به منابع كتابخانه يا &�شيو، 
با  شمولش  ��منة   (� قسمتى  كه  �ست  �فته  كا�  به 

خدما� عمومى8 �� كتابخانه منطبق �ست.
�� �ينجا، نخست به برخى شباهتها( كتابخانه ها 
# &�شيوها �� )مينة �سترسى به منابع �شا�' مى شو�، 

&نگا' تفا#تها( &نها مو�� توجه قر�� مي گير�.

كتابخانه ها:   
 ��شيوها   �� منابع  به  �سترسى   .1
هماننديها

 (� &�شيوها   # كتابخانه ها  مي ��نيم،  كه   �همچنا
��هها( گوناگو�، نه فقط �� گر�&#�� علوq فعلي، 

بلكه �� كشف علوq جديد نقش &فرينى مي كنند.9 
 �مخا) نوعى  به  مؤسسه   #� �ين  سو،  �يگر   (�
فرهنگى محسو^ مي گر�ند كه با تفا#تهائى، مو��( 
بر�(  منابع،   �نگاهبانا  �عنو� به  فرهنگ،   (�  ��
مر�جعة كا�بر�� 10، گر�&#�(، توصيف، محافظت # 
 Aساماندهى مي كنند # �� نهايت &نها �� �� �ستر
كا�بر�� قر�� مي �هند.11 بنابر �ين، هر �# مؤسسه �� 
 J(�� كنا� يكديگر به فعاليت مي پر��)ند تا مو�� با
 ،�(خو�نندگا  �&  �جويندگا بر���(  بهر'  بر�(   ��
 �� q(حفظ كنند # �طلاعا� لا (�محققا� # ��نشمند�
 cمشتر sشاعه �هند.12 �) �ين منظر �ست كه «هد�
��نش»13   Jگستر  # mخير'  &�شيويست،   # كتابد�� 

��نسته شد' �ست.
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&�شيو،14   # كتابخانه   كه  �ست  حالى   �� �ين، 
گونه  هر  گرفتن  نظر   ��  �بد#  �� خو�  فعاليتها( 
بسيا��   ��  ،#� �ين   (� مي �هند.   qنجا� ما�(  نفع 
�) كشو�ها به �ين مؤسسا� به عنو�� مؤسسه ها� 
��&مد)� نگا' نمي كنند. �ين مؤسسه ها عايد� خاصي 
 (� #�قع جزئى   ��  # نمى &#�ند  فر�هم  �#لت  بر�( 
�ستگاهها( �#لتى هستند15 كه با �يد غير �نتفاعى به 

فعاليت مي پر��)ند.
�) طرs �يگر، كتابخانه ها( پژ#هشى # &�شيوها 
��نشگاهى  پژ#هشها(   (� بلندمد�  حمايت  پى   ��
 �مجموعه هايشا نگهد��(  به  علاقه مند   # علمى   #
�ين  هستند.16  هميشگى   # مد�  بلند  صو��  به 
نگهد��(  بر�(  گير(  تصميم   qهنگا  �� مؤسسه ها، 
مو��، معمولا به �ين نكته توجه مى كنند # &� �� �� نظر 
���ند كه علايق پژ#هشها( �� �ست �نجاq # معاصر، 

سبب كنا� گذ�شتن �حتياجا� بلند مد� نشو�. 71 
 �كتابخانة پژ#هشى # &�شيو �� محققا�، به عنو�
�ستفا�'  مو��  پژ#هشى   >#� �ست  منابع   (� منبعى 
 �� موجو�  منابع   qتما �ينكه  گو  مى �هند؛18  قر�� 
 Fكتابخانه ها �) جمله كتابخانه ها( پژ#هشى �� )مر

منابع �ست �#< قر�� نمى گير�.
&�شيو  مو��  بر�سى  به   ،�پژ#هشگر� بيش تر 
 # موضوعى  مى پر��)ند19  �يدگا'   (� كتابخانه   #
به  �ستيابى  بر�(  مؤسسه   #� �ين  منابع   ،�بدين سا
قر��  كند#كا#  مو��   vموضوعى خا  �� �طلاعا� 
&�شيو   �� سو�بق  تفسير  بر�(  چه  �گر  مى گير�؛ 

خاستگا' �#ليه ضر#�( �ست.20 
خو�،   �كا�بر� ��هنمائى  بر�(  مؤسسه   #� هر 
فهرست ��هنما تهيه مى كنند؛ هر چند نو> فهرستها( 
متفا#�  �ند�)' �(  تا  مؤسسه ها  �ين   �� ��هنما 
�خير  �هه ها(   �� مي ��نيم،  كه   �همچنا �ست.21 
 # به مجموعه ها� سنتي سند22  �بز��ها� �سترسي 
همچنين �#شها� سنتي جستجو # با)يابي منابع # 
مو�� كتابخانه ها �� حا< �شد # توسعه مى باشد # 

بهر' گير( �) ��يانه، گسترJ �مكا� خدمت �سانى 
�� هر �# حو)' �� پديد &#��' �ست. 23بر�� نمونه، 
كتا^  جستجو�  ��يانه ها،  كا�گير�  به   (� پيش  تا 
معمولاً �) طريق برگه ��نها( عنو��، مؤلف # موضو>، 
يا كتابشناختيها �مكا� پذير بو�؛ �ما �مر#)' علا#' بر 
سامانه ها(   �� جستجو  سرعت   #  ��مكا �فز�يش 
 �همزما  �� موضو>  چند  يا   #�  �مي تو� ��يانه �(، 
 sند جستجو حذ#� (�  �� مو����  يا  بر�سي كر� 

كر� # كا�هائى �) �ين �ست.24
نكتة مهم �يگر، &� �ست كه هر �# مؤسسه، به 
عنو�� تهيه كنندگا� �طلاعا� موثق قلمد�� مى شوند 
�سترسى  بر�(   ��#)�فز# نيا)   �جها سر�سر   ��  #
 Aبه �طلاعا� # فر&#��' ها( �ين مؤسسه ها محسو
�ست. با توجه به گستر�گي شبكه ها� �طلا> �ساني 
�ين،  بنابر  �ست.  فز#نى  �#  به   نيا)  �ين  �يجيتا<، 
تنها  نه  �خير  سالها(   �� بحث  مو��  مؤسسه ها� 
���ئة  توسعة   #  ،25^# بستر   (� �طلاعا�  ���ئة  به 
خدما� �) �ين ��' # حتى برگز��( نمايشگاهها( 
بلكه كوشش چشمگير(  مجا)(26 �#( &#��' �ند، 
�� بهر' گير( �) فنا#�يها( ��يانه �( به منظو� �يجا� 
�طلا>  �سانى   #  cمشتر شبكه ها(   (� �ستفا�'   #
بيش تر به كا�بر�� خو� �نجاq ���' �ند  # �� �ين ��'، 
(مانند   تحت #^  �طلا> �ساني   cمشتر سامانه  ها� 
 BAM 28#ABM / ALM27) �� برخي �) كشو�ها 
طر�حي # �جر� شد' # به  بهر' بر���( �سيد' �ست.

�� هر �# مؤسسه، يكى �) ��هها( ���ئة خدما� 
بر���(  نسخه  خدما�   ���#& فر�هم   ،�كا�بر� به 

(تكثير) �ست.29 
 �& مؤسسه،   #� �ين  بين  �يگر   cمشتر #يژگى 
�ست كه همة منابع موجو� �� �ين مؤسسه ها (شامل 
سو�بق، كتابها، يا هر �سانة �يگر)، به #سيلة خو� �ينها 
�ين مؤسسه ها خريد��(،  بلكه ��  نيامد'   به #جو� 
گر�&#�( # يا كسب شد' �ند30 (�لبته بجز �� برخى 
نكته  �ين  ��هنما).  كتابها�  �نتشا�  مانند  نا��  مو��� 
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نيز ��خو� يا�&#�( �ست كه هر �# مؤسسه، بخشى 
�) منابع خو� �� �) �#J �صلى گر�&#�( منابع �) 
طريق مؤسسه �يگر جمع مى كند # �� برخى مو�قع 
# به طو� محد#� �) �#شها( مشابه ( ��يافت هد�يا) 
 J(منابع پر�� �لبته هر �# مؤسسه  �ستفا�' مى كند. 

نشدF خو� �� �� چرخة �سترسى قر�� نمى �هند.31
�� پايا� �ين قسمت، بايد به �ين نكته نيز �شا�' 
 sهد��  )���� &�شيوها،   # كتابخانه ها  كه  گر�� 
مشتركى �� �سترA پذير( مؤثر # �قتصا�( مجموعه 
بر�( مر�جعه كنندگا� خو� هستند.32 �) طرs �يگر، 
���ئة  &نها مشابه �ست # &�، حفظ #  نهائي   sهد��
فر�هم   �كا�بر� بر�(   �� �طلاعا�  كه  �ست  منابعى 

مى &#��.33

كتابخانه ها:   
 ��شيوها   �� منابع  به  �سترسى   .2
�گرسانيها

&�شيو   # كتابخانه   �ميا موجو�  شباهتها(  �غم  به 
�� �مر ���ئة خدما�، بايد به يا� ��شت كه به طو� 
كلى مفهوq �سترسي عمومى به منابع �� كتابخانه 
# &�شيو با هم متفا#� �ست. تفا#تها� �صلي بين 
 (� ناشى  نيز،  �ين نها�ها  عملكر�ها(   # ماهيت 
ماهيت #ظايف (# ماهيت # منشأ منابع)34 &نهاست. 
گرچه &�شيوها ����( كتا^ # نشريه مى باشند، �ما 
#�جد  سو�بق  �نتقا<  ��)شيابي،  &نها  �صلى  #ظيفة 
��)J �) �ستگاهها، تنظيم # توصيف، حفاظت # 
�ست.   �كا�بر� به  �سنا�  قانومند  ���ئة   # نگهد��� 
مو��  كتابخانه ها   (� برخى   �� چه  �گر  همچنين 
�صلى  #ظيفة  �ما  مى شو�،  نگهد��(  نيز  &�شيو( 
مو��  ساير   # كتا^  مجموعة  حفظ  كتابخانه ها 
 �چاپى # &ما�' سا)� &نها بر�� بهر' گير( كا�بر�

مى باشد. 
���ئة  بر  شد'  �عما<  محد#�يتها(  )ير،  مو��� 
خدما� �� &�شيو، �لايل &� # تفا#تها( مؤسسه ها( 

&�شيو( # كتابخانه �( �� بهتر مي نماياند.

1-2. ماهيت منابع 
�شاعة  سياستها�  بر  گذ��  تأثير  مسئلة  نخستين 
كه  �ست  مجموعه هائي  ماهيت   (� ناشى  �طلاعا�، 
�� �ين مؤسسه ها گر�&#�� شد' # �طلاعا� &نها �� 

�ختيا� كا�بر قر�� ���' مي شو�. 
&�شيوها، سو�بق35 ����( �� نگهد��( مى كنند.36 
 # سا)مانها  ��كد37  سو�بق  بين   (� سو�بق،  �ين 
لحا|   (� نوعى  به   # شد'  گزينش  مؤسسا� 
غير   # ��كد  سو�بق   �كنند' شا توليد  �ستگاهها( 
تنها  نه  كه  صو�تى   �� مى �#ند.  شما�  به  جا�( 
�ين قبيل سو�بق �غلب �� مجموعه ها� كتابخانه ها 
يافت نمى شو�38 بلكه قسمت �صلي منابع كتابخانه 
جا��،40   qمفهو كا�بر�   # ند���39  #ضعى  چنين 
 �� نيست.  معنيد��  &نها  بر  ��كد   # جا��41  نيمه 
كتابخانه ها،   �� موجو�  �صلى  مجموعه ها(  #�قع 
 # مجلا�  (كتابها،  �نتشا�يافته ها   (� �ست  عبا�� 

 42.(�نظاير &
 �� موجو�  منابع  ماهيت  همين  �ليل  به 
�#ليه 43طبقه بند(  منابع   �عنو� به  كه  &�شيوهاست 
با  كتابخانه �(  منابع   (� كه  صو�تى   �� مى شوند؛ 

عنو�� منابع ثانو(44 يا� مى گر��.45
سياستها(  بين   sختلا� �يجا�   �� �يگر  نكتة 
با)  نكته  �ين  به  &�شيو،   # كتابخانه   �� �سترسى 
مي گر�� كه �� كتابخانه ها، خدما� عمومي نه تنها 
به  كتابخانه   �مر�جعا تعد��  �فز�يش  بر�(  كوششي 
شما� مي �#�، كه �� �نتخا^ مجموعة كتابخانه نيز 
سهم بسز�ئي ����. «)ير� به كمك &�، خو�سته ها # 
 Aكشف مي شو� # بر �سا �هدفها� �ستفا�' كنندگا
�، برنامه ها� بلندمد� كتابخانه بر مبنا� نيا)ها� &
 �كا�بر� علايق  كه  حالى   �� مي گر��».46  تهيه   �&نا
سياستها(  بر  �سنا�،  به  �سترسى  فر�يند   �� &�شيو 
سياستها(  �جر�ئى  نقطة  -كه  �سنا�  ��)شيابى 
&�شيو   �� �سنا�  مجموعه ها(  �نتقا<   # گر�&#�( 

�ست- تاثير ند���.
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2-2. سياست �سترسى
 ��سترسي به منابع بيش تر كتابخانه ها، به طو� كلى &سا
�ين سخن شامل قسمتى  كه  پر #�ضح �ست  �ست. 
�) منابع برخى كتابخانه ها كه نسخ خطى # كتابها # 
نشريا� نا�� �� نگهد��( مي كنند، نمى شو�. �سترسى 
به منابع كتابخانه ها، تابع قو�عد كلى �ستفا�' �) خدما� 
عمومى كتابخانه # &ئين نامه ها # �ستو��لعملها( ��خلى 

�ست كه تقريبا مو��� مشابهى �� �� بر ����. 
منابع  به  �سترسى  سياستها�  كلى  طو�  به 
كتابخانه ها، تحت تعهد�� # قو�عد مرتبط با &)��� 

�نديشه شكل گرفته �ست.47 
بر��  معمولاً  كتابخانه،   (�  �بهر' گير� بنابر�ين 
�سترسي به همة مو�� &)�� هستند. �� صو�تي كه �� 
�غلب &�شيوها، سياست �سترسي به �سنا� به شما�� 
�) ملاحظا� قانوني، �خلاقي # عملي #�بسته �ست. 

�ين مو���، عبا�� �ست �): 

1-2-2. %عما@ محد
�يت <مانى
 F�#� يك  طى   (� پس  &�شيو(،  �سنا�  به  �سترسى 
 �مشخص )مانى �مكا� پذير �ست. پس �) گذشت &
�#�F )مانى، «تا�يخ &)��سا)( �سنا�» فر� مي �سد. �ين 
�#�F )مانى، �� كشو�ها( مختلف متفا#� �ست. بر�( 
مثا< �� مالز(، هند # نيجريه، �سترسى شهر#ند�� به 
پذير   ��مكا )مانى 25 ساله  �) يك �#�'  �سنا� پس 
 30 (� پس  كانا��   #  ��نگلستا �ستر�ليا،49   �� �ست؛48 
سا<،50 �� �ير�� پس �) 40 سا<،51 �� سو��� پس �) 

50 سا< # �� سنت مو�يس پس �) 60 سا<.52 
منابع  معمو<،  طو�  به  كه  �ست  حالى   �� �ين، 
كتابخانه به محض توليد/&ما�' بو�� قابل �سترسى 

�ست.53 

��%�>%� 
2-2-2. حفظ حريم خصوصي 
به طو� #�ضح �� مفهوq &�شيو(، �جا)F �سترسي به 
�سنا�، گذشته �) طى )ما� مقر� �� قو�نين # مقر��� 

مربوo، به ملاحظا� حمايت �) حريم شخصى نيز 
كشو�ها   (� برخي   �� نمونه،  بر��  �ست.   o#مشر
محد#�يتها�  �فر��،  خصوصي  حريم  حفظ  بر�� 
مر�جعه به سو�بق پزشكي # با)جوئيها �� تا 75 سا< 
�عما< مي كنند.54 �ستفا�' �) �سنا� شخصي �� كانا��، 
تنها 90 سا< پس �) تولد �فر�� mيربط ممكن �ست.55 
حتى جزئيا� �طلاعا� شخصى �فر�� )ند' تا )مانى 
كه مو�فقت خو� شخص گرفته نشد' باشد، به هيچ 
#جه �� �ختيا� پژ#هشگر�� قر�� ���' نمى شو�.56 �� 
&�شيو ملى �ير�� نيز يكى �) مو���( كه مي تو�ند �� 
مر�جعه به �سنا� (تا 80 سا<) �يجا� محد#�يت كند، 

مسئلة حفظ حريم خصوصى �ست.57

بر  %مانتگذ%�   
 توليدكنند�  محد
�يتها�  %عما@   .2-2-3
�سترسى به %سنا�

به  �سترسى  با  مرتبط  محد#�يتها(   (� �يگر  يكى 
 Fست كه خو� توليد كنند' يا �نتقا< �هند� ��سنا�، &
حالت،  �ين   �� مي كند.  �عما<  &�شيو  بر  �سنا� 
 # �هد�گر  حقيقى  فر�  (خو�'  �سنا�   Fنتقا< �هند�
��خو�ست  �نتقا<)،   qهنگا  �� حقوقي  فر�  خو�' 
&�شيو  به   �� �سنا�   (� بهر' گير(  محد#�يت  �يجا� 
�علاq مي كند. �� #�قع هنگامى كه �سنا�( به &�شيو 
��سا< مي شو�، توليدكنند' يا �مانتگذ�� محد#�يتها( 

�سترسى به &نها �� تعيين مي كند.58
 �� �سنا�   Fهند� �نتقا<  �ستگاهها�  كه  &نجا   (�
بيش تر مو�قع توليدكنند' # به نوعي مالك �#لية �سنا� 
به حساسيتها� سا)ماني  با توجه  شمر�' مي شوند، 
مر�جعة  مي تو�نند  خو�،   �سا)ما مصلحت  به  بنا   #
 �� سپر�' �ند،  &�شيو  به  كه  �سنا��  به   ��  vشخا�
مي تو�ند  مو���،  �ين  سا)ند.59  محد#�  معيني  مد� 
به محرمانه بو�� # يا حساسيتها( �يگر موجو� �� 
�سنا� مربوo باشد. بر�( مثا< �سنا�، حا#( �طلاعا� 
حيثيت  به  &نها  �فشا(  كه  باشد  �مو�(  يا  شخصى 
 ���# موجب  يا  سا)�   ���# لطمه  سا)مانها  يا  �فر�� 
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&مد� )يانها( مالى گر��.60 
همچنين هر گا' &�شيو، �سنا� شخصى يا خانو��گى 
چنانچه  كند،  ��يافت  �مانت  يا  هديه  به صو��   ��
 ��هد�گر يا �مانتگذ�� مدتى �� بر�( ممنوعيت ���ئة &
باشد، &�شيويست  به پژ#هشگر�� �علاq كر�'  �سنا� 

موظف به �عايت شر�يط مو�� تو�فق �ست.61

4-2-2. %عما@ محد
�يتها� ��شيو بر �سترسى به %سنا�
همچنين، &�شيوها با توجه به قو�نين جا�� كشو�� 
مي تو�نند ممنوعيت يا محد#�يت مر�جعه به �سنا� �� 
(بر�� نمونه بر �ساA �صل حفظ �منيت عمومى) طى 
مدتي بيش تر �) &نچه كه قو�نين # �#يه ها بر�( «تا�يخ 

&)��سا)( �سنا�» معين كر�' �ست، �عما< كنند.62 
كه  �ست  �سنا�(  شامل  بيش تر  مو���،  �ين 
محتو�( &نها به نحو( مربوo به موضو> �فا> ملى، 
سياست خا�جى، �طلاعا� محرمانة تجا�(، مالى، 
شخصى # مو���( �) �ين �ست باشد.63 بر�( نمونه 
�� قو�نين &�شيو( �#كر�ين، �سترسى به �سنا�( كه 
حا#( �طلاعا� محرمانة �شخاv باشد، تا 75 سا< 

پس �) توليد سند ممنو> �ست.64
 (�  �بهر' گير� �سترسي  محد#�يت  �عما< 
كتابخانه ها، با �عما< محد#�يتها� &�شيو� متفا#� 
كه  نمي شو�  پيد�  ناشر�  هيچ  نمونه،  بر��  �ست. 
 �كتابي �� چاپ كند # �) كتابخانه ها بخو�هد تا )ما
 (� پس  �يگر   sطر  (� ندهند.  �مانت   ��  �& معيني 
خريد # فر#J، كتا^ جز# �مو�< كتابخانه محسو^ 
مي شو� # �� �ين حالت، �عما< محد#�يت ناشى �)  

پديد&#� يا ناشر معنى ند���.
يكي �) ��يج ترين �عما< محد#�يت �سترسي بر 
منابع كتابى، مربوo به مطالب موهن # هر)' نگا�� 
�ست.65 �ما �� �ين ميا� هم تفا#تى �� نحوF �عما< 
 �� مي شو�.  �يد'  مؤسسه   #� �ين  بين  محد#يت 
مشخص  محد#�يت  �عما<  )مانى  &�شيوها، سقف 

�ست. 

5-2-2. منحصر به فر�� %سنا�
منحصر به فر�( �سنا� &�شيو(، يكى �يگر �) �لايل 
به  �سنا�  به  �سترسى   Fكنند محد#�  قو�نين  #ضع 
كه  �� صو�تى  &�شيو(  �سنا�  بر�(  مي �#�.  شما� 
ند���.  بر#ند، جايگزينى #جو�  بين   (� �ليل  هر  به 
چر� كه �سنا� بيش تر �#قا� تك نسخه # منحصر به 
فر� مى باشند.66 �گر سند( گم يا �)�يد' شو� يا به 
هر نحو �) ميا� بر#�، �طلاعاتش بر�( هميشه �) بين 
خو�هد �فت67 # تهية مجد� &� �مكا� پذير نخو�هد 
بو�؛68 چونكه سو�بق �سمى �#ليه به شما� مى �#ند69 

# #يژگى عاq # گا' ملى ���ند. 
گر�   �� �صلى   Fنشد منتشر  مو��  &�شيوها، 
منابع  ناپذيرند70   جايگزين   # يگانه  كه  مى &#�ند 
بر  &�شيو(، مو��� تجا�( محسو^ نمى شوند71 # 
�ساA قو�نين، خريد # فر#J &نها ممنو> �ست # 

جرq شمر�' مي شو�.72
منابع كتابخانه �( به طو� عمد' تجا�( محسو^ 
مى شوند # پر تير�ژند، # ��خو� با)چاپ مى باشند #73 
ممكن �ست �� كتابخانه ها( �يگر يافت شوند؛74 حتى 

�مكا� تهية &نها �� شكلها( �يگر نيز مى باشد.75
موجو�  منابع  #يژگيها(  به  توجه  با  �ين،  بنابر 
 �� ��خو�ستى  منابع  �صل  معمولاً  كتابخانه ها،   ��
�ختيا� كا�بر�� قر�� ���' مى شو�. #لى �� &�شيوها، 
 �كا�بر� �ختيا�   �� شد'  تكثير  نسخه ها(  معمولاً 
گذ�شته مى شو� # �ستفا�' �) �صل سند، بسته به طى 
مر�حل خاصى �ست.76 حتى �� صو�� ���ئة �صل 
���ئة �طلاعا� ��  بر�(  به كا�بر، &�شيويستها  سند 
محيطى كنتر< شد' مسئو< هستند.77 �) �ين �#، مو�� 
&�شيو( �� فقط مى تو�� �� �تاقها( مطالعة سند # 
�� محيطي نظا�� شد'،78 مو�� �ستفا�' قر�� ���. به 
طو� معمو<، �� �ين شر�يط �) پژ#هشگر ��خو�ست 
حتى  گا'   #)  vمخصو �ستكشها(   (� تا  مي شو� 

ماسك) �ستفا�' كند. 
«�مانت»  كتابخانه �(،  منابع  #يژگى  به  باتوجه 
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كتابخانه ها،  �ست.  �ساسي  #ظيفة  يك  كتابخانه   ��
 �كنندگا مر�جعه  به  جو   #  Aپر  �بد#  �� كتابها 
 �� كتابخانه �(  منابع  �ين،  بنابر  مي �هند.79  �مانت 
مى تو�� �مانت گرفت # بر�( مطالعه به خانه بر�80 
�لبته كتابخانه ها &ثا� مرجع، نسخه ها( خطى # &ثا� 
منحصر به فر� # پيايندها �� �مانت نمى �هند. علا#' 
بر نظاq �مانت سپا�( به �عضا، كتابخانه ها به �مانت 

بين كتابخانه �( نيز �ست مى )نند.81 
مو�� &�شيو�، بر�� مطالعة شخصي �مانت ���' 
با �عايت مقر��� &�شيو   �نمي شو�؛82 فقط مي تو�
بين  �سنا�  �مانت  همچنين  كر�.83  �ستفا�'  &نها   (�
مؤسسه ها( &�شيو( ��يج نيست.84 �) طرs �يگر، 
 # �سنا�   (� �ستفا�'  چگونگى  بر�(  بسيا�(  قو�عد 
مقر���،  �ين  معمولاً  �ست.  &نها #ضع شد'  با  كا� 
�ساند'  پژ#هشگر  �طلا>  به  عضويت   qهنگا  ��
 �� مقر��تنامه  برگ  مى خو�هند    )#  (�  # مى شو�85 

بخو�ند # �مضا كند.86
به  موظف  پژ#هشى،  كا�  &غا)   �� &�شيو  كا�بر 
پرسشنامه  ها(   �� خويش  تحقيق  موضو>   qعلا�
مخصوv بهر' گير( �) �سنا� �ست87 كه ممكن �ست 
#لى  نگير�.  قر��  مو�فقت  مو��  تقاضاها   (� برخى 
بهر' گير�� �) كتابخانه ها، �� هنگاq ��خو�ست كتا^، 
�لز�مى به عنو�� كر�� موضو> پژ#هش ند��ند.88 �) 
طرs �يگر، كا�بر�� &�شيو پيش �) �ستفا�' �) منابع 
&�شيو(، موظف به مشو�� با &�شيويست هستند. 
منابع،   (� �ستفا�'  بر�(  كتابخانه    (�  �بهر' گير� �ما 
با كتابد�� نيستند.89 �ين �مر، به  موظف به مشو�� 
معني بى نيا) بو�� �) ��هنمائي كا�بر�� كتابخانه ها 
منابع  شامل   # نيست  مرجع  خدما�   (� �ستفا�'   #

منحصر به فر� نمى گر��.

6-2-2. حفاظت 
 نگهد%�M %< %سنا�
يكى �يگر �) مو���( كه �� &�شيو بر�( �سترسى 
 oمربو �عما< محد#�يت مي كند،  �سنا�  به   �كا�بر�

�ست.  �سنا�   (� نگهد��(   # �ستاند���ها( حفظ  به 
&�شيو(  �سنا�  شد،  �شا�'  �ين   (� پيش  چنانچه 
بيش تر تك نسخه # منحصر به فر�ند # �ين خو�، 
حفظ # نگهد��( بيش تر( �� مي طلبد. �) �ين �#، 
مخر^  گزندها(   (� حفاظت  مسئلة  &�شيوها   ��
فيزيكي، بيولوژيكي # شيميائي �� سطح بالا �عما< 
مي شو�.90 �) طرs �يگر، �سنا� موجو� �� �ستگاهها 
# ������، بويژ' �� كشو�ها� كم تر توسعه يافته، به 
مد�   (���  �ماند  # بايگانيها91   �� بى توجهى  �ليل 
 ��� محيطها� ��بسته، #جو� گر� # غبا� �� مخا)
�ما   # �طوبت  بر   �نشد �قيق  نظا��   # نگهد��( 
��كد)،  بايگانيها(   �� نگهد��(   qهنگا  �� (بويژ' 
 �#�# qمعمولاً &لو�' # &سيب �يد' هستند # �� هنگا
به &�شيو نيا) به &سيب شناسي، &سيب )��ئي تنظيف 
�ين،  بنابر  ���ند.92  مقدماتي»   �«��ما قولي  به  يا   #
�سنا� �� پس �) ��)شيابى # تعيين تكليف # �نتقا< به 
&�شيو، نخست ضدعفونى مى كنند # پس �) تنظيم، 
 �� # 93�توصيف # نمايه سا)(، تهيه نسخه پشتيبا
مى سپا�ند.  &�شيو   �مخا) به  مرمت،   q#لز صو�� 
منظو�  به   # �سنا�  ضدعفونى   (� پس  سبب  بدين 
پيشگير( �) &لو�گيها( بعد(، محد#�يت �سترسى 

كا�بر�� به �صل �سنا� �عما< مي شو�.
يكى �يگر �) مو��� مرتبط با �ستاند���ها( حفظ 
�سنا�  فيزيكى  به شر�يط   oسنا�، مربو� # نگهد��( 
# )مانى �ست كه سند شر�يط ظاهر( مناسبى ند��� 
# نيا)مند مرمت �ست94 كه �� �ين صو�� �سنا� به 
�صل   (� �ستفا�'  همچنين  نمى شو�.  ���ئه   �مر�جعا
يا   # ممنو>  شد'،  تهيه  �يزفيلم  &نها   (� كه  �سنا�( 

بند�� # تحت شر�يط #يژ' �مكا� پذير �ست.95 
 (� حفاظت  مسئلة  چند  هر  كر�  نبايد   Jفر�مو
مو�� �� كتابخانه ها نيز مهم �ست، #لي هما� گونه 
كه پيش �) �ين �شا�' گر�يد با توجه به �ينكه كتابها 
&سيبي  چنانچه   # نيستند  فر�  به  منحصر  معمولاً 
ببينند، مى تو�� نسخه �� �يگر �) &نها يافت، �� همة 
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كتابخانه ها حساسيت #يژ' �� بر�� حفاظت منابع �� 
بر�بر عو�مل مخر^ فيزيكي، بيولوژيكي # شيميائي 
حفاظتى  �قد�مها(  مو���(،   �� نمي شو�.96  �عما< 
تنها �� معد#�( �) كتابخانه ها -كه ����( بخش &ثا� 
 qمنحصر به فر� # نسخه ها� خطي مى باشند- �نجا
 qهنگا  �� كتابخانه   �� مو��  سو،  �يگر   (� مى شو�. 
خريد يا ��يافت، معمولاً منظم # تميزند.97 بنابر �ين 
نيا) به تنظيف مو�� پس �) گذشت يك �#�F )ماني  

پديد�� مي شو�.98

3-2. �� معرQ نمايش گذ%شتن منابع
 #  >#� �ست  منابع  �ينكه  خاطر  به  &�شيو(  منابع 
منحصر به فر� هستند، به نمايش گذ�شته نمى شوند،99 
نيز  نمايشگاهى   Fستفا�� بر�(  نا��.  مو���   �� مگر 

نسخة ثانو( &نها به نمايش گذ�شته مى شو�. 
به  هميشه  كتابخانه ها،  جا�(  مجموعه ها( 
كه  كتابخانه هائي   �� مى شوند.100  گذ�شته  نمايش 
����� نظاq قفسة با)101 (# يا نظاq تركيبى قفسة با) # 
بسته)102 مي باشند، كا�بر�� مجا) به #�#� به قسمت 
كا� تشويق  �ين   qنجا�  �� با) هستند # حتى  قفسه 

مى شوند.103 
�� حالى كه طبيعت يگانة مو�� &�شيو(، &�شيوها 
�� به گسترJ �#يه ها( سخت حفاظتى سو� ���' 
مؤسسه ها(   ��  �پژ#هشگر� تنها  نه   # �ست104 
 (�)مخا( قفسه ها  محل  به  ند��ند  �جا)'  &�شيو( 
بر#ند،105 حتى تر�� كا�كنا� نامرتبط &�شيو هم �� 
بخش مخا)� مجا) نيست؛ يعنى �� #�قع نظاq قفسة 

با)، �� &�شيو معني ند���.106

4-2. بهر� بر�%�%S %< منابع
ميا� كتابخانه ها  تفا#تها( موجو�   (� �سته �( �يگر 
بر  مؤسسه ها  �ين   (�  �بهر' بر���� به  &�شيوها،   #
به  �سترسى  سياست  كه  �ست  ��ست  مي گر��. 
منابع، هم �� كتابخانه ها107 # هم �� &�شيوها108 به 

نوعى به تعريف مر�جعا� مي پر��)�، �ما به طو� كلى 
كا�بر�� �سنا� &�شيو( (بويژ' �� &�شيوها( ملى)، 
 �بيش تر ��نشگاهيا�109 كا�مند�� ����(، پژ#هشگر�
مو��  �ينكه  هستند.110   vخا حرفه ها(  �عضا(   #
&�شيو بر�� متخصصا� &ما�' شد'، سبب گر�يد' كه 

مو�� �ستفا�F مو�� &�شيو( محد#� باشد.111
منابع كتابخانه (به طو� عاq)، مو�� �ستفا�F همة 
طيف  كتابخانه ها،   �كا�بر� �ست.112  جامعه  �فر�� 
تا  گرفته  ��نش &مو)   (�  �� جامعه  �قشا�   (� #سيعى 
پر   �� خو�  فر�غت  �#قا�  مى خو�هند  كه  كسانى 

كنند، �� بر مى گير�.113 
سنى   oشر &�شيو(،  منابع   (� بهر' گير(  بر�( 
بخشى   )���� معمولاً  كتابخانه ها   114.���� #جو� 

خاv بر�( �ستفا�F كو�كا� هستند.115 

5-2. %عما@ محد
�يتها� مرتبط با سطوT �سترسى
بايد  �جو>،  ��با^  تعيين   (� گذشته  &�شيوها،   ��
 (� قبيل �ستفا�'  به �سنا� (�)  نيز   #� ميز�� �سترسى 
�تا� مطالعة �صل سند، تكثير # �نتشا� بيش �) حد 
�سنا�، عكسها # ساير منابع &�شيو( # چاپ �سنا� 

#يژ') مشخص گر��.116 
همچنين، �� برخى مو��� «�سنا� تنظيم # توصيف 
 �� &مد' �ند،   �� نظا��  تحت  كه  �سنا�(  يا  شد' 

�ختيا� قر�� نخو�هند گرفت».117 
كر�  �شا�'  نكته  �ين  به  بايد  �يگر،   sطر  (�
به  �فر��  �سترسي   �� مديريتي  تصميمها�  گا'  كه 
نمونه  بر��  مي كند.  �عما<  محد#�يتهائي  منابع، 
به  ���ئة خدما�  برخي كتابخانه ها� ��نشگاهي �� 
مانند  محد#�يتهائي  �يگر  ��نشگاهها�   ���نشجويا
���ئة  مد� مر�جعه قائل مي شوند. �� مو��� �يگر، 
 ����� مقر���  تابع  ��نشجو  غير  �فر��  به  خدما� 
سخت تر� مي شو�. همچنين بايد به �ين نكته �شا�' 
گر�� كه &�شيوها� غير ملي # حتي غير �#لتي، تابع 

قو�عد # قو�نين مخصوv خو� هستند. 118
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�� پايا� نوشتا� حاضر، به �ين نكته �شا�' مى شو� 
كه تفا#تها� �ساسى �� �سترسي به منابع كتابخانه ها 
 # �ستاند���ها  به   oمربو سو  يك   (� &�شيوها،   #
�#يه هائى مى باشد كه بر�( حفظ # نگهد��( �سنا� 
#ضع شد' �ست # �) سو( �يگر، مرتبط با قو�نين # 
قو�عد( �ست كه بر حفظ حريم خصوصى # مصالح 
عمومى # ملى تأكيد ����. هر چند �� �ين مو��� نيز، 
مشابهتهائى بين �#شها( �سترسى به منابع �� �ين �# 
مؤسسه �يد' مى شو�. &نچه �� �ين ميا� مهم مي نمايد، 
� �ست كه با #جو� همسانيها # به �غم ناهمسانيها، &
 sنچه �ين �# مؤسسه �� به هم نز�يك مي سا)�، هد&

مشتركشا� �� �شاعة �طلاعا� �ست.119
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.81v ،پيشين ،�82- سا)ما� �سنا� ملي �ير�

.6v ،پيشين ،�83- �حما
84- مو���� �) �مانت سپا�( �سنا� �� شر�يط خاv (بر�� 
بين  نيز   # سا)مانها،   # &�شيو  بين  نمايشگا'  برگز��� 
شبكة &�شيوها� منطقه �� بر�� �مانت سپا�( �سنا� بين 
 Fسا)ماني # نيز بين &�شيو ملي # سا)مانها� �يجا� كنند
به:  بنگريد  بيش تر،  توضيح  بر��  �ست.  موجو�  �سنا�) 

.36-35v ،پيشين ،�سا)ما� �سنا� ملي �ير�
85- Library and Archives Canada, Loc. cit.

86- Ibid.

بند ^،  &�شيو(»،  �سنا�  به  �سترسى   Fنحو «&ئين نامة   -87
.11 Fما�

88- Library and Archives Canada, Loc. cit.

هنگاq �ستفا�' �) �سنا� &�شيو ملى (موجو� �� ����' كل �طلا> 
�سنا� #   ��سنا� مليِ سا)ما ��تباطاِ� معا#نت  �ساني # 
تكميل   qهنگا  ، (��ير� �سلامى  جمهو�(  ملى  كتابخانة 
فرمها� ��يت سند # ��خو�ست تهيه نسخة ثانو( نيز 

�شا�' به موضو> پژ#هش �لز�مى �ست.
89- Savumthararj, op. cit., p.26.

.30v ،110 ؛ �يانى، پيشين v ،90- فد�ئي عر�قي، پيشين

.28v ،106 ؛ �يانى، پيشينv ،91- فد�ئي عر�قي، پيشين
 .44v ،پيشين ،�92- سا)ما� �سنا� ملي �ير�

..
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93- به �ليل �هميت �سنا�، تهية نسخة پشتيبا� بر�� هر سند 
&�شيو� به عنو�� يكي �) �صو< �ساسي �� حفاظت �) 
پيشين،   ،��ير� ملي  �سنا�   �(سا)ما �ست  مطر�  �سنا� 
صص 34-35 # 46). �� صو�تي كه برخي كتابخانه ها، 
� هم فقط قسمت كوچكي �) مجموعة خو� (بر�� نسخ &

نا�� # خطي) نيا)مند تهية نسخة پشتيبا� هستند.
94- بر�( توضيح بيش تر، بنگريد به: هينچى؛ مك كا#)لند، 

پيشين، صص 263-262.
95- بر�( نمونه، بنگريد به:

- Library and Archives Canada, Loc. cit.

- National archives of India: “Public records 

rules, 1977; 10: access to private records, 

no.3 & 11: access to public records, no.5”. at 

http://nationalarchives.nic.in/public_record97.

html

.30v ،110 ؛ �يانى، پيشينv ،96- فد�ئي عر�قي، پيشين
97- سا)ما� �سنا� ملي �ير��، پيشين، v 44 ؛  فد�ئي عر�قي، 

.28v ،105  ؛ �يانى، پيشينv ،پيشين
.30v ،110 ؛ �يانى، پيشينv ،98- فد�ئي عر�قي، پيشين
99- Savumthararj, op. cit., p.25.

100- Ibid., p.25.

101- “Archival Research Tutorial: Should you 

be at an archives?” Loc. cit.

.30v ،102- �يانى، پيشين
103- Savumthararj, op. cit., p26. 

104- Library and Archives Canada, Loc. cit.

105- Ibid; Savumthararj, op. cit., p26. .

پيشين،  عر�قي،  فد�ئي  ؛   30v پيشين،  �يانى،   -106
.108v

تخصصى  كتابخانه ها(    (�  �بهر' گير� نمونه،  بر�(   -107
 ،1376 سمت،   :�تهر� كتابخانه،   d�%�% علومى،  (طاهر' 
كتابخانه ها(   �كا�بر�  (� متفا#تى  گر#' ها(   .(23v

كو�c يا عمومى �� تشكيل مى �هند.
�سترسى  سياست  ملى  &�شيوها(   �� نمونه،  بر�(   -108

كا�بر�� به �سنا� �� قانو� معين مي كند # �� &�شيوها( 
 �� سا)مانى، سا)ما� ما�� تعيين كنندF مر�جعه كنندگا#��
# ميز�� �ستفا�F &نا� �ست. بر�( توضيح بيش تر بنگريد 

به: هينچى؛ مك كا#)لند، پيشين، صص 261-260.
109- Savumthararj, op. cit,. p26. .

110-  “Archives and libraries: similarities and 

differences”, op. cit., p.15.

.7v ،پيشين ،�111- �حما

.7v ،پيشين ،�112- �حما
113- Savumthararj, op. cit., p.26.

پر #�ضح �ست كه برخى كتابخانه ها (بر�( نمونه كتابخانه ها( 
تخصصى، ��نشكد' �( # ��نشگاهى) مشمو< �ين قاعد' 
جامعه  �فر��   (� خاصى  طيف   ��  �مر�جعانشا  # نشد' 

(��نشگاهى # يا گر#هها( #يژ') تشكيل مى �هند. 
114- Savumthararj, op. cit., p.26. 

�) مؤسسه ها(  ��نش &مو)�  با)�يدها�  �مر شامل  �ين  �لبته 
&�شيو( نمى شو�. 

115- Savumthararj, op. cit., p.26. 

همچنا� كه پيش �) �ين �شا�' گر�يد، �ين مسئله �� بيش تر 
بر   # �يد   �مى تو� ملى   # عمومى   كتابخانه ها(   ��
تخصصى،  كتابخانه ها(  نمونه،  (بر�(  كتابخانه ها  همة 

��نشكد' �( # ��نشگاهى) صا�� نيست.
هينچى،كا#)لند،  به:  بنگريد  بيش تر  توضيح  بر�(   -116

پيشين، صص262-261.
.262v ، �117- هما

 118- بر�� نمونه قو�نين �ستفا�' �) &�شيوها� يونسكو # 

�تحا�يه ��#پا، �� &��سها� )ير &مد' �ست:
http://www.crl.edu/PDF/PCWAappendices1-

20.pdf

Council of Europe Committee of Ministers, 

Recommendation No. R (2000) 13, of the 

Committee of Ministers to member states, 

“on a European policy on access to archives” 

(Adopted by the Committee of Ministers  on 
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13 July 2000, at the 717th meeting of the 

Ministers’ Deputies) available at:

https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=366245&B

ackColorInternet=9999CC&BackColorIntra

net=FFBB55&BackColorLogged=FFAC75

بر�� �طلاعا� بيش تر بنگريد به:
  -Kecskemeti, Charles & Szekely, Ivan, Access 

to Archives: A Handbook of Guidelines for 

Implementation of Recommendation No 

R(2000)13 on a European Policy on Access 

to Archives, Council of Europe. 

-Access to Archival Records. A Review of 

Current Issues. A RAMP Study / prepared by 

Gabrielle Blais [for the] General Information 

Programme and UNISIST. Paris: UNESCO, 

1995.

 119- �حما�، پيشين.
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