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و تاثير آن بر عملكرد آنها همواره يكي و كاركنان دولتي بحث گرايش هاي سياسي بوروكرات ها

 اداره مورد-از مهم ترين موضوعات در مديريت دولتي بوده كه تحت عنوان دوگانگي سياست 

و كاركنان دولتي مقاله حاضر. بررسي قرار گرفته است  به بررسي تاثير گرايش هاي سياسي مديران

يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه گرايش هاي سياسي. بر رفتار شهروندي سازماني آنها مي پردازد

و كاركناني كه به حزب حاكم گرايش دارند  و مديران بر رفتار شهروندي سازماني تاثير مي گذارد

د و در مقابل كاركناني كه به حزب حاكم گرايش ندارند، رفتار شهروندي بالاتري از يگران دارند

.رفتارهاي شهروندي سازماني چنداني از خود نشان نمي دهند
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 مقدمه
ا ست كه سازمان هاي دولتي را تمامي تلاش انديشمندان مديريت دولتي همواره اين بوده

و فسادهاي سياسي نجات دهند  بنابراين از ويلسون. از گرفتار شدن در منجلاب آلودگي ها

)Wilson(كه آغازگر اين راه بود تا والدو)Waldo(وايت ،)White(فردريكسون ،)Fredrickson(،

 كه در قالب)Denhardt(و دنهارت)Pollitt(، پوليت)Hood(و متاخريني همچون هود

و خدمات دولتي نوين ديدگاه هاي خود را عنوان نموده اند رويكردهاي مديريت دولتي نوين

و دخالت  و حزبي همگي آنان قصد داشته اند تا خدمات دولتي را از جهت گيري هاي سياسي

و حزبي در اجراي امور دولتي بازدارند .دادن مسائل سياسي

مي شود خدمات دولتي اساساً در رويكردهاي اخير مديريت دو لتي شاهد هستيم كه تاكيد

و ذكاوت سياسي براي بوروكرات و داشتن هوش و كاركنان دولتي لازم سياسي هستند ها

به معناي درگير شدن در فعاليت. است و جهتاين مطلب هاي حزبي نيست گيريهاي سياسي

به بلكه بدين كه بوروكراسي ها هامعني است مي كنند بنابراين آگاهيي مختلفدولت ي خدمت

 يكي از الزامات خدمات دولتي،بنابراين.)283: 1383هيوز،( از مسائل سياسي براي آنها الزامي است

به اثربخش، كارا، مسئوليت كه كاركنان دولتي و پاسخگو اين است ي منتخبهادولتپذير

و وفاداري داشته باشند م. تعهد به و وفاداري و پذيرش كوركورانه اما اين تعهد عناي تبعيت

و سياست ها هاي دولت نيست بلكه در مواقع لزوم كاركنان دولتي بايد ديدگاهتمامي تصميمات

و  و نحوه اجراي امور ابراز نمايند به سياست هاي دولتي و نظرات غيرمغرضانه خود را نسبت

هر چند اين. دهندهاي سياسي وظايف خود را انجامگيريهمچنين بدون دخالت دادن جهت

و پرطرفدار است اما در عمل همچنان شاهد دخالت دادن  مقصود در تئوري بسيار پسنديده

مي باشيم .مسائل سياسي در امور دولتي
1994; Rothman and Lichter, 1983) (Daniel and Rose, 1991; Goodsell, .

و اين در كاربوروكراسي و اثربخشي آنها تاثير ها در اكثر موارد سياست زده هستند  ايي

هاي بيش از حد سياست مداران نيز موجب عدم اعتماد از طرف ديگر سياسي بازي. گذاردمي

به دولت و وفاداري سياسي كاركنان دولتي و بنابراين از تعهد به آنها شده هاي كاركنان دولتي

به مطالب فوق، در اغلب پژوهش. كاهدمنتخب مي ببا توجه كه در خش دولتي صورت هايي

مي شودمي يكي از اين زمينه هاي. گيرد مساله مهم سياسي بودن خدمات دولتي ناديده گرفته

به آن در حوزه مديريت  كه عمده تحقيقات مربوط پژوهش، رفتار شهروندي سازماني مي باشد

د و سهم مديريت دولتي كه به يقين مبناي رفتار شهروندي را بايد ر آن بازرگاني صورت گرفته

به سنجش اين مفهوم در سازمان هاي دولتي بوده است نتايج اين. جستجو نمود تنها محدود

و  به رفتارهاي شهروندي در سازمان هاي دولتي براي بهبود كارايي تحقيقات نيز بر لزوم توجه
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رو مساله اصلي در اين پژوهش اين است از اين. ها تاكيد نموده استاثربخشي در اين سازمان

و جناحكه  هاي سياسي تاثير عملكرد سازمان هاي دولتي از وفاداري كاركنانشان به احزاب

ميبرابن؛ پذيردمي توان وفاداري اين در صدد است راه حلي براي اين امر بيانديشد كه چگونه

و زمينه اي را فراهم نمود كه سازمان هاي دولتي حزبي را با رفتار شهروندي سازماني آشتي داد

ا بنابراين. فزايش رفتار شهروندي سازماني كاركنانشان بتوانند عملكرد بالاتري داشته باشندبا

:سئوال اصلي تحقيق اينگونه است

و جناح هاي سياسي* و مديران سازمان هاي دولتي به احزاب و تعلق كاركنان  آيا گرايش

به عبارت ديگر آيا بين ار شهروندي سازماني رفتبر رفتار شهروندي آنها تاثير مي گذارد؟

و مديران تفاوت وجود  به حزب حاكم گرايش دارند با ديگر كاركنان و مديراني كه كاركنان

 دارد؟

 رفتارهاي شهروندي سازماني
آن دسته از رفتارهاي شغلي كاركنان كه تاثير زيادي بر اثربخشي عمليات سازمان دارند،

به خود جلب كر توجه و مديران زيادي را در گذشته محققان در مطالعات خود. ده اندمحققان

و  Effectiveness) (Organizational اثر بخشي سازماني جهت بررسي رابطه ميان رفتارهاي شغلي

عملكرد درون. كردند كاركنان توجه مي)In-role Performance(به عملكرد درون نقشياً اكثر

ك مي شود ه در شرح وظايف رسمي سازمان بيان نقشي به آن رفتارهاي شغلي كاركنان اطلاق

. شودمي

و عملكرد فرانقشي تفاوت قائل شده  :Hui et al., 1999). اندمحققان بين عملكرد درون نقشي

به رفتار هاي شغلي فراتر از نقش هاي رسمي)Extra-role Performance( عملكرد فرانقشي (9

كه اين رفتار ها اختياري هست و معمولا در سيستم پاداش رسمي سازمان كاركنان بر مي گردد ند

.(Organ, 1988) در نظر گرفته نمي شوند
 . باشندمحققان اهميت زيادي براي تاثير عملكرد فرانقشي بر اثر بخشي سازماني قائل مي

و عملياتيسازيترين مفهوميكي از متداول هاي صورت گرفته درباره رفتارهاي سازيها

ش باشد مي (Organizational Citizenship Behavior)هروندي سازمانيفرانقشي، رفتارهاي

(Bateman and Organ, 1983: 588).و همكار واژه شهروندي سازماني درشاولين بار بوسيله ارگان

. مطرح گرديد1983سال

: عبارتند از OCBعناصر اصلي تعريف پس

كه فراتر از رفتارهاي از پيش� تعريف شده رسمي توسط آن نوع از رفتارهايي

مي گيرد .سازمان، صورت
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و يا بوسيله ساختارهاي رسمي� كه مستقيما پاداش داده نمي شوند رفتارهايي

.شناسايي نمي شوند

و عملياتي سازمان بسيار مهم هستند� كه در موفقيت عملكردي .رفتارهايي

يردر اين تحقيق براي سنجش رفتار شهروندي سازماني از مقياسي كه توسط  طراحينتمه

مي كنيم :ارائه مي كندنتمه ير ابعاد زير را براي رفتار شهروندي سازماني. شده استفاده

و:)Alturism(نوع دوستي كمك به ديگر اعضاي سازمان در رابطه با مشكلات

و يا كم مهارت كمك. وظايف مرتبط است  مانند كاركناني كه به افراد تازه وارد

. كنندمي

شود كه از حداقل مي به رفتارهاي اختياري گفته:)Conscientiousness( وجدان

يا. الزامات نقش فراتر مي رود و مثل فردي كه بيشتر از حالت معمول سر كار مي ماند

.كندكارمندي كه وقت زيادي را براي استراحت صرف نمي

و گذشت:)Sportsmanship( جوانمردي ايده ال در شرايط غير نشان دادن تحمل

و غر غر كردن . مي باشد سازمان بدون شكايت

و مسئوليت:)Civic Virtue( فضيلت مدني پذيري در زندگي تمايل به مشاركت

و نيز ارائه تصويري  Netemeyer et al, 1997).( مناسب از سازمان مي باشد سازماني

 اداره–دوگانگي سياست
و گرايشفعاليت درو كاركنان دولتي يكي از مهمها هاي سياسي بوروكراتها ترين مباحث

از. مديريت دولتي بوده است يكي به عنوان  موضوع كليدي در حوزه5تا آنجا كه از آن

مي شود  اداره مورد بررسي قرار_و تحت عنوان دوگانگي سياست مديريت دولتي نام برده

. گرفته است

به عنوان يك مفهوم–اگرچه دوگانگي سياست  رايج نبود 1940نظري تا اواخر دهه اداره

كه براي بار به عنوان يك موضوع مهم در ادبيات مديريت دولتي وارد شد،يننخستاما زماني

به ويلسون در بخش اعظم از قرن نوزدهم ميلادي.نسبت مي دهند)1887( اغلب محققان آنرا

در"ائم به طرف پيروز تعلق داردغن" اداره با استنتاج از گفته)Spoils System( سيستم تاراج
پس از برگزاري هر انتخاباتي از پايين ترين سطح تا سطح. ايالات متحده آمريكا متداول بود

و طرفداران حزب برنده واگذار مي به اعضاء اما اين.شدرياست جمهوري همه مشاغل اداري

شسيستم  به دست مردم تبديل به سيستمي فاسد در نتيجه. ده بودبا شعار حكومت مردم

به منظور رهايي از چنين سيستمي و اداره را دو مقوله كاملاً ويلسون و متمايز از سياست  جدا
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مي دانست و. يكديگر به خط مشي گذاري بپردازند كه سياست مداران بايد او معتقد بود

.بوروكرات ها نيز بدون جهت گيري سياسي اين خط مشي ها را اجرا نمايند

اداره امور دولتي تحت كنترل رسمي رهبري سياسي است كه مقامات اه ويلسونطبق ديدگ

به كار گمارده مي شوند بي طرف همراه با شايستگي در آن و عامل انگيزش آنها تنها. ثابت

و برابر خدمت مي كنند، در  به همه احزاب حاكم به طور يكسان و علائق عمومي است

خطسياستگذاري دخالت نداشته، بلكه صر  هايي را كه توسط سياستمداران وضع مشيفا

ها. شوند را اجرا مي نمايندمي به معني عدم دخالت بوروكرات بنابراين جدايي سياست از اداره

به احزاب سياسي مي باشدمشيو كاركنان دولتي در خط و همچنين عدم وابستگي آنها .گذاري

رو1940تا اواخر دهه  افرادي اما.يكرد غالب در مديريت دولتي بود جدايي سياست از اداره

 عنوان)John Gous(و جان گاوس)Marshall Dimock( مانند لئونارد وايت، مارشال ديماك

 با تاكيد بر 1960در دهه. مشي گذاري نقش داشته باشندنمودند كه بوروكرات ها بايد در خط

و به هم وابستگي ارزش و فراينتعامل در بوروكراتهاي اداري، نقشدها و كاركنان دولتي ها

ها به مديريت ترين تلاش براي افزودن ارزشاما مهم. گذاري مورد تاكيد قرار گرفتمشيخط

و همچنين تاكيد بر عدم جدايي سياست از  به اين رشته و ارائه رويكردي اخلاق مدار دولتي

 دولتي نوينداره امورابا ارائه) George Fredrickson ()1976( اداره توسط فردريكسون

)New Public Administration(به. صورت گرفت فردريكسون با آگاهي از نياز مديريت دولتي

و صرفه هايي همچون عدالت، مشاركت، مسئوليت، جويي تاكيد كرد كه ارزشكارايي، اثربخشي

و شهروند مداري نيز بايد مدنظر قرار بگيرند كه اين. پاسخگويي ها بايد ارزشاو عنوان كرد

و علايق خود را در مورد اين  و در مواقع لزوم آنها نظرات توسط بوروكرات ها به اجرا در آيند

به شدت. ها دخالت دهندارزش و بوروكرات ها بنابراين خط مشي گذاري از اداره جدا نيست

مي گذارند و اجراي خط مشي ها تاثير .در تدوين

ج1980در اواخر دهه به با. دايي سياست از اداره ديده مي شود يك برگشت اين روند

و تلاش  هاي انجام شده در زمينه خصوصي سازي، تمركززدايي، تاكيد بر بهره وري

هاايحرفه  ها، استفاده از مكانيزم هاي بازار، مشتري مداري ماموريتوگرايي، تمركز بر ستاده

ازاز. ايجاد رقابت در مديريت دولتي شكل گرفتو بيل نهضتقاين روند با نام هاي مختلفي

،)Entrepreneurial Government(، دولت كارآفرين)Reinventing Government( بازآفريني دولت

 نام برده) New Public Management(و مديريت دولتي نوين) Managerialism( گراييمديريت

تمايز بين. سياست از اداره گرديداين جنبش موجب دميدن روح تازه اي به جدايي. شودمي

كه موجب  و كاركنان دولتي از كنترل هاي سياسي و مديريت، رهايي بوروكرات ها خط مشي

و تعريف مجدد پاسخگويي از جمله اين عوامل بود ه اعتقاد طرفدارانب. كاغذ بازي شده بود
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و در كل مديريت دولتي نوين، جدايي كامل سياست از اداره باعث افزايش كارايي ، اثربخشي

مي شود .)Kaufman, 2001: 21-24( عملكرد مطلوب مديريت در بخش دولتي

به عنوان مترادف يا برخي از صاحب نظران عقيده دارند كه كه واژه خط مشي زماني

به وجود مي مي شود ابهام مي. آوردجانشيني براي واژه سياست استفاده توان بنابراين در اينجا

ر و)Partisan Politics( هاي حزبيسياست:ا متشكل از دو جزء دانستواژه سياست

در. اين دو مفهوم با يكديگر متفاوت هستند.)Policy Politics( هاي خط مشيسياست

كه در سياست و كسب راي است در حالي هاي حزبي، دغدغه اصلي پيروزي در انتخابات

مشسياست و اما در عمل جدا سازي. كلات جامعه استهاي خط مشي تمركز بر روي مسائل

يك. اين دو از يكديگر مشكل است يعني نمي توان به راحتي مشخص نمود كه آيا فعاليت

و يا اين و علايق يك حزب خاص است در بوروكرات در جهت منافع سياسي كه اقدامات او

بياين با وجود. جهت اجراي اثر بخش خط مشي هاست كنان دولتي طرفي سياسي كار، اصل

مي نمايد به جداسازي اين دو  هر چند در عمل شناسايي مرز دقيق ميان.كمك زيادي

و سياستسياست و هاي حزبي و به طور واضح هاي خط مشي ممكن است دشوار باشد

به شدت مد نظر قرار_پذير نباشد اما در مفهوم سازي جديد سياست آشكار امكان  اداره بايد

 اداره نشان_در جدول زير سير تحول مفهوم دوگانگي سياست.)Overeem, 2005: 320( بگيرد

.داده شده است

 Yang and Holzer, 2005: 119)( اداره_سير تكامل دوگانگي سياست.1جدول

 2000- ... 1970-1990 1950-1970 1950تا قبل از

 اداره سياست اداره محور تمركز
سياست هاي خط

 مشي

ارزش هاي

سي مورد اسا

 تاكيد

 بي طرفي سياسي

 كارايي

 عدالت

 برابري

 كارايي

 اثربخشي

 صرفه جويي

 شهروند مداري

 مشاركت

 نمايندگي

)Political Neutrality( بي طرفي سياسي

و شرايط محيطبرخي از مطالعات نشان مي به شدت دهد كه ماهيت هاي نهادي عاملي

و اثرگذار در عملكرد سازمان  Calvert et all, 1989; Ferejohn and) دولتي استهايتعيين كننده

Shipan, 1990; Hammond and Knott, 1996; McCubbins, Noll, and Weingast 1989; Whitford, 
كه اساساً نهادهاي مختلف سياسي نيز در آن (2005  ها فعاليت در چنين محيط هاي نهادي

و عملكرد بوروكراتمي و كاركنكنند، رفتار خطها گذاري اين مشيان دولتي از طريق گرايشات
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كه،اينبا وجود.(Shipan 2004: 473) شودنهادهاي سياسي محدود مي ها بوروكراتبايد گفت

و حزب حاكم خدمت نمي به دولت،كنندو كاركنان دولتي تنها به دولت وقت هاي بلكه آنها

با. آينده نيز خدمت خواهند كرد يد اعتماد سياستمداران كنوني را جلب بنابراين اگرچه آنها

رو. نمايند اما اين جلب اعتماد بايد در مورد سياستمداران آينده نيز وجود داشته باشد از اين

بي طرف باشند و كاركنان دولتي بايد از لحاظ سياسي بدين معنا كه آنها بايد كار. بوروكراتها

د و همراه با تخصص انجام به صورت حرفه اي و جهتخود را گيري هند بدون اينكه تعصب

و حرفه. به سمت يك حزب سياسي خاص داشته باشند  گراييايبي طرفي سياسي، يكپارچگي

)Professionalism(نه تنها براي بوروكرات و گسترش اعتماد و كاركنان دولتي به تضمين ها

و حزب حاكم بلكه براي ديگر  هادولت كنوني ميدولت بي طرفي سياسي اصل. كند نيز كمك

ميگيريبا هدف مقابله با جهت و تاكيد كند كه تمامي كاركنان دولت هاي سياسي به وجود آمد

و بدون منفعت طلبي سياسي بگيرند در. بايد تصميمات خود را همراه با استقلال انتصابات

ن به يك دولت خاص بستگي و ارتقاي كاركنان داشته بخش دولتي بايد بر مبناي شايستگي بوده

 رفتارهاي شهروندي سازماني بايد در همه كاركنان، بالاتر از اين.و تنها بر مبناي لياقت است

.بدون جهت گيري سياسي نهادينه شود

بي طرف)Mountfield( مانتفيلد و از لحاظ سياسي  دلايل وجود يك خدمات دولتي مستقل

:را اين گونه عنوان مي كند

و از به وجود آمدن سيستم طرفي سياسي عاملي جهت جلوبي گيري از بروز فساد است

مي كند ؛تاراج جلوگيري

كهطبي به ويژه در زماني مي شود و استمرار خدمات دولتي رفي سياسي موجب تداوم

مي شونددولت ها ؛ عوض

مي شودبي و حرفه اي گرايي در خدمات دولتي ؛طرفي سياسي موجب حفظ تخصص

به وجودبي و پشتيبان به طرفي سياسي موجب  آمدن خدمات دولتي همراه با افرادي وفادار

ميآن ولي از لحاظ سياسي بي و شوق دارند طرف و فني شور شود كه نسبت به مسائل سياسي

؛و از قدرت تحليل نيز برخوردارند

ميبي  Wright) شودطرفي سياسي موجب بوجود آمدن مبنايي اخلاقي براي خدمات دولتي

et al, 2007:21).

طرفي سياسي همچنين موجب بروز رفتارهاي شهروندي سازماني در همه اعضاي بي

مي شود .سازمان بدون جهت گيري سياسي

مي شوداين هاي بسياري در پژوهش . زمينه انجام شده كه در اينجا به شماري از آنها اشاره

ب) Watson()1997( واتسون به اين سوالات به دنبال پاسخ كهدر پژوهش خود : ود
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چه هستند؟ نگرش)1 و كاركنان دولتي  هاي سياسي بوروكراتها
و ميزان فعاليت سياسي آنها تا چه اندازه است؟)2  ماهيت
 هاي سياسي آنها بر شيوه انجام امور دولتي توسط آنها تاثير مي گذارد؟آيا نگرش)3

به حزب دموكرات،%26او دريافت كه ، به حزب جمهوري خواه%27از پاسخ دهندگان

و بقيه به احزاب ديگر متمايل هستند% 32 كه. بي طرف پژوهش واتسون همچنين نشان داد

ميحدود يك سوم از پاسخ به فعاليت سياسي هاي براي مثال در سخنراني. پردازنددهندگان

ميسياسي شركت مي و يا به نفع يك فرد تبليغات انجام از%89به علاوه. دهندكنند

و رايدهندگانپاسخ كه در انتخابات ميگيري عنوان نمودند از%86. كنندها شركت

كه ديدگاهپاسخ و نگرشدهندگان نيز عنوان نمودند شان بر نحوه انجام امور هاي سياسيها

و)Djupe()2004( پل ژوپ.گذارددولتي توسط آنها تاثير نمي  رابطه بين وفاداري حزبي

و دريافت وفاداري مذهبي را بررسي ميكه نمود كه افراد سعي به احزابي متمايل باشند كنند

و. هاي آن احزاب با عقايد مذهبي آنها منطبق باشدسياست كه توسط روتمن  مطالعه ديگري

و سرپرست 200از)Rothman and Lichter()1983( ليچر دولتي انجام در سازمان هاي مدير

ب كه آنها تمايل دارند و داراي جهت گيري به سمت شد نشان داد ه حزب دموكرات راي بدهند

كه گرايش.باشنداين حزب مي هاي سياسي خود را در اجراي امور همچنين آنها عنوان نمودند

و روز.دهنددخالت نمي در) Daniel and Rose()1991( دانيل كه ميزان نيز چندين عامل را

ابوروكرات فعاليت سياسي و كاركنان دولتي ميها ازثر : گذارد شناسايي نمودند كه عبارتند

و تعداد سالجنسيت،، ت، موقيت شغليسطح تحصيلا هاي خدمت در بخش دولتي

ميمحدوديت كه سطح تحصيلا. شودهاي سياسي كه بر فرد تحميل  بالا،تبنابراين هنگامي

و محدوديتموقعيت شغلي نيز بالا، تعداد سال هاي حاكم هاي خدمت در بخش دولتي زياد

.دارد سياسي بيشتر فعاليتبراي فعاليت سياسي كم باشد، فرد 

به يك حزب سياسي موجب نقض اصل و گرايش كه وفاداري حزبي  بنابراين از آنجا

مي شود بي و تبعيض در خدمات دولتي به ايجاد فساد سياسي و منجر و از طرفي سياسي

به سوي يك گروه خاص و عدم جهت گيري بي طرفي آنجايي كه شهروندي سازماني مستلزم

و فرضيات تحقيق  مي باشد لذا مدل مفهومي تحقيق دربرگيرنده ارتباط بين اين دو عامل است

مي پردازد و تاثيرگذاري اين دو بر يكديگر به بررسي رابطه .نيز

و فرضيات تحقيق به صورت زير استبا توجه به مطالب عنوان شده مدل مفه :ومي
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 فرضيات تحقيق

. وفاداري حزبي رابطه معني داري داردوبين رفتار شهروندي سازماني.1

و فضيلت مدني.1-1 .رابطه معناداري وجود داردهاي دولتياندر سازمبين وفاداري حزبي

و جوانمردي.1-2 .رابطه معناداري وجود دارددر سازمان هاي دولتي بين وفاداري حزبي

و نوع دوستي.1-3 . رابطه معناداري وجود دارددر سازمان هاي دولتي بين وفاداري حزبي

و وجدان.1-4 بطه معناداري وجودراكاري در سازمان هاي دولتي بين وفاداري حزبي

. دارد

 روش تحقيق

و از و به لحاظ جمع آوري داده ها توصيفي به لحاظ هدف از نوع كاربردي تحقيق حاضر

مي باشد .نوع همبستگي

و نمونه آماري  جامعه

و مديران و مراكز اداري دانشگاه تهراندانشكده تمام جامعه آماري تحقيق شامل كاركنان  ها

.مي باشد

 به دست 185كه عدد استفاده گرديده استاز فرمول جامعه محدودة حجم نمونه جهت محاسب

.آمده است

 متغيرهاي تحقيق

و در رفتارهاي وفاداري حزبي به عنوان متغير مستقل شهروندي سازماني به عنوان متغير وابسته

. نظر گرفته شده است

 حزب حاكم

 رفتار شهروندي

فضيلت مدني

جوانمردي

نوع دوستي

وجدان

 وفاداري حزبي
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و و روايي  پايايي آن ابزار گرد آوري داده ها

شد. شده است به منظور گرد آوري داده هاي تحقيق از پرسش نامه استفاده همان طور كه عنوان

كه 185حجم نمونه  و 220براي اطمينان بيشتر مي باشد  پرسشنامه جمع 202 پرسشنامه توزيع گرديد

از.آوري شد : سوال مي باشد كه شامل دو قسمت است41 پرسش نامه مركب

و وفاداري كاركنان سئو)الف و مديران را به الات مربوط به وفاداري حزبي كه ميزان گرايش

2،3،5،6،8،9،10،11،12،14،15،16،18،19،20،22( سئوال29و شامل سنجد حزب حاكم مي

و مي باشد كه بر مبناي)23،24،26،28،29،30،31،33،35،36،38،39،40، سياست گرايشات

. دولت حاكم طراحي شده استهاي 

و مديران را مي سنجدOCB سئوالات مربوط به رفتار شهروندي سازماني كه ميزان)ب . كاركنان

و همكارانش طراحي شده) 1997(اين سئوالات با استفاده از مقياس رفتار شهروندي سازماني، نتمه ير

3(، فضيلت مدني)17،25،37الات گويه، سئو3(و گذشت جوانمردياين پرسشنامه چهار بعد. است

را) 4،13،41 گويه،3(وجدانو) 1،27،34 گويه، سئوالات3(، نوع دوستي)7،21،32گويه، سئوالات

. مي سنجد

و كارشناسان خبره به منظور آزمون روايي سوالات از نظرات متخصصان، اساتيد دانشگاهي

ك. استفاده شده است است88/0و وفاداري حزبي71/0ي سازماني رونباخ رفتار شهروندضريب آلفاي

.كه نشان دهنده قابليت اعتماد ابزار تحقيق مي باشد

هاروش و آزمون فرضيه و تحليل داده ها  هاي تجزيه
كه توزيع مشاهدات غيرنرمال است  از روش هاي آماري ناپارامتريك استفاده شده،از آنجا

حبه منظور. است و رفتار شهروندي سازماني از آزمون ضريب بررسي رابطة ميان وفاداري زبي

همچنين به منظور بررسي وجود تفاوت در رفتار. شده استهمبستگي اسپيرمن استفاده 

 استفاده ويتني_ منU شهروندي سازماني افراد وفادار به حزب حاكم با ديگر افراد از آزمون

و تحليل داده. شده است و آزمون فرضيات در تجزيه نرها 15نسخه Spssافزار آماريم از

.براي آزمون فرضيات لحاظ شده است05/0و سطح خطاي استفاده شده است
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 آزمون فرضيات
 ماتريس همبستگي بين متغيرها.2جدول

ن
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 وفاداري حزبي1261/0

 فضيلت مدني1218/0731/0

 جوانمردي1201/0007/0491/0

 نوع دوستي1192/0409/0228/0611/0

 وجدان1406/0193/0379/021/0562/0

.مي باشد%99سطح اطمينان

مي1كه در جدول همانطور شود روابط همبستگي اسپيرمن بدست آمده بين كه مشاهده

حزمتغير و رفتار شهروندي سازماني به ترتيبهاي وفاداري و261/0بي ، وفاداري حزبي

و جوانمردي218/0فضيلت مدني و نوع دوستي007/0، وفاداري حزبي 228/0، وفاداري حزبي

و وجدان كه عدد معني. باشدمي210/0و وفاداري حزبي به روابط بنابراين از آنجا داري مربوط

و رفتار شهرون و فضيلت مدني، متغيرهاي وفاداري حزبي دي سازماني، وفاداري حزبي

و وجدان كمتر از  و نوع دوستي، وفاداري حزبي باشد لذا فرضياتمي05/0وفاداري حزبي

و بين هر كدام از دو متغير رابطه معني داري وجود داردفوق تاييد مي كه عدد. شوند اما از آنجا

و جوانمعني به رابطه بين وفاداري حزبي  است لذا فرضيه05/0مردي بيشتر از داري مربوط

و بين اين دو متغير رابطه معنيفوق رد مي اما به طور كلي بين وفاداري. داري وجود نداردشود

و رفتار شهروندي سازماني رابطه معني .داري وجود داردحزبي
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و معني داري.3جدول  ويتني_آزمون من ميانگين رتبه ها

منو عدد معني داري مشاهده مي شود ميانگين رتبه2در جدول همانطور كه  ويتني–آزمون

و كاركنانيمربوط به رفتار شهروندي سازماني كه به حزب حاكم كاركناني كه به حزب حاكم وفادارند

و عدد معني داري همچنين ميانگين رتبه. باشدمي)00/0و24/89و 20/120(وفادار نيستند به ترتيب

و 44/101(، جوانمردي)021/0و88/93و 12/113(فضيلت مدني براي دو گروه مذكور به ترتيب

ن)989/0و 54/101 و51/93و 69/113(وجدانو)002/0و86/91و 19/116(ع دوستيو،

 همانطور كه ملاحظه مي شود ميانگين رتبه اين عوامل به جز جوانمردي در كاركنان.مي باشد)011/0

جو. وفادار به حزب حاكم بيشتر است انمردي همچنين عدد معني داري مربوط به اين عوامل به جز

بدين. است بنابراين فرضيات فوق به جز فرضيه مربوط به جوانمردي تاييد مي شوند05/0كمتر از 

و وجدان در كاركنان وفادار به  معني كه ميزان رفتار شهروندي سازماني، فضيلت مدني، نوع دوستي

م ور تفاوتيزبحزب حاكم از ديگر كاركنان بيشتر است اما در مورد ميزان جوانمردي در دو گروه
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جه
نتي

د
ي
معن

دد
ع

ي
بهار
رت
ن
گي
يان
م

N

ي
حزب

ي
دار

وفا

كاركنان وفادار به

 OCB حزب حاكم 

 بالاتري دارند

000/0

2/120 

24/89

80 

122 

كاركنان وفادار به

 حزب حاكم

 ديگر كاركنان
OCB 

كاركنان وفادار به

حزب حاكم فضيلت 

 بالاتري دارند مدني

021/0

12/113 

88/93

80 

122 

به كاركنان وفادار

 حزب حاكم

 ديگر كاركنان
 فضيلت مدني

جوانمردي در دو گروه

 تفاوتي ندارد
989/0

44/101 

54/101 

80 

122 

كاركنان وفادار به

 حزب حاكم

 ديگر كاركنان

 جوانمردي

كاركنان وفادار به

حزب حاكم نوع 

 بالاتري دارند دوستي 

002/0

19/116 

86/91

80 

122 

كاركنان وفادار به

 حزب حاكم

 ديگر كاركنان
 نوع دوستي

كاركنان وفادار به

 حزب حاكم وجدان

 بالاتري دارند

011/0

69/113 

51/93

80 

122 

كاركنان وفادار به

 حزب حاكم

 ديگر كاركنان
 وجدان

.مي باشد%99سطح اطمينان
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 نتيجه
و رفتار شهروندي سازماني طور كه از فرضيه اول مشخص است همان  بين وفاداري حزبي

و مثبت وجود دارد معنيايرابطه و وفاداري حزبي از يكديگر تاثير. دار بدين معني كه رفتار شهروندي

و ليچر)1997( در اين تحقيق بر خلاف پژوهش هاي واتسون.مي پذيرند كه نتيجه) 1983(، روتمن

و نگرشگرفتند ديدگاه و كاركنان دولتي بر نحوه انجام امور دولتي توسط ها هاي سياسي بوروكرات ها

و كاركنان دولتي بر آنها تاثير نمي گذارند، اين نتيجه حاصل شد كه گرايش هاي سياسي بوروكرات ها

لازم به ذكر است كه نقطه قوت اين تحقيق. مي گذاردميزان انجام رفتار شهروندي توسط آنها تاثير

هاي ياد شده اين است كه آنها مستقيما از پاسخ دهندگان سئوال كرده اند كه آيا نسبت به پژوهش

و اين ممكن است پاسخي غير دقيق  ديدگاه هاي سياسي خود را بر نحوه انجام امور دخالت مي دهند

در حاليكه در اين تحقيق اين سئوال به صورت غيرمستقيم پرسيدهو غيرمنطبق با واقعيت داشته باشد 

بين رفتار شهروندي سازماني كاركنان هاي فرضيه دوم نشان مي دهد همانطور كه يافته. شده است

و مديران تفاوت وجود دارد من.و مديران وفادار به حزب حاكم با ديگر كاركنان –آزمون
رتويتني نشان مي و مديراني كه به حزب حاكم دهد كه ميانگين به رفتار شهروندي سازماني كاركنان

و مديراني كه به حزب حاكم وفادار نيستند بيشتر استندوفادار  اين نتيجه اين طور. از كاركنان

از(تواند توضيح داده شود كه يكي از عوامل موثر بر رفتار شهروندي، رضايت شغلي مي رضايت

يا. است...)وشغل، همكاران، سرپرستان و اما در بخش دولتي بايد رضايت از وضع سياسي موجود

بنابراين افرادي كه به حزب حاكم وفادارند. تعهد سياسي به يك حزب سياسي را نيز اضافه نمود

داراي رضايت شغلي بيشتري از افرادي هستند كه به حزب حاكم وفادار نيستند، بنابراين اين رضايت، 

ج و از .مله رفتار شهروندي سازماني آنها نمود پيدا مي كنددر عملكرد

در اين تحقيق رابطه وفاداري حزبي با متغيرهاي جمعيت شناختي سطح تحصيلات، پست

و وضعيت تاهل   يافته هاي تحقيق نشان.ه استمورد آزمون قرار گرفتنيز سازماني، جنسيت، سن

ميمي و رفتار رود، گرايدهد كه هر چه پست سازماني بالاتر و تعهد به حزب حاكم بيشتر ش

اين مساله از جهتي براي دولت يك فرصت است كه مديران. يابدشهروندي سازماني نيز افزايش مي

كه؛ارشد آن رفتار شهروندي بالاتري داشته باشند اما از جهت ديگر تهديد محسوب مي شود  چرا

و معمولاً ان با ارباب رجوع به صورت مستقيم ارتباط كاركنمديران با ارباب رجوع برخورد ندارند

دارند پس بايد با اعمال مكانيزم هايي رفتار شهروندي را به ويژه در كاركناني كه به حزب حاكم تعلق 

در. ندارند افزايش داد چرا كه ذهنيت شهروندان بر اساس برخورد كاركناني كه با آنها تعامل دارند

ميهمچنين نتا. گيردمورد دولت شكل مي مييج تحقيق نشان و دهد كه هر چه سن بالاتر رود گرايش

و رفتار شهروندي نيز افزايش مي مي. يابدتعهد به حزب حاكم بيشتر دهد كه بنابراين نتايج نشان

و رفتار شهروندي سازماني در كاركنان جوان پايين مي باشد نتايج تحقيق. وفاداري به حزب حاكم
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:ر شهروندي سازماني با توجه به سطح تحصيلات به ترتيب زير استدهد كه ميزان رفتانشان مي

فوق: ميزان وفاداري حزبي نيز به ترتيب زير است. ديپلم، دكتري، ليسانس، فوق ليسانس، فوق ديپلم

مي. ديپلم، دكتري، ليسانس، فوق ليسانس، ديپلم گيري نمود كه بين رفتار شهروندي توان نتيجهبنابراين

و وف همچنين نتايج. اداري حزبي بر مبناي سطح تحصيلات رابطه معناداري وجود نداردسازماني

و مردان تحقيق نشان مي و رفتار شهروندي سازماني بين زنان و تعهد به حزب حاكم دهد كه گرايش

و متاهل از لحاظ تفاوتي وجود ندارد .و بين افراد مجرد

دولتي هاي شهروندي در سازمانهاي رفتاري پيشنهادات زير جهت ارتقامباحث فوقبا توجه به

: جهت گيري هاي سياسي ارائه مي شوداعمال بدون 

طور كه در تحليل نتايج عنوان شد افرادي كه به حزب حاكم وفادارند داراي رفتار همان)1

در. شهروندي سازماني بالاتري از ديگر كاركنان مي باشند  بايد سازمان هاي دولتيبنابراين مديران

و وفاداري كاركنان به سازمان را تقويتت نمايند تا آنها بدون توجه به اينكه چه لاش كنند تا تعهد

و توسعه عملكرد تعهد سازماني باعث ارتقاي وظيفه. حزبي حاكم است خدمت نمايند و بهبود شناسي

ميهاين يافت. سازماني مي شود تند نه تنها كه دهد كه كاركناني كه به حزب حاكم وفادار نيسها نشان

هاي دولتي نيز دهند بلكه ممكن است به تخريب چهره سازمانرفتار شهروندي سازماني نشان نمي

.بپردازند

طور كه در نتايج تحقيق عنوان شد افراد در سطوح سني پايين تر از رفتار شهروندي همان)2

مي. اندسازماني كمتري نسبت به سطوح سني بالاتر برخوردار بوده آيد جوانان چندان مورد به نظر

و قابل اعتماد شناخته نمي مي. شوندتوجه نبوده شود كه كاركنان بنابراين به سازمان هاي دولتي توصيه

و همكاران خود داشته باشند بالبع. جوان خود را تشويق نمايند تا نگرش هاي مثبت نسبت به سازمان

و منجر به ارتقاي رفتار شهروندي سازماني نگرش هاي مثبت در رفتار افراد نمود پيدا خواهد كرد

.خواهد شد

هاي تحقيق نشان مي دهد كه وفاداري حزبي افراد با تحصيلات دكتري بالاتر از افراد يافته)3

كه. در حالي كه تحصيلات بالا بايد با استقلال راي توام باشد. ديپلم است اين يافته ها نشان مي دهد

د را محدود مي كندهاي دولتي آزادي افرجو سازمان .ا

در)4 يكي از مهم ترين عوامل در زمينه ايجاد رفتار شهروندي سازماني رعايت عدالت

بنابراين مديران در سازمان هاي دولتي بايد در ارتقاي عدالت در اين دانشگاه تلاش. هاستسازمان

آآنها بايد تلاش كنند تا بدون توجه به گرايش. نمايند اگر كاركنان. نها رفتار نمايندهاي سياسي افراد با

شود بدون توجه به گرايش هاي سياسي خود اقدام به انجام احساس كنند كه با آنها عادلانه رفتار مي

.رفتار شهروندي مي نمايند
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ترين عوامل در زمينه افزايش رفتار شهروندي سازماني، ايجاد اعتماد يكي ديگر از مهم)5

ه. است ميهادولتر گاه از آن جا كه در بخش دولتي كنند ممكن است تعدادي از مديران نيز تغيير

ميتغيير نمايند بنابراين به سازمان شود تلاش نمايند تا محيط كاري با سطح اعتماد هاي دولتي توصيه

ضد. بالا بوجود آورند و توسعه رفتار شهروندي، كاهش رفتار در واقع اعتماد سازي منجر به بهبود

و نهايت و بهره وري سازماني مي گرددشهروندي .اً ارتقاي عملكرد

اما به طور كلي به مديران سازمان هاي دولتي توصيه مي شود تا به منظور افزايش رفتار)6

. شهروندي سازماني كاركنان خود چنين رفتارهايي را به عنوان يك فرهنگ در اين سازمان اشاعه دهند
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