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   چكيده
هـاي ارزيـابي       و يكي از مـلاك       است  سازمانيهاي    نظريه در     اصلي   موضوعي   سازماني  اثر بخشي 

، ايـن پـژوهش    در جامعه  و پرورش آموزش  و نقش  اهميت  به  با توجه . رود  عملكرد سازماني به شمار مي    
  .   خواهد داشت  مدارس  سازماني  اثر بخشي ر تحليلدي عس

   باتكيه بررويكردتركيبي مدرسه  سازماني  اثر بخشي  و تحقيق ، نظريه تعريف  حاضر به   پژوهشاين  
) AGIL(نز پارسو  اجتماعي  نظام يضرور ي  چهارگانههاي  كاركرد  نظري  راستا از مدل در اين.  داردتوجه 

  هاي  مولفه ، شده انجام  و خارجي يل داخ و تحقيقاتپنجگانه    نظرياتپس از بررسي .شد خواهد  استفاده
و ) I (  شـغلي  رضايت)G(تعهد سازماني،   ،  )A (  نوآوري   شامل ،  مدرسه   اثر بخشي   ينزسور پا  ي  چهارگانه

 ـ، تحقيـق ي    عمـده هـدف   .قرار خواهد گرفت   مورد توجه    )L) ( روحيه (  سازماني  سلامت    مـدل  ونآزم
AGILدر   سعي ، بر آن افزونو    است  معلمان  در سطح  مدرسه  سازماني  اثر بخشي تحليلي برانز  پارسو 
 .رد دا شـهر اصـفهان     ي     پنجگانه   نواحي   چنين   و هم    و پسرانه    دخترانه   مدارس   در ميان    موضوع  بررسي

 ـ   با استفاده از   تحقيق  و ابزار    پيمايشي   تحقيق  روش  و  اسـتفاده  معتبـر  و    اسـتاندارد   هـاي   شنامهپرس
   شهر اصفهاني   پنجگانه نواحي ي   و پسرانه  دخترانه  دولتي هاي  دبيرستان  معلم300اطلاعات آن ازميان 

از ،   ير آما  هاي  وتحليل، استخراج    كدبندي جمع آوري شده است كه براي        1382-83   تحصيلي  در سال 
   تحليـل    شامل   آماري هاي روش. دشو  مي   استفاده Windows   درمحيط SPSS.11   كامپيوتري ي   برنامه

  تحليل،  پيرسونr   همبستگي ، ضريبt  ر آزموناآم ( دو متغيره، ) توصيفي را آم هاي شاخص (  متغيره يك
  . خواهد بود)   عاملي تحليل ( چند متغيره و تحليل)   راهه  يك واريانس

   تحقيـق .6   اصـفهان . 5  معلمـان . 4  زنپارسـو . 3   سـازماني   اثر بخـشي  . 2    مدرسه  اثر بخشي . 1 :هاي كليدي   واژه
  پيمايشي

  
   مقدمه. 1

   در تمـامي   اصـلي  بـه عنـوان موضـوعي    در ادبيات سازماني جاي گرفته است و  عميقي  شكل به،  سازمانياثر بخشي 
 از چنـد   بـيش اگرچـه  ) 1993 :22 واوان،؛ 1977 :2 ،گودمن و پنينگز(شود  درنظرگرفته مي  سازماني هاي  و تحليل   تجزيه

   يـك   هنوز به  تجربي تحقيقاتاما  ، ست اها  سازمان  و طراحي يت مدير  تحقيق  موضوع عنوانه  ب  سازماني اثر بخشي   ي    دهه
   .  است  نيافته دست 1 سازماني در مورد اثر بخشي  عمومي تئوري

                                        
  بخش جامعه شناسياستاديار  *

استاديار بخش جامعه شناسي **
استاديار بخش جامعه شناسي ***
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  تعلـيم  دار  عهدهباشند كه  ها مي    سازمان  ترين   و گسترده   موثرترين،  ترين  از مهم    يكي   آموزشي  هاي   سازمان ،ترديد يب
   بـه   و مدرسـه  آموزشـگاه  .مي باشدها  سازمانديگر  منابع انساني  ي   تامين كننده  وهم چنين      افراد جامعه   رسميتربيت    و  

 هـر    آموزشـي  هـاي  سازمان. دارد  و پرورش آموزش  هاي  هدف در تحقق، سعي   رسمي  و تربيت  تعليم   اساسي   ركن  ي  منزله
  ي  زمينـه   موضوع اين و  دراولويت قرار دهند  خود را     هاي   سازمان  اهدافسعي در تحقق      ديگر  هاي  همانند سازمان ،   جامعه
   از سـوي  اساسـي  و   اصـلي   موضوع  يك عنوانه  ب  مدرسه اثر بخشي .كند  مي را فراهم 2  مدرسه  اثر بخشي    و مطالعه   بررسي

، )1979(تـر  را، )1966(  كـاركلمن   چـون   هـم   تحقيقاتي  به آن ي    پيشينه   كه گيرد  ز مورد نظر قرار مي    ني   تربيتي  محققان
   تحقيقـات  ترين  به عنوان شاخص  كهگردد مير ب) 1980(  مادواس و )1980 (موس، )1979(ز  ادموند،  )1979(  آور  بروك

  ) 1985 :117 هوي و فرگوسن،( .روند  به شمار مي  اثر بخش  مدارس  مربوط به آموزشي
  

   معرفي موضوع تحقيق. 2
   اثـر بخـشي  حليـل و ت  نيتبي،   تعريف به   ، توجه  سازماني ي  نظريه ادبياتبخشي از      تا كنون    ميلادي 1950  ي  از دهه 

شـمرده     و اساسـي   ضـروري  ي  مسئله   يك  ،ساتموس ها و   سازماني    همه   براي   سازماني  اثر بخشي  وداشته است     سازماني
   كه اي  گونه  به، با يكديگر دارند    تنگاتنگي ي  طه راب   سازماني   و اثر بخشي    عملكرد سازماني ) 2000 :97 ،آروجاس( .شود  مي

اثـر   رد و عملك ـ  مفهـوم و د  كـه   اسـت   داده  سال گذشته نـشان 35 درطي     مديريتي  مجلاتو     مقالات   به  مربوط   تحقيقات
 3دو شاخص اثـر بخـشي  ). 1994 :753 شنهاو، اشروآم وآلون،( . هستند  تنيده   و در هم    اند   نبوده   از يكديگر مستقل    بخشي

پردازانـي اسـت كـه بـه         اولين نظريـه   چستربارنارديكي از . شوند   مي  كار برده ه   ب   سازماني 5عملكرد    ارزيابي  براي 4 و كارايي 
 را يـاد شـده    ر دو واژه ك ـادرپيتـر    )1382 :120 هوي و ميـسكل،   ( .اثربخشي پرداخته است    و  كارآيي ي  مقايسه مطالعه و 

   كارهـاي   دادن  انجـام   يعنـي   و اثر بخـشي   يا مناسب  شايسته  نحو  كارها به  دادن انجام  يعني كارايي: كند مي تعريف    چنين
   عملـي   نتـايج  خـواني   هـم  ي  از درجـه    اسـت    عبـارت   اني سازم  اثر بخشي ). 1375 :14 استونروفريمن، (  يا مناسب   شايسته
   كـه   يـا ميزانـي    از درجـه     اسـت    عبـارت    سازماني  اثر بخشي  .)1382 :130 هوي وميسكل، (  مورد انتظار    با نتايج   سازماني
 توليـد   بـراي   كه مقدار منابعيارايي سازمان عبارت است از    كدرحالي كه   ،  شود   مي  مورد نظر نزديك     هاي  هدف   به  سازمان

 و   وسـايل   بـه   هـم در تعريف اثـر بخـشي سـازماني       رابينز   )1380 :64 دفت،(.   است   رسيده   مصرف   به   واحد محصول   يك
اثر بخشي سازماني وضـعيتي اسـت كـه در آن           ). 1380 :53 رابينز،( به نتايج حاصله       و هم   نموده  توجه) فرآيند ( امكانات

   شده  تعيين  معيارهاي  به با توجه ،  اهدافهدف يا    كند و قادر باشد به  محدود مصرف   ميزان  هرا ب سازمان مورد نظر منابع     
  .)1998 :295 هوج و همكار،(  يابد دست

  
  تحقيق والاتئسهدف و . 3

 آنهـا  ي   همـه  كننـد كـه     مي   فراهم   گوناگون  هاي   راسازمان   مورد نياز جامعه     و توليدات    خدمات   انواع ، در حال حاضر  
 ـ دار  سازماني  اثربخشي بررسي   نياز به، خود   فعاليت   استمرار و تدوام    براي  ـ. دن  از   يكـي  ، آموزشـي  هـاي  ترديـد سـازمان   يب

،  افراد جامعه را بر عهده دارند و در ايـن راسـتا   يمسر   و تربيت عليم ت  عظيم مسوليت  باشند كه ي مها  سازمان ترين  اساسي
. ارنـد در تحقـق اهـداف تعلـيم و تربيـت د    سـعي   اساسـي سـازمان آمـوزش و پـرورش رسـمي      مدارس به عنـوان ركـن    

در ايـن  . انـد  شـته ام اجتمـاعي دا ظبرمفهوم ن مدارس به طورخاص تاكيد    به طورعام و   ها  شناسان دربررسي سازمان   جامعه
 حيـات نظـام   ي  ادامـه ي لازمه و ندپرداز ميهاي ضروري وحياتي دبه كاركر ام اجتماعيظكاركردگرايان درتحليل ن   راستا،

 ي كـه لازمـه  نمايد مدرسه را به عنوان نظام اجتماعي تلقي مي  پارسونز .اجتماعي را، تحقق كاركردهاي ضروري مي دانند      
 عبارتنـد   آنهاو باشند معرف اثربخشي سازماني مدارس مي كهاي است  تحقق كاركردهاي چهارگانه،  مدارس ي بقا ي  ادامه

ارزيـابي  از سويي موجب    هاي اثربخشي،     لفهؤبررسي م  .حفظ الگوها ) د  يگانگي و  ) ج  كسب هدف،  )ب  انطباق، )الف  :از
،  بر اين اسـاس .دهد هاي آموزشي ازخودنشان مي ريزي اي دربرنامه وعلاوه برآن، نقش قابل توجه ده شهاي مدرسه   فعاليت
بـه   پـژوهش ) و اهـداف (سـوالات   . خواهد داشت  مدرسه   اثر بخشي ماهيت و  ميزان،   بررسي  به  توجه   تحقيق اصلي،سوال  
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  :            زير استقرار
  ؟ استاندازه    چه  و پرورش مدارس آموزش  سازماني ميزان اثر بخشي . 1
  سـازماني مـدارس    اثربخـشي  )حفـظ الگوهـا   انطباق، كسب هـدف، يگـانگي و     ( ها و ابعاد چهارگانه     لفهؤ ميزان م . 2

   ؟ استقدر  ياد شده چهاز ابعاد    هر كدام كدامند و ميزان
  ؟  است  چگونه  و پسرانه  دخترانه هاي دبيرستان  نوع  تفكيك  به  مدارس  اثر بخشي ميزان . 3
  ؟  است  چگونه  آموزشي نواحيميزان اثر بخشي مدارس به تفكيك  . 4
  باشد؟ يك عامل مي  اثربخشي، قابل تقليل دري هاي چهارگانه آيامولفه . 5

  
    تحقيق ع موضو اهميت. 4

  اهميت نظري تحقيق. 4. 1
  اثربخـشي مدرسـه    با مرتبط  عوامل و ها  شاخص ني و تبي  بررسي   به هستند كه    بر آن   نظران   و صاحب    محققان  عموم

ويـژه  به طـور  كه  7»تحقيقات اثر بخشي مدرسه «. دنامن  مي 6» مدرسه  ر بخشي ث ا  جنبش« را   رد نظر   وم  گرايش   و بپردازند
 8»  مدرسه  اثربخشي  مطالعات  اول نسل«   به عنوان  گرفت  شكل   امريكا و انگلستان    ي  متحده   ت در ايالا  70 و   60 ي   در دهه 
   نـسل  گيـري    شـكل   آغـازين ي    نقطهبرنسل اول،    1980   دهه   در اوايل  )1983(  اسميت و     پوركي انتقادات  .شود   مي  اطلاق

ي اثر بخشي    در زمينه    تحقيقات   و گسترش    بسط   به   نظران  صاحبهاي مختلف   در كشور  ، تاكنونعلاوه برآن    واست    دوم
   اثر بخـشي  ي  در زمينه محققان  هاي  تلاش مجموع). 2003 :158 ورديس، كرآيماديس وپاشيارديس، ( دان  پرداخته  مدرسه
ز ركريم ).1997 :10 شرنزوبوسكر،( باشد  مي  رشد و گسترش در حالاي     فزاينده  به طور    گذشته   سال   سي   در طي   مدرسه

   اثر بخـشي   موجبگانه، چهار  عوامل تعاملكه   نمايد  دسته بندي مي    اصلي  در چهار بخش   را   اثر بخش    مدارس  مشخصات
  كيفيـت و   ها، كميـت  فرصت،  زمان :، مانند ييها  ملاك  بر اساس  هر كدام از عوامل ياد شده        كه گردد  مي   مدارس  سازماني

  : گيرند مي شناسايي قرارمورد 
  هـاي  سياسـت  هـا و  برنامـه ،  حمـايتي  هـاي  ، نظـام    آموزشي  ها ي   نظام،   مدارس   مالي  هاي   حمايت  شامل: محتوا)  الف
  .  كشور  كلان  درسي هاي ريزي ، برنامه آموزشي
   وظـايف  شـرح  و قواعد ، مدرسه   ارزيابي هاي ، نظام  درس  كلاس  به   مربوط   و مقررات    قوانين   شامل :  مدرسه  سطح)  ب
ها  ، برنامه انزم از   استفاده براي   و مقررات قوانين،   با اثر بخشي  مرتبط  مدرسه ، فرهنگ  معلمانو    كاركنان،   مدير   به  مربوط

  هـاي  اليـت فعبـراي     و معلمـان   پرسـنل   وراهنمايي  آموزش  به  مربوطيها ها و روش   ، شيوه    مدرسه  ي   روزانه  هاي  و فعاليت 
  .  آموزشي
   لازم  وانـسجام  ، همـاهنگي   آموزشـي   و محتوا، ساختار محتواي  اهداف  ميان  هماهنگي  شامل:  درس   كلاس  سطح)  ج

   رفتـار معلمـان    چگـونگي   به ، توجه  مشاركتي  يادگيريي، ارتقا ، تاكيد بر يادگيري  بندي  گروه  يي، توانا    درسي   منابع  ميان
  .  س در در كلاس

،  اجتمـاعي ي هـا    و زمينـه   سـابقه  انگيـزش ،   وظـايف  انجام لازم براي  ها و زمان  فرصت  شامل  :آموزان   دانش  سطح) د
  .)1994 :119 كريمرز،(  يادگيري  براي  لازم هاي فرصت

:   كننـد  مـي دسـته بنـدي        اصـلي   ي  حـوزه    يـازده   را در    مدارس   سازماني   اثر بخشي    مشخصات ، و همكاران   سامونس
 و   تـدريس  ي بـاره  وتمركز در ، تاكيدات  مساعد يادگيري هاي ، محيط  و مشخص  مشترك تاكيد بر اهداف  ،  اي   حرفه  رهبري

  پـذيري  ، مـسوليت   مثبت هاي ها و تقويت ، حمايت  پيشرفته   و كنترل   ، نظارت    متعالي  هدفمند، انتظارات ، تدريس   يادگيري
  .  )1995 :5 سامونس و همكاران،( يادگيرنده  ، سازمان  و مدرسه انه خ  ميان روابط،  آموزان دانش

  اهميت كاربردي تحقيق. 4. 2
از ايـن رو    اثربخشي سازماني معرف عملكردسازماني مـدارس اسـت         : اهميت كاربردي آموزشي تحقيق   . 4. 2. 1
قابـل  نيزدرسطوح خـردوكلان  ي مدارس اثربخش. ل آمديعي نامبه ارزيابي جاتوان   مي،سازماني مدارس عملكردي   در پاره 
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به ارزيابي  توان   مي نيزدرسطح كلان   .رابه طورجداگانه ارزيابي نمود   مدارس  هركدام از درسطح خرد، مي توان     . استتوجه  
  .كرد دسترسي پيداعملكرد سازماني آموزش وپرورش شهراصفهان نسبت به جامع وكلي 

 ريـزان آموزشـي خواهنـد       آموزشي، برنامه  ي  نين نواحي پنجگانه  چ هم پسرانه و  نوع مدارس دخترانه و   توجه به    با. 1
توان  چنين عملكرد مدارس را برحسب جنس و نواحي آموزشي را مي         هم .مدارس بپردازند  كه به ارزيابي عملكرد   توانست  

  .با يكديگر مقايسه كرد و آنها را از هم جدا ساخت
 كـاربردي   نظـر  بنـابراين از  ؛ خواهـدبود  اي  هاي چهارگانـه     مولفه ي  كه اثربخشي سازماني دربردارنده    باتوجه به آن  . 2

اساسـي اثربخـشي    تـوان عناصـر   مـي  و دست يافـت  هاي موردنظر   اثربخشي مدارس برحسب مولفه    ي  توان به مقايسه   مي
  . كردمتمايز يكديگر از سازماني را

كـه   ايـن . رود  شـمار مـي  بـه هـاي آموزشـي    ارزشيابي برنامـه ي  پاره دراي  تحقيق ازنظركاربردي نقش قابل توجه    . 3
موجب كاهش اثربخـشي سـازماني       ها  كه كدام برنامه   آن  يا ،دوش ميموجب تقويت اثربخشي سازماني      ها  كداميك ازبرنامه 

  .گردد مدارس مي
  اهميت كاربردي سازماني تحقيق. 4. 2. 2
 ماني مفهـومي مهـم و  سازماني، موضوع اثربخشي سـاز   بهبوديايفا تحول سازماني و و تغييروجه به راستاي ت  در. 1

بـراي  كـلان   و ردخ ـهـاي     به طراحي استراتژي  خواهند توانست   براين اساس محققان سازماني      .شود  استراتژيك تلقي مي  
  .تحول سازماني بپردازند

 سلـسله مراتـب،   :ماننـد ديگر كاربردي سازماني تحقيق، توجـه بـه متغيرهـاي سـاختاري سـازمان مدرسـه          بعد. 2
معمولا هدف تغييـرات سـاختاري عبـارت اسـت از      .ارتباطات مي باشد هاي تصميم گيري وهاي پاداشي، فراگرد  سياست

  .ف به طوركلييوظا  براي كسب موفقيت در،كاركردهاي سازمان مدرسه يا ها هماهنگي بخش وحدت و
 در ري ـتغي فراگردبر توجه به افزون كه   سازماني استي هاي آموزشي، توسعه برنامه تغيير يكي ازرويكرهاي ايجاد . 3
توان به تقويت كيفيت عمومي زنـدگي   تحليل اثربخشي سازماني مي با .دگردموجب رفع مشكلات سازماني مي      ،  سيستم

  .آيد  به شمار مي سازمانيي توسعه كه اين منظور، غرض اساسي دردست يافت درمدرسه 
 بررسـي و   بـراي    ولانمـسئ  مـديران و   .بعـدي اسـت    اي پيچيده وچند   نظرساختاري، اثربخشي سازماني پديده    زا. 4

و آن را  رو هـستند  هچندبعدي روب اي پيچيده و پديده باتوجه داشته باشندكه     بايستي   ،تحليل اثربخشي سازماني مدارس   
.از ابعاد گوناگون مطالعه كنند

  
     تحقيق  نظري چارچوب. 5

     هدف  بر تامين  رويكرد مبتني.5. 1
  سـازماني    اثـر بخـشي    ميـزان   معرف،  شده  تامين  هاي  هدف  ميزانو  شود    ي م   توجه   سازمان   اهداف   رويكرد به   دراين
   از اهـداف   معينـي  ميزان  يا   سطح  به كوشند تا    مي  همواره ،ها   سازمان  را كه  چ   است   منطقي  ي رويكرد روش   اين. خواهد بود 

) 1960 ( اتزيـوني  .شـود   مي گيري  اندازه زمانسا  هاي هدفبراي تحقق    پيشرفت  ميزان، رويكرد  اين در اجراي.  يابند  دست
 ، رويكـرد اتزيـوني   بر اساس.  دارد  آنها  آوردن دست    دربه  سعي   سازمان  داند كه    مي   اموري   مطلوب   را حالت    سازماني  هدف

 يا بيشتر از آنهـا    بودهابربر   سازماني  با اهداف    آن  هاي   فعاليت  ي  مشاهده    قابل   نتايج   كه   است   اثر بخش    سازمان   يك  مانيز
  . باشد

     سيستم-   منابع  بر تامين رويكرد مبتني. 5. 2
  فرآينـدهاي  باشـد و   مـي  هايي   و خروجي  ورودي  داراي شود كه  مي   تلقي   سيستمي   چون   هم   رويكرد سازمان   در اين 

   سـازمان .شـود   مي  توجه سازمان هاي  ورودي رد به رويك  در اين.شود  مي مورد نظر سازماني ها  فعاليت  انجام   باعث ،موجود
 و   در تحـصيل   سـازمان   كه  است  آنياد شدهرويكرد   اساس.كند  مي  تبديلي گيرد و وارد مرحله     مي   را از محيط    ملا اق  اين

   بـاقي   اثـر بخـش   وضـعي  باشد تا بتوانـد در    بايد موفق  سازماني سيستم   و نگهداري  مورد نياز و نيز در حفظ    منابع  تامين
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 عبـارت اسـت     سازماني ي بخش ثرا ،   سيستمي   از ديدگاه  .بگيرند ها  سازمانديگر  ارزشمند را از       ها بايد منابع    سازمان. بماند
   سـازمان  كـه اندازه هر  .  ارزشمند و كمياب  منابع  و تامين  تحصيل راهدر خود    از محيط   برداري   در بهره    سازمان   توانايي :از

   و سـي  يـاچمن  . خواهد داشـت   اثر مثبت  آن  اثر بخشي تر باشد، بر ميزان تر و موفق    مورد نياز خود راحت       منابع  در تامين 
  رويكرد تـامين  و دانند  مي ناكافي   سازماني  اثر بخشي يلل را در تح  بر هدف  رويكرد مبتني كه  اين  به  با توجه  )1967( شور

  . اند نمودهآن    را جايگزين منابع
     بر فرآيند دروني رويكرد مبتني. 5. 3

  سـازماني  فرآينـد درون ،  اثـر بخـش    سـازمان  يـك   . سازمان  و كارايي  سلامت  ميزان  يعني  اثر بخشي ، رويكرد  در اين 
 دوايـر  و .كننـد  ي م ـ رضايت  و  خوشي  احساس  آن   و اعضاي    كاركنان   كه  اي   گونه   به ، دارد   و هماهنگ    دغدغه  بي،   يكپارچه
  در ايـن .  حد خـود برسـانند    بالاترين را به دهند تا اثر بخشي  مي  هم  دست  به  دست  موسسه  مختلف هاي  و بخش   سازماني

نمـوده   موجـود خـو     با منابع  سازمان  كه   است  رويكرد بر پايه      اين   اصلي  ركن. شود   نمي   توجهي   خارجي   محيط  رويكرد به 
  . گردد  مي  متجلي  و كارايي  سازماني  درون سلامت  صورت به   اقدام واين

   پرسـنل آن افـرادي   برخـوردار بـوده و   لازمسـازماني     از سلامت  كه  اثربخش است  زماني     رويكرد، سازمان   طبق اين 
   درون  عوامـل ديگر .د باشن  سازمان به   نسبت  وفاداري حس، ، روحيه  مسئوليت تعهد، احساس،   مندي  علاقه،    انگيزش  داراي

   در اثـر بخـشي    تـاثير چـشمگيري  ، سـازماني   اعتمـاد  و  سازماني اجتماعي داخل مدرسه، فرهنگ د اتحا   چون   هم  سازمان
و اســتروف و ) 1985(، فروســت )1969( ، بكـارد )1967( ليكــرت، )1966( ، بنــيس)1964 ( آجـربيس .دارنــد  سـازماني 
   . اند  و فرهنگ سازماني داشتهسازمان   انساني منابعسازماني، تاكيد بر ي اثربخشي  در مطالعه) 1993(اشميت 

   9 استراتژيك رويكرد عوامل. 5. 4
  كـه را  خـود   محيطي  عوامل  كه اثربخش است  يزمان  شود، سازمان  مي  جديد تلقي  رويكردي   رويكرد كه    اين  براساس

   تاكيـدات   ولـي   اسـت  سيـستمي   ي     نظريه   رويكرد شبيه    اين . شود  ورده، برآ    آنهاست   حمايت   مستلزم   سازمان   حيات  تداوم
 و در   دانـشجويان  ها، تاكيـد بـر آمـوزش     دانشگاه   چون   هم   سازماني  اثر بخشي ،    مدل   اين  بر اساس . دارد   را در بر      متفاوتي

 مـورد   ، دانـشجويان   تعداد پـذيرش   را بر حسب بايد اثر بخشي  ها دانشگاه؛ از اين رو   است  آنان  شدن  التحصيل  فارغ  نهايت
   حفـظ   دانـشگاه   بقاي  ترتيب  اين  به. د نظر نيستور م  هدفي؛  التحصيلان   فارغ   واشتغال   در مورد كاريابي   . قرار دهند   توجه

  . شود مي
  هـاي  گـروه .  است   شده رح نيز مط» ذينفع هاي  گروه  رضايت رويكرد تامين«   عنوان  تحت  منابع  رويكرد در برخي  اين

 . دارد  و سـهمي   نقـش   درعملكـرد سـازمان    كه  است   ديگري   يا سازمان    از سازمان    يا خارج    داخل  هاي   از گروه    يكي  ذينفع
   رويكـرد تعيـين   در ايـن .  هستند  ذينفع هاي افراد و گروه   از جمله  شركت  و صاحبان  ، كاركنان    توليدكنندگان  ،بستانكاران

  و همكـاران  كونـولي . شود  مي  محسوب  سازماني   و اثر بخشي    عملكرد سازمان    شاخص  ها به عنوان     گروه   اين   رضايت  يزانم
   اثـر بخـشي    مـدل   ايـن   نيـز درراسـتاي    محققين اند و برخي   رويكرد مذكور پرداخته     تبيين   بار به    نخستين   براي )1980(

  . مي دهندرا مورد تجزيه و تحليل قرار  سازماني
  10) يا متناقض (  رقابتي هاي  رويكرد ارزش.5. 5

كـويين و روربـاف   .   است  يا چندگانه  رقابتي  هاي   رويكرد ارزش  ، ي سازمان   اثر بخشي   ي   رويكرد در مطالعه    جديدترين
 هـاي   ويژگـي دنـد و  محورها بـر يكـديگر عمو    ند اين ا  ه نمود   ساماندهي  بعديسه     نظم   يك   را در قالب    اثر بخشي  )1983(

 ي ميـان    و رابطـه   يا خـارج  داخل  به  توجه گيري با جهت ،) انعطاف(و غير متمركز )  كنترل( متمركز  يها   سازمان  ساختاري
 اثـر    چهار مدل،  و رورباف رويكرد كويين    بر اساس  .شوند   مي   بندي   طبقه   مطلوب  نتايجبه دست آوردن       براي  ابزار و اهداف  

).1نمودار(گيرند   ياد شده مورد بررسي قرار مي سه بعد هاي  ملاك  به  با توجه كهاست    مطرح ني سازما بخشي
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  زبا   سيستم مدل
  : ابزار

    آمادگي، انعطاف /     انطباق
  :  اهداف

     منابع    رشد، كسب

     انساني  روابط مدل
  : ابزار

     روحيه،    انسجام
  :  اهداف

   و رشد   تاكيد بر آموزش ني انسا   رشد منابع 
    خارجي

  : ابزار     
    ، هدفگذاري  ريزي  برنامه    
  :  اهداف     
    كارايي، وري    بهره   

    لانيق ع  هدف مدل

    داخلي
  : ابزار

     و ارتباطات  اطلاعات    مديريت
  :  اهداف
    ، كنترل   ثبات

  مدل فرآيند داخلي                      
  نتـرلك  

    پذيري انعطاف

   )Quinn, Rohraugh, 1983(   چندگانه هاي  رويكرد ارزش  بر اساس  سازماني  اثر بخشي هاي  مدل انواع: 1نمودار 
  

  مدل تركيبي تحقيق. 5. 6
 . توجه داشـت   سيستم  و منبع    هدف   تركيبي  توان به مدل    مي ،  مدرسه   سازماني   اثر بخشي    و تحليل    بررسي  درزمينه

،   فيزيكـي   و امكانـات   تجهيـزات   بـه  شود كـه   مي  تعريف يابي دست   قابل  اهداف رسيدن   برحسب   هدف   در مدل   اثر بخشي 
  مـدل .  است  شود، مربوط  ديگر مبادله تواند با منابع  مي  كه   آموزشي  هاي   تكنولوژي  و   و كاركنان   موزانآ  دانش   انساني  انرژي
يعني توانايي .  است  قايلي زياد  ارزش  عناصر سازمان   عملكرد موزون   براي ،  است   سيستم   بر مفهوم    مبتني   كه   منابع  تامين

بـه تحليـل نظـام     اعتبـار   پارسـونزبه دو .طـات  ارتبا هاياگرد و فر گيري تصميم،  سازمان رهبري به انطباق، نسبت  سازمان
 ـ   يتمجموعه فعال  يا كاركردها كه با  اول آن  :اجتماعي مي پردازد    روابـط نظـام اجتمـاعي بـا        هـستيم كـه بـا      رو ههايي روب

 ).درونـي ( نيازهاي دروني نظام ارتبـاط دارد  كه با شود كاركردهاي ديگري مشاهده مي    و )بيروني( اش ارتباط دارد   محيط
ت كـه ايـن    داش توجه)وسايل وامكانات( زاربا و ها كه، براي تحقق وظايف وكاركردها، بايستي به تمايز ميان هدف     دوم آن 

هـاي نظـام    بـه هـدف  رسـيدن  كاركردهاي مـصرفي بـراي    .ابزاري مي باشد كاركردهاي مصرفي و  با فرق گذاري متناظر  
 طـرح   ي  شـيوه  و اعتبـار  دو .رود مـي  وسـايل بـه كـار      استفاده از  و جو كاركردهاي ابزاري براي جست    و اند اجتماعي لازم 
 وهـستند   منطبـق    يكـديگر  وسـيله بـر   / دروني وهدف  /حات بيروني اصطلا كاركردهاي نظام اجتماعي با    و موضوع نيازها 
 ي كـه لازمـه   كـرد  تمايزگذاري مي تـوان تـصور   و اين دواعتبار  همزمان از  ي  نتيجه استفاده  در .باشند   مي مكمل يكديگر 

 عملكـرد    بـه   اجتماعي    سيستم ي بقا نز،د پارسو نزدر   .باشد ضروري مي  كاركرد  حيات نظام اجتماعي، تحقق چهار     ي  ادامه
   سـازماني  تواند اهـداف   و مي  است بنيادي    سيستم   منابع   شناسايي   كاركردها براي   اين.  دارد  چهار كاركرد حساس بستگي   

، 11 انطبـاق :  يعني؛ كنند را حل  كاركردي  چهار مشكل بايد اين ،  مدارس مانند ،  اجتماعي هاي  سيستمي    همه .به شمار رود  
نـوآوري  : براي كنترل محيط خـود مربـوط اسـت؛ مثـل       نياز سيستم  به انطباق. 14الگوها   و حفظ   13گي، يگان 12  هدف  كسب

  و منـابع كند  مي  مقاصد خود را تعيين،  سيستم  اين .  است  اهدافي پاداش براي سيستم       كسب هدف، به منزله   . خلاقيتو
 ـ   بـه  ،  يگـانگي  .نمايـد   مي  بسيج،   اهدافش   كسب  سازماني براي  تعهد مانند خود را     در داخـل    اجتمـاعي    و وحـدت    جامس ان
  الگوهـاي ماننـد      ارزشـي    سيـستم    از حفظ    است   عبارت : الگوها  حفظ.   معلمان   شغلي   رضايت : مثل؛  كند   مي   اشاره  سيستم

 هنجارها  تقويت  راي ب آموزان  و دانش  معلمان و رفتار مناسبزياد   تعهد     به ، اثر بخش   مدارس.   سيستم  فرهنگي و  انگيزشي
الگـوي     در راسـتاي ،  پژوهـشي   كارهـاي  انجـام بـراي    سكلي ـ و م هوي .)3 و 2نمودارهاي  (  نياز دارد    سازمان  هاي  و ارزش 
 چهـار   بـه    بايـستي   كننـد كـه   ي م ـ پيـشنهاد ،) نظام اجتماعي پارسونز ي  اي چهارگانه هكاركرد رويكرد( ياد شده     تركيبي
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فـرد، كـلاس درس،   (   سـازماني  سـطوح ) ، ب) ميان مـدت و دراز مـدت   كوتاه مدت،( بعد زمان) لف ا :  داشت   توجه  ويژگي
  تـلاش  . چندگانـه  معيارهـاي  ) د )والـدين  دانش آمـوزان، معلمـان، مـديران، كاركنـان و     (  مسئولان) ، ج )ناحيه مدرسه يا 

   اسـت   آنها اين استدلال.  است   چندگانه عيارهاي مي  باره در  و پژوهشي  نظري  چارچوب يهارابراي     و ميسكل    هوي  ي  عمده
  هـاي   بايـد نـشانه  ،  سيستم  و منابع هدف در رويكرد تركيبياز اين رو .   است  چند بعدي  مفهوم  يك  سازماني  اثر بخشي   كه

   بـا توجـه   سكلي ـ و م ويه. ندو ش استخراج)  تبديل داد،نروب درونداد،  شامل( باز    سيستم   از مراحل    هر يك    براي  اثر بخشي 
 چهـار كـاركرد     بـر اسـاس    سازماني  اثر بخشي هاي  ملاك  معرفي  به، و استيرز  كمپبل  درمطالعات   اثر بخشي    معيارهاي  به

  چهـار كـاركرد   اسـتفاده ازمـدل   با) 1972(  مات پاول .)265: 1382هوي و ميسكل،    (پردازند   مي سونز پار  اجتماعي  م  نظا
   كـه   اسـت  نمـوده   اقـدام   مدرسه   سازماني  اثر بخشيي ساخت پرسشنامه به طراحي و پارسونز   ، اجتماعي   سيستم  ضروري
  .باشند  مي  و انعطاف  انطباق ، قابليت ، كارايي  محصول  و كيفيت  كميت شاملياد شده ابزار اجزاي 

  
   G     انطباق       كسب هدف    A          

 I         فظ الگوها      ح   يگانگي    L    
  )1376 :78 روشه، (كاركردهاي چهارگانه نظام اجتماعي پارسونز: 2نمودار

      Gتعهدسازماني  
  

          Aنوآوري
  

  رضايت شغلي
I 

  )روحيه(سلامت سازماني
L                

 نظام اجتماعي ي اي چهارگانها تكيه بررويكرد كاركرده ب اثربخشي سازماني مدرسهي هاي چهارگانه مولفه: 3نمودار
  )Hoy et al, 1985, 1990 ()مدل تحليلي تحقيق( پارسونز

  
    تحقيقي پيشينه. 6

     داخلي تحقيقات. 6. 1
   و اثـر بخـشي    سـازماني   فرهنگ هاي  ملاكي  مطالعه   به  و رورباف   كويين   نظري   مدل  در چارچوب ) 1375 ( كاظمي

   بعمـل   سـازماني   بر اثر بخشي  و تاثير آن سازمانيفرهنگ  و  معيارهاي  درباره   مديريت ن نظرا  وازصاحبپرداخته    سازماني
اني بپردازد كـه بـه   مدر اثر بخشي ساز     سازماني   فرهنگ  هاي   ملاك  به نقش ياد شده كوشيده است تا        تحقيق.   است  آمده

   شـامل    سـازماني   فرهنـگ   معيارهـاي   .شده است ضافه  اكاركرد فرهنگ سازماني    ،  اجتماعي پارسونز  چهاركاركرد سيستم 
 در ،  بـاز اسـت    و سيـستم    ينسان ا   روابط  هاي  مدل  بر   انطباق   قابل   رفتاري   و معيارهاي    است   و ساختاري    رفتاري  معيارهاي

 با  دهد كه  مي  نشان  مطالعه. دارند  عقلاني  و هدف داخلي  فرآيندهاي به مدل   تاثير بيشتري  ساختاري   معيارهاي   كه  حالي
   اثـر بخـشي  ي   رابطـه ي    مطالعه به) 1377( پور  حسن .  داد ها را افزايش  سازمان   اثر بخشي   توان   مي   سازماني  بهبود فرهنگ 

   مدرسـه   و اثـر بخـشي       رهبـري   سـبك   دريافته كه ميان  ياد شده   تحقيق  . ان پرداخته است   مدير   رهبري   با كسب   مدرسه
  مـدل  براساسرا  عملكرد سازماني تعاوني صيادي استان بوشهر      )1378(  عراقي   رسختيس.  وجود ندارد   اري معناد ي   رابطه

   مـدارس   مـديران   منبـع كنتـرل    ي   رابطه   )1379(ر  اخبارف .ه است دمطالعه نمو نز  پارسو    اجتماعي   سيستم  چهار كاركردي 
 مديران   سازماني هاي اثر بخش مولفه .نمايد  را بررسي مي    ماني ساز شي شهر شيراز با اثر بخ     ي   چهارگانه    نواحي ي   متوسطه

 در  ، انـسجام   هـدف  تحقـق  ،محـيط  بـا     مدرسه  انطباق شامل) نز پارسو  اجتماعي  سيستم  چهار كار كردي  مدل   به  باتوجه( 
 بـا    معنـاداري   روابـط   كنتـرل  ي ه هـست   بودكه  آن ها معرف يافته.  مي باشند   آموزشي   در سازمان    و تداوم    آموزشي  سازمان

   بـودن  تـر  ي درون ـ سـوي ه  ب  مديران  كنترلي   هسته  هر چه،  در مجموع.   است داشته   مديران  سازماني  چهار بعد اثر بخشي   
  . دهد  مي  را نشان  بيشتري ميزان،   مديران  سازمان  اثر بخشي  است  داشته گرايش
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     خارجي تحقيقات. 6. 2
 معتقدنـد كـه     نزپارسو    اجتماعي   نظام ي   چهارگانه   كاركردهاي رويكرد   چارچوب در) 1985: 120 (فرگوسن و    هوي

 معلمان،   مديران  سطح هس آنها در    تحقيق. ) تركيبي رويكرد( توجه داشت      نظام   سيستم   و منابع   دو بعد اهداف      به  توان  مي
 وكسب   سازگاري  كاركردهايي   در زمينه  اجتماعي  نظام   ضروري  كاركردي چهار   متناسب .  است   شده   انجام  آموزان  دانشو  

 دوكـاركرد  ي   در زمينـه .  اسـت   شده  توجه  محصلان  علمي قيتف مو ميزان و   و مديران   معلمان  هاي نوآوري    مولفه  هدف به 
سـازماني     از ابزار اثر بخـشي  ،بر آن  افزون.   است شدهتوجه    معلمان  و تعهد سازماني  جو سازماني  الگوها به   و حفظ   يگانگي
)  هـاي  مولفـه (  چهاركـاركرد   ميان  معناداري روابط   كه  بوده  آن فمعر  نتايج.   است  شده  نيز استفاده  ماتي    مدرسه  عمومي

  وجـود داشـته   )  مـات  ( 15 مدرسـه    عمومي  بخشيرثشاخص ا ها با   هم چنين هركدام ازمولفه    و يكديگر  با   مدرسه  اثر بخشي 
   مدرسه سلامت سازمانياز متغير نز پارسو  مدل  الگوهاي  حفظ ي    مولفه  ي  بارهدر) 1990: 269(  ، تارتر و بليس     هوي.  است

   سـازماني   اثر بخشي معرف تواند مي  بهتر   مدرسه   سازماني  جو   به   نسبت ياد شده كه متغيير    اند دريافته واند    كرده  استفاده
   تحـصيلي   موفقيـت   و ميـزان   معلمان تعهد سازماني :  شامل ،هدف   در بعد كسب  مدرسه  اثر بخشي  سنجش.د باش  مدارس

   اجتمـاعي   سيـستم  ي چهارگانه كردهاي  تركيبي كار مدل ز  ا،   خود ي    در رساله  )1987(   تيم  يويي.  آموزان بوده است    دانش
،  ييآ، كـار  ، معلمـان   خـدمت  ، تـرك    وفـاداري    حـس   هـاي    مولفـه  : شـامل   ،  مدرسه  اثر بخشي .   است   كرده   استفاده رسونزپا

  مـورد  شـغلي    سـنوات  و  مدرسـه  ، نـوع  ، جنـسيت   سـن   متغيرهاي  به با توجه  د بالا منابع بوده كه ابعا     بس ك  و  همبستگي
   .باشد  بايكديگر مي  مدرسه  بخشي اثر هاي  مولفه  ميان  معناداري  روابط معرفها   يافته نتايج.  گرفته است بررسي قرار

  
    ميلادي90   در دهه  مدرسه  اثر بخشي هاي  پژوهش هاي  يافته نتايج: 1  جدول

   چـــاي–وايـــو 
)1992(  

  )  ابزار مات (  مدرسه  و اثر بخشي معلمان  گيري  در تصميم  مشاركت  ميان  معنادار ي رابطهوجود 

   كــــين-  چــــي
)1993 (  

   مدرسـه   و اثـر بخـشي    مـديران  رهبـري   و سـبك   معلمـان ي   روحيه نا دار ميان   مع ي   رابطهوجود  
     و مسيكل  هوي  بر رويكرد تركيبي متكي)  ابزارمات(

ــوآي ــو  ســ  وايــ
)1994(  

     مدرسه  واثر بخشي  معلمان  شغلي  رضايت  دار ميان  معناي  رابطهوجود 

  بــــرگ راكـــس 
)1996(  

فيت و اثر بخشي مدرسه در سطوح مديران، معلمان، محصلان و           ، براي كي    سنجش ابزار چندگانه  
   .والدين

  ) 1997 ( بروك
   بـا اثـر بخـشي        ريـزي    برنامـه  و  خودمختـاري ،   اسـتراتژي  ي    شيوه ميان سه  معنادار    وجود رابطه 

  )  رويكرد اقتضايي( دانشگاه  سازماني
   و اليسون ديويس

) 1997 (  
ــت ــه كيفي ــامل  مدرس ــات  ش ــيط  ارتباط ــاري ، مح ــت  ك ــه ، حماي ــت اي  حرف ــوزش ، كيفي  و   آم

    مدرسه  سازماني  اثر بخشي  شاخص  به عنوان اي حرفه محيط
ــريس ــور  ه  و ويل

)1998 (  
   مدرسـه   سـازماني   و اثر بخشي    )از نظر معلمان     ( مديران   درون   بهينه   معنادار ميان  ي   وجود رابطه 

  )   ماتابزار(

  ) 1999(پو آندر 
  چندگانه  هاي   ارزش   نظري   مدل  بر اساس )   كنگ  هنگ(  دانشگاه   سازماني   اثر بخشي    تجربي  آزمون
،   كـارايي / وري  بهـره :  شـامل ،  دانـشگاه  اثـر بخـشي   ي   چهـار مولفـه    بـه   ، توجـه     و روربـاف    كويين

  . هدفمندريزي  برنامه و   علمي ، ارتباطات همبستگي

 2000و ه
سـتادان   ا سازماني    سلامت  معنادار مياني   وجود رابطه   ،   مدرسه   اثر بخش    معرف   سازماني  سلامت
  .  خوشبختي  و عملكرد و احساس شغلي  سنگاپور و رضايت دانشگاه



35   اصفهان  شهر  و پرورش  مدارس آموزش  سازماني  اثر بخشي بررسي

   نياايگز يا اورنگ
 )2001(  

  مـدارس   و مـديران  علمـان  م  ارزيـابي    به   با توجه    با تاكيد بر رويكردهدف      مدرسه   مديريت  ارزيابي
 اثر   درچهار عاملي ياد شده ها   مولفه  ، تقليل    مدرسه   بااثر بخشي    متغير مرتبط  38  ي  باره در  چين

  ) همكاري(   و تغيير، تعاون  تحول  براي ، زمينه مشكلات ، حل كارايي:   مدرسه بخشي
  . آموزان  دانش  تحصيلي وفقيت وم  سازماني  سلامت  معنادار ميان، وجود رابطه  ) 2002( اسميت

  ).  است  معلمان  روحيه  آنه وجو  ازمهمترين يكي(    سازماني  سلامت  مقياس سنجش  )1998 ( يونگ

 ئونـــارد ل رابـــرت
)2002(

،   مدرسـه   اثـر بخـشي     در تحليـل     اساسـي   شاخص   به عنوان    مدرسه   زندگي   كيفيت   ميزان  بررسي
،    مدرسـه    منفـي   ، اثـرات     مدرسـه    عمـومي   رضايت (  مدرسه   زندگي   كيفيت ي    مولفه   هفت  بررسي
در    معلمـي   و شـغل   آموزشـي  هـاي  ، فعاليـت  آموزشـي   هـاي   ، فرصـت    ، موفقيت    اجتماعي  انسجام
  .   شغلي  و استرسي  شغلي با رضايت  زندگي  معنادار كيفيت  وجود روابط؛) مدرسه

  
    تحقيق  روش چارچوب. 7

 1382-83 تحـصيلي   سـال ،  شهر اصـفهان  ي  و پسرانه  دخترانه  دولتي هاي  دبيرستان  معلماني   كليه ي آمار  ي  جامعه
 در  گيـري   نمونـه  روش. شـد    نفـر در نظـر گرفتـه   350   نمونـه   حجـم ،  كوكران فرمول از    با استفاده   كه) N=3987. (است

بـا درصـد   هـا   آزمـودني باشـند و    مـي  زن  ديگـر   مردو نيمي مان از معل  نيمي باشد كه  مي  اي  طبقه  صورته   ب   اول ي   مرحله
در  ).  اسـت   داده   خـود اختـصاص     صد بـه  در 20  نمونه    در حجم   هر ناحيه . (شوند   مي   توزيع   پنجگانه   نواحي   ميان  اي  مشابه
  روش.  شـد   انتخـاب   تصادفي رتصوه  ب  معلم  هفت ، هر آموزشگاه در ميان   ساده  تصادفي  از روش  با استفاده    دوم ي   مرحله
   دو بخـش   شـامل   تحقيق پرسشنامه. باشد  مي، استاندارد   پرسشنامه   اطلاعات   آوري  ابزار جمع  و 16 پيمايشي   از نوع   تحقيق
  : است  اصلي

  ). متغيرهاي مستقل(سن، ميزان تحصيلات و سنوات شغلي معلمان ،   جنس مانند ، فردي مشخصات)  الف
 اسـتاندارد و   از ابزارهـاي  با اسـتفاده ) متغير وابسته(  مدرسه  اثر بخشي هاي مولفه مربوط به سنجش   هاي  پرسش) ب

  : معتبر جهاني
    ).1982 ( و اكيف  از اتلاي))شما چقدر نو آور هستيد((ي    پرسشنامه.1
   ).1969( تر و استيرزرپو،   از موداي))تعهد سازماني(( ي   پرسشنامه.2
   ).1951 (فيليد و روثي بر ا))  عمومي  شغلي رضايت((  ي  پرسشنامه.3
    )1993(  و همكاران هارت    مدارس  سازماني  سلامتي   از پرسشنامه هد ما نجپ.   روحيهي  پرسشنامه.4
   ).1973(  و سونابند  كيمپستون  سازماني  سلامت  توصيفي  از پرسشنامه پنج مادهو   

.   اسـت  شـده   محاسبه92/0   آلفا كرونباخه از آمار  با استفاده  آزمودني350 و     گويه 40  ع در مجمو    ابزار تحقيق   پايايي
  رضـايت ،  ، تعهـد سـازماني    نـوآوري  هـاي   پرسـشنامه  پايايي. باشد  مي 0/ 91 مشابه   ، انزن و     مردان  در ميان ياد شده    هآمار

مـرد     معلمـان   ميان  چهارگانه  ابزارهاي پايايي.  است   آمده  دسته   ب 87/0 و   91/0،  79/0،  74/0 :  ترتيب   به ،  و روحيه   شغلي
.   اسـت  شـده    محاسـبه 87/0، 89/0، 73/0، 76/0 : ترتيـب    به  زن  معلمان  و در ميان87/0،  91/0،  80/0،  73/0 :  ترتيب  به

   شـده   اسـتفاده Windows   در محـيط   Spss.11   از برنامـه   يآمـار هاي   تحليلبراي     آوري   از جمع    پس   تحقيق  هاي  داده
   و تحليـل   عـاملي  تحليـل ،  همبـستگي  ضـرايب  ،t   آزمـون ه، آمـار   توصـيفي  يها ه آمار  شامل  تحقيق   آماري  روشهاي.  است

  .  خواهد بود   راهه  يك واريانس
  

    تحقيق هاي  يافته  و تحليل تجزيه. 8
    متغيره  يك تحليل. 8. 1

 5/40هـا بـه ترتيـب      آزمودنيي سابقه شغلي       و پيشينه    سن   ميانگين   كه   است  ن آ  رفع م    آمار توصيفي   هاي  شاخص
 و  كارشناسـي ،   ديـپلم   فـوق : ترتيببه    تحصيلات داراي  هاي  نفر آزمودني33 و 285 نفر و   11. سال مي باشد   7/17 و سال
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 2/149  : ترتيب  به  مدرسه  معيار اثر بخشي   و انحراف   ميانگين. باشد  مي    نفر نامعلوم  21   تحصيلات  ارشد و ميزان    كارشناس
 متغيرهـاي نـوآوري،    ميـانگين  . باشـد   مـي 192 و 78 ،  اثـر بخـش مدرسـه    بيـشترين   و  و كمتـرين   شده  محاسبه2/21و  

.  بـه دسـت آمـده اسـت        9/37 و 1/37،  3/35 ،7/38 :به ترتيـب  ) روحيه(سلامت سازماني    تعهدسازماني، رضايت شغلي و   
 خـود را    تعهد سازماني   درصد آزمودني  43. باشند   زياد مي    نوآوري  ها داراي   درصد آزمودني  60   كه   است   آن  ها معرف   داده

   داراي هـا   درصـدآزمودني 42 .هستند زيادي   عمومي  شغلي  رضايت  داراي  درصد معلمان39 .اند  زياد ابراز داشته     ميزان  به
   زيـاد ارزيـابي    را در سـطح   مدرسـه  ها اثر بخشي  درصد آزمودني  55  در مجموع . باشند  زياد مي )  روحيه (  سازماني  سلامت

زيـاد ابـراز      خيلي  ميزان  را به  مدرسه ها اثر بخشي  درصد آزمودني20 و     را در حد متوسط      درصد اثر بخشي   21واند    كرده
زيـاد     مدرسـه  اثر بخشياز  ،  پسرانه هاي ستان درصد دبير56كه    است  آن ها گوياي  داده،  جنسي  وضعيت  از نظر .اند  داشته

 زيـاد    اثر بخشي داراي   دخترانه هاي  درصد دبيرستان55   كه   برخوردار هستند در حالي      متوسط   درصد از اثر بخشي    29و  
   بخـشي  در اثـر  چـشمگيري   تفـاوت  معرف ها از نظر توصيفي داده. باشند  زياد برخودار مي  خيلي  درصد از اثر بخشي 30و  

  )2  جدول( .هستند   و پسرانه  دخترانه هاي  دبيرستان  ميان مدرسه
    دو متغيره تحليل. 8. 2

   معلمـان   ميان  نوآوري  در ميزان  معناداري  تفاوت  كه   است   آن   معرف   پژوهش  هاي   يافته ،ها  تفاوت  تحليل. 8. 2. 1
.   اسـت   شـده   درصـد محاسـبه  5 بزرگتـر از    معنـاداري   سـطح   دارايT   آزمونهرا آم  كه اي   گونه  به. ندارد  وجود  مرد و زن  

)991=/Sig (هـاي   مولفـه   ميـان  معناداري   تفاوت  كه  است  آن گوياي ها   دادهي،  ديگر اثر بخش   ي  ولفهسه م   ي   زمينه  در اما  
سـه    ي  زمينـه  درt   و آماره آزمـون     است  وجود داشته  ) روحيه (  سازماني   و سلامت    شغلي  ، رضايت    تعهد سازماني    گانه سه

بيشتر از  زنان   و روحيه   شغلي   و رضايت   تعهد سازماني  .باشد   مي  قبولي   بسيار قابل    معناداري   سطح   داراي ، مورد نظر   مولفه
مـاره   آ رد چرا كه وجود دا  و زنان  مردان ميان   معناداري  تفاوت مدارس    سازماني   در اثر بخشي    ،در مجموع . باشد   مي  انردم

  )3  جدول. ( برخودار است   قبولي  بسيار قابل  معناداري  از سطحt  آزمون
  

  توزيع فراواني سطوح اثر بخشي مدرسه به تفكيك جنس معلمان :2جدول 
  زنان  مردان

  سطوح اثر بخشي مدرسه
  ددرص  تعداد  ددرص  تعداد

  خيلي كم
  كم

  متوسط
  زياد

  خيلي زياد

0  
11  
51  
98  
15  

0  
6  
29  
56  
9  

0  
1  
24  
96  
54  

0  
1  
14  
55  
30  

  100  175  100  175  جمع
  

  زمون معنادار بودن تفاوت موضوع تحقيق ميان معلمان مرد و زنآ :3جدول 
مولفه و كل اثر   زنان  مردان

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  بخشي مدرسه
زمون آماره آ

t 

سطح معناداري 
Tآزمون 

  991/0  011/0  7/4  7/38  6/4  7/38  وريآنو
  000/0  615/7  5/5  38  3/7  7/32  تعهد سازماني
  000/0  83/6  01/7  1/40  05/9  2/34  رضايت شغلي

  000/0  024/5  3/6  7/39  4/7  05/36  روحيه
  000/0  99/6  34/18  6/156  43/21  7/141  اثربخشي مدرسه

  

  سـازماني   بخـشي راث  كل چنين هم و  مولفه چهار ي  زمينهدر  معناداري  تفاوت  كه  است   آن   معرف ها  دادهبرآن،  افزون  
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)   راهـه   يـك   واريـانس   تحليـل  (F  آزمـون ه  آمـار    كـه  چـرا ؛  نـدارد  وجود   اصفهان شهر   آموزشي  ي    پنجگانه   نواحي   مدارس
 صـفر تاييـد    ضفـر  از ايـن رو .   درصد بزرگتر اسـت 5 از   مدارس  سازماني  اثر بخشي  كل چنين   چهار بعد و هم    ي  زمينهدر
  يكديگر  به  نسبت  مدرسه  اثر بخشي  كل  چنين  و هم    در چهار مولفه     آموزشي ي    پنجگانه   نواحي  مدارس  بنابراين،  . شود  مي

   سـازماني   و سـلامت  شغلي  ، رضايت ، تعهد سازماني     نوآوري  هاي   مولفه  ي  زمينه در F   آزمون هآمار.  ندارند   معناداري  تفاوت
  )4جدول( .باشند  مي55/0، 25/0، 78/0، 37/0، 23/0   معناداري  سطح  داراي  ترتيب  به  مدرسه  اثر بخشي  كلو) روحيه(

  
  موزشيآي   در ميان نواحي پنجگانهسازماني مدارساثر بخشي ) fزمون آ(نتايج تحليل وايانس  :4جدول 

ss D.f  msFSig F  منبع تغييرات  موضوع تحقيق

اثربخـشي ســازماني  
  رسهمد

  ها بين گروه
  ها درون گروه

  كل

074/1380  
1/156602  
17/157982  

4  
345  
349  

019/345  
919/453  

  
76/0  

  
552/0  

  
   جنـسيت تنهـا   ، مـستقل   متغيرهـاي    از ميـان     كه   است   بيانگر آن    پژوهش  هاي  يافته ،  همبستگي  تحليل. 8. 2. 2

،   سـن  شـامل   ( مـستقل  متغيرهايديگر    كه باشد در حالي  مي 35/0  ن آ   دارد و ميزان     مدرسه   با اثر بخش    معنادار  ي    رابطه
از .  نـدارد   شـهر اصـفهان   مـدارس   سـازماني   با اثر بخـشي   معناداريي  رابطه )  آموزشي  و نواحي   تحصيلات   و ميزان   سنوات
 و تعهـد   ي شـغل  رضـايت .  دارنـد  اري معناد روابط   مدارس  سازماني  اثر بخشي    با كل    اثر بخشي   ي   ديگر، چهار مولفه    سويي

 با اثـر  74/0   ميزان  به  اهميت  دوم در مرتبه)  روحيه (  سازماني سلامت  دارند و  رابطه  با اثر بخشي 87/0   ميزان   به  سازماني
  ) 5  جدول() 49/0(.  دارد  همبستگي  مدرسه  سازماني  با اثر بخشي ، نوآوري نهايي   و در مرتبه  داشته  ارتباط بخشي

  
  ي تحقيق ماتريس همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته: 5جدول 

  نواحي آموزشي  ميزان تحصيلات  سنوات شغلي  سن معلمان  جنس معلمان  
اثر بخشي 

  مدرسه
35/0 =r  

000/0=p

067/0=r 

23/0=p

006/0=r 

91/0=p

059/0=r 

284/0=p

004/0=r 

93/0=p

  رضايت شغلي تعهد سازماني  وريآنو  
ت سازماني سلام
  )روحيه(

اثر بخشي 
  مدرسه

495/0=r 

000/0=p

87/0=r 

000/0=p

871/0=r 

000/0=p

749/0=r 

000/0=p

  
  )  عاملي تحليل (  چند متغيره لتحلي. 8. 3

،  تعهد سـازماني   نوآوري  چهار مولفه به،  مدرسه سازماني  اثر بخشي  بررسي ي زمينهدردرراستاي مدل نظري پارسونز   
 چهـار    كـه   اسـت   بيـانگر آن ،  عـاملي  تحليل.  استتوجه شده   معلمان در سطح)  روحيه(  سازماني   و سلامت   لي شغ  رضايت
   مدرسـه   سـازماني   اثر بخشي  شاخص توان  را مي  يافته  تقليل  عامل  هستند كه  تقليل  قابل عامل   مورد نظر در يك    ي   مولفه
 نيـز     عـاملي    تحليـل   بـودن     مطلـوب   اير ب   بارتلت   و آزمون    است  شده  اسبه مح 65/0  زمينه  در اين  KMO   شاخص .ناميد
 و   بـوده 324/2   مقدار ويـژه   داراي  يافته تقليل  عامل.)= 000/0Sig. (  است  بوده  قبولي  بسيار قابل  معناداري  سطح داراي

   بـا عامـل    هـر مولفـه    همبـستگي   معـرف   كه ليبار عام. كند  مورد نظر را تبيين مي    ي   چهار مولفه    درصد تغييرات  09/58
   .باشد  مي  يافته تعيين
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    تركيبي تحقيق  مدل آزمون. 9
 مدرسـه بـه چهـار كـاركرد       سـازماني   اثـر بخـشي  ي   مطالعه ي رزمينه دنزمنابع سيستم پارسو/  تركيبي هدف   مدل

   و سـلامت   شـغلي   و رضـايت  تعهـد سـازماني  ،  آورينـو : باشد كه عبارتنـداز   توجه مي  مدارس   اجتماعي  هاي  نظام ضروري
  سطحسه  در  مدارس   اثربخشي ميزان،  شده تراز  ي    نمره   به   توجه با  ،  اول  ي    مرحله درنز،  پارسو  مدل  آزمودن براي .سازماني

،  چهارگانـه  هـاي  مولفـه د مور در  ه را ه  يك  واريانس  تحليل،  دومي  در مرحله.   است شده   بندي   دسته ، و زياد    متوسط ، كم
  چهارگانـه  هـاي   مولفـه   ميـان   كـه   اسـت   آن معـرف   نهـايي   نتـايج   كـه  گرديد  انجام  ي مورد نظر  ي سه نوع مدرسه     بارهدر

   وجـود داشـته    معنـاداري  تفـاوت   از نظـر آمـاري  ، و زياد متوسط،  كم  اثر بخشي ي  گانه  سه  از سطوح هر كدام ي    زمينهدر  
   اثـر بخـشي   هاي مولفه   اهميت يبند   ترتيب  معرفF   آزمون   آماري   محاسبات  ي  زمينهدر LSD   تعقيبي  هاي ن آزمو . است

،  )روحيـه (، سـلامت سـازماني    نـوآوري ، )كم  اثر بخشي مدارس با( اول   در گروه  است كه آن ها گوياي  يافته. مدارس است 
،  ) متوسـط  اثربخـشي  مدارس بـا ( دوم  در گروه.  قرار دارند اهميت   چهارم در مراتب اول تا        شغلي  و رضايت   تعهد سازماني 

 و   شغلي رضايت  اهميت قرارداشته  اول ي    در مرتبه    به طور مشترك    )روحيه( و سلامت سازماني       نوآوري  كه شود  ميديده  
  اثـر بخـشي    مدارس بـا ( در گروه سوم  اين در حالي است كه  و باشند توجه مي  مورد    و سوم    دوم  مراتب  در  تعهد سازماني 

 قـرار    اول تاچهـارم اهميـت   ي  در مرتبـه  ، تعهدسازماني ونوآوري) روحيه (  سازماني ، سلامت شغلي رضايت هاي  ، مولفه )زياد
  اني و تعهـد سـازم    شغلي رضايت  ،  )روحيه(، سلامت سازماني      هاي نوآوري      مولفه ،  در مجموع  : نهايي آنكه  ي  نكته . اند گرفته

  ) 6 جدول. (درمراتب اهميت اول تاچهارم قرار دارند
  

  هاي چهارگانه ميانگين نمرات اثر بخشي مدرسه به تفكيك سطوح ومولفه :6جدول 
  ) تحليل وايانس يك راههFنتايج نهايي آزمون (

ي اثر  چهار مولفه
  بخشي مدرسه

چهار كاركرد 
  اساسي

  مدارس با
  اثر بخشي كم

  مدارس با
  سطاثر بخشي متو

  مدارس با
   مدارسكل  اثر بخشي زياد

  3/35  7/38  5/42  7/38(A)انطباق   نوآوري
  7/25  7/35  44  3/35(G)كسب هدف   تعهد سازماني
  5/24  9/37  47  1/37(I)يگانگي   رضايت شغلي

سلامت سازماني 
  )روحيه(

  1/29  4/38  1/45  9/37(L)حفظ الگوها

  350  53  239  58  تعداد
  F876/37  536/16  074/17  952/14مقدار آماره آزمون 

  SigF000/0  000/0  000/0  000/0سطح معناداري 
  

   گيري نتيجه. 10
 و   بررسي عملكرد خود به   در ارزيابي موسسات وه شد   تلقي  سازماني  در نظريه  محوري  موضوع  سازماني اثربخشي

 در   آموزشي  در موسسات  سازماني  اثر بخشيي  رمطالعه د حاضر سعياين پژوهش . ندزپردا مي  سازماني  اثربخشي  ميزان
تعريف  در )1991( تعريف اثربخشي سازماني و سرجيوواني در) 1998( همكار ، هاج و)1380( رابينز .رد دا ايران

 اين زاويه به ازاين پژوهش كه )رويكرد تركيبي( تاكيد دارند )امكانات(وسايل  هدف و بعد دو  بر،اثربخشي مدرسه
  از رويكردكاركردهاي نظام اجتماعي پارسونز،نظري ديد از سازماني مدارس پرداخته و اثربخشي بررسي عريف وت

مبتني ، )هم چون مدرسه (است كه تحقق كاركردهاي نظام اجتماعي معتقد پارسونز .استفاده نموده است
 كاركرد راي اثربخشي نظام اجتماعي چهارب ازاين رو .بيروني قابل تبيين است /دروني وسايل و /بردوتمايزگذاري هدف

 به معرفي شماري بيقيقات حت .حفظ الگوها)يگانگي د) كسب هدف ج)انطباق ب )الف :نمود توان تصور اساسي مي
 راو تعهد سازماني نوآوري  )1985( فرگوسن ميسكل و :اند  پارسونزي اثربخشي سازماني مدرسه پرداختهي چهارمولفه
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 ، رضايت شغلي را)1382( ميسكل هوي و .اند مورد توجه قرار دادهكسب هدف  سازگاري و كاركردي ها به عنوان مولفه
به عنوان  را) روحيه( ، سلامت سازماني)1990(همكاران  هوي و. داده است يگانگي پيشنهاد  كاركردي به عنوان مولفه

 نز پارسو  با تاكيد بر رويكرد نظري پژوهشايندر ياد شده توجه به تحقيقات  با .اند درنظرگرفته حفظ الگوها كاركرد
)AGIL( ،نوآوري:  عبارتند از معلمان  در سطحمدرسه   هاي اثربخشي مولفه ) A( ،تعهد سازماني )G( ،شغلي رضايت  )I( و 

 اين %).924 (  است  برخوردار بوده  بسيار مطلوبي  از پايايي ابزار تحقيق . شد در نظر گرفته )L()  روحيه(   سازماني سلامت
  ارزيابي زياد  ميزان  به ، مدرسه  بخشي اثر كل، و افزون برآن،   چهارگانه هاي  از مولفه  هر كدام دهد كه  مي نشانپژوهش 

  .  استشده
 نوآوري، تعهدسازماني، ي مولفه  معرف آن است كه چهار،تحقيق، تحليل عاملي )اهداف(راستاي سوالات  در

توان شاخص  مي رايادشده يك عامل قابل تقليل هستندكه عامل   در،)روحيه(ني سلامت سازما رضايت شغلي و
 تركيبي كه براساس رويكرد  چرا؛باشد اين نتيجه دراستاي مدل نظري مقاله مي و اثربخشي سازماني مدرسه ناميد

  تحقق چهار،سه اثربخشي سازماني مدري ، لازمه)ي كاركردهاي نظام اجتماعي نظريه( پارسونزمنابع سيستم / هدف
معرف آن است كه  ها ، يافتهافزون بر آن. باشد مي حفظ الگوها حياتي انطباق، كسب هدف، يگانگي و اساسي و كاركرد

روابط . داشته است كل اثربخشي سازماني مدرسه وجود هاي چهارگانه با روابط معناداري ميان هركدام ازمولفه
. باشد نوآوري مي و )روحيه(سازماني، سلامت سازماني ت شغلي، تعهدهاي رضاي همبستگي به ترتيب مربوط به مولفه

متغيرهاي  .شوند سازماني موجب افزايش اثربخشي سازماني مدارس مي تعهد توان دريافت كه رضايت شغلي و پس مي
نوآوري مربوط به  متغيرهاي سلامت سازماني و دوم مربوط به كاركردهاي هدف نظام اجتماعي مدرسه و اول و

براي شودكه  مي راستاي مدل نظري پارسونز، پيشنهاد بنابراين در. اركردهاي وسايل نظام اجتماعي مدرسه استك
 تعهد هاي افزايش رضايت شغلي و به چگونگي زمينهاي  ويژه توجه ، اثربخشي سازماني مدارس مناسب استيارتقا

 برآن، تحليل واريانس گوياي  افزون.يابد بهبود زنهايت ميزان اثربخشي سازماني مدارس ني در تا سازماني صورت گيرد
اي كه ميانگين   به گونه؛داشته است  اثربخشي وجودي مولفه ميانگين نمرات چهار آن است كه تفاوت معناداري در

سلامت  نوآوري و بعد از ميانگين نمرات دو  كمتر،رضايت شغلي سازماني و  تعهدي مولفه دو ها در نمرات آزمودني
رضايت (هاي يگانگي  توان دريافت كه مولفه راستاي مدل نظري پارسونز مي در؛ ازاين رو باشد مي) روحيه (سازماني

  ، اولي   در مرتبه  سازماني  اثر بخشيي ارتقا براي.باشند  ميي ارتقا نيازمند) تعهد سازماني(كسب هدف  و )شغلي
هاي   نسبت به روشاي ژه وي دوم مناسب است توجه ي مرتبه در وشود    توجه  شغلي  رضايت  ميزان  افزايش  به بايستي

داشت كه  توان انتظار  مي،سازماني معلمان تعهد افزايش رضايت شغلي و كه با چرا  . صورت گيرد سازماني تقويت تعهد
زماني داراي كاركردهايي درسطح سا نظر  موردي مولفه دو و گردد افزوده مي ميزان اثربخشي سازماني مدارس نيز بر

   .همان اثربخشي سازماني است، منظورهستند 
 مدارس عنف   به  و پسرانه  دخترانه  مدارسي سازماني اثر بخش  در ميزان  معناداري  تفاوت  داد كه نشانپژوهش 

  به زمينهاين در كندكه به مسئولان آموزشي توصيه مي،  كاربردي نظرازاين پژوهش بنابراين  .شود  ميديده  دخترانه 
  . داشته باشندتوجه هاي افزايش اثربخشي سازماني مدارس پسرانه  به روش  وبپردازندبررسي 

 ي   پنجگانـه  نـواحي   سـازماني   در اثـر بخـش    معنـاداري   تفاوت  شود كه    مي ديده   و پرورش   شز آمو  هاي  پيرو سياست 
اثربخـشي سـازماني     ميزان مـشابه   هان از اصف نواحي پنجگانه آموزشي شهر    و  وجود ندارد    شهر اصفهان    و پرورش   آموزش

  . برخوردارند
 به ابعادد  باي بررسي آن    تحليل و  در  و شود  ميسازماني تلقي    اي ساختاري و    نظري، اثربخشي سازماني مقوله     ديد از

   رابطه  سازماني  اثر بخشي  موضوع يابد كه  در مي هاي پژوهش  داده .ساختاري مربوط به آن توجه شود      عوامل سازماني و   و
  . ندارد)  تحصيلات  ميزانن، سنوات شغلي وس( : مانند  معلمان   اجتماعي  فردي  با مشخصات معناداري
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  ها يادداشت
1. Organizational Effectiveness (OE)  2.  School Effectiveness (SE) 
3. Effectiveness     4. Efficiency 
5. Performance      6. School Effectiveness Movement(SEM). 
7. School Effectiveness Research(SER).  8. First Generation of Effectiveness Studies 
9. Strategic Constituencies Approach  10. Competing Values Approach 
11. Adaptation     12. Goal Attainment 
13. Integration     14. Latency 
15. Index of Perceived Organizational Effectiveness(IPOE)  
16. Survey Research 

  
   ابعـمن

  فارسي. الف
 انتشارات : خوراسگان قربانعلي سليمي،ي ترجمه، پرورش آموزش و سازماني در رفتار .)1382. (آونز، رابرت جي

  .دانشگاه آزاداسلامي

مديران مدارس متوسطه با اثر بخـشي سـازماني آنهـا در            بررسي رابطه هسته كنترل      .)1379(. اخبارفر، علي 
شناسـي و علـوم تربيتـي،      دانـشكده روان ي ارشد مديريت آموزشي، سشناري كا   رساله ي شهر شيراز،    نواحي چهارگانه 

  .دانشگاه شيراز

انتـشارات  : رانته ي محمد اعرابي و علي پارساييان، چاپ اول،        ترجمه ،مديريت .)1375(. ادوارد ،فريمن استونر، جيمز و  
  .هاي بازرگاني موسسه مطالعات و پژوهش

  .  تابان انتشارات: ، تهران  چهارم ، چاپ  محمد رضا بهرنگيي  ، ترجمهها سازمان .)1380 (.اردچ، ري اسكات

هاي رهبري مديران و ارتباط آن با اثر بخـشي مدرسـه در مـدارس        بررسي سبك . )1379(. پورتوفيق، حـسن  
ي كارشناسـي ارشـد مـديريت آموزشـي،      رساله ،1376-77لتي شهر اردبيل در سال تحصيلي ابتدايي پسرانه دو 

  . تربيت معلمدانشكده علوم تربيتي دانشگاه

دفتـر   : ، تهـران   دوم  فـرد، چـاپ    دانـايي  سنو ح ـ   الـواني   مهـدي  ي ترجمـه  ،  سـازمان  وريئت). 1380(.  رابينز، اسـتيفن  
  .   فرهنگي هاي پژوهش

 ،چهـارم    چـاپ ، جلـد   سـه  ، و محمـد اعرابـي    پارسـاييان   علي ي ترجمه،  رفتار سازماني   مباني .)1380 (. فن استي ،رابينز
  .   فرهنگي هاي  دفتر پژوهش :تهران

  .  تبيان   انتشارات: گهر، تهران  نيك  عبدالحسين ي ، ترجمهنزو پارس  تالكوت شناسي جامعه، )1376( . ، گي روشه

  مـدل (بوشهر    استان  صيادي   تعاوني   موثر بر عملكرد سازماني      اجتماعي   عوامل .)1378(. ا رض  ، عراقي  سرسختي
AGILطباطبايي  علامه ، دانشگاه  اجتماعي  علوم  دانشكده، شناسي  ارشد جامعه  كارشناسي ي رساله ،)، پارسونز   .  

 دفتـر  : ، تهـران    سيد محمـد اعرابـي       پارسائيان  لي ع  ي  ترجمه ،  سازمان   و طراحي   وريئ ت  مباني .)1380 (.، ريچارد   دفت
  .   فرهنگي هاي پژوهش

  . 21-14 ،)21 (6 .  و پرورش  در آموزش  مديريت فصلنامه ،  مدرسه  سازماني سلامت .)1378 ( . علي، بند علاقه

  .   توس  پژوهش:، مشهدها  در سازمان  و اثربخشي تعارض  مديريت .)1379 (.ودم، مح قرباني

ي   رسالهطراحي الگوهاي اثر بخش سازماني با تاكيد بر معيارهاي فرهنگ سازماني،). 1375(. عباس. ظميكا
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  .ي علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس دكتراي مديريت، دانشكده

 ، رم چها ، چاپ  محمد اعرابي،  پارسائيان  علي ي ، ترجمه، ساختار، فرآيند، رهاوردها سازمان .)1380 (.، ريچارد هال
  .   فرهنگي هاي  دفتر پژوهش: تهران

   چـاپ   زاده  سيد محمدعباس ي ترجمه،   آموزشي  در مديريت  و عمل ، تحقيق تئوري .)1382 (. ميسكل  ، سيسل   هوي
  .   اروميه  دانشگاه  اروميه،چهارم
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