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چكيده
ابعاد مهم طراحی و  از  بین آنها به طور فزاینده ای  تیم ها و شبکه های دوستی 
معماری سازمان های تجاری محلی، ملی و بین المللی به شمار می روند. امروزه این 
موضوع که تیم ها براساس نظام هاي سازمانی نظیر خود گردان بودن و چند فعالیتی 
بودن بنا شده اند، مقبولیت و رسمیت جهانی یافته است. گروه های کاری نیمه مستقل، 
زمینه  که  هستند  بیشتر  هدف خلاقیت  با  کار«  محیط  های  » دوستی  پدیده  نمایانگر 
تصمیم گیری آگاهانه مرتبط با کسب و کار که سبب بهبود ارائه خدمات به مشتریان 
و ارتقاي کیفیت مي شود را فراهم می کنند. هدف این مقاله مطالعه و بررسی مقدماتی 
مفهوم دوستی محیط کار و به طور ویژه عمومیت بخشیدن به مقیاس دوستی محیط 
از پنج کشور مختلف  ارائه شده از سوی 359 پاسخ دهنده  کار از طریق داده های 
است. نتایج این مطالعه نشان می دهد که دوستی محیط کار در مقیاسی چند عاملی به 

لحاظ زمان، چارچوب، عدم رسمیت و ارتباطات قرار دارد.

برگردان و خلاصه سازي: حسين مهديان
mahdyan110@yahoo.com

سيري بر دوستي هاي محيط كار سيري بر دوستي هاي محيط كار 
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مقدمه
محي��ط کار به طور بالق��وه فضايی مس��تعد برای خلق 
دوس��تی است. س��ازمان ها و ش��بکه های انس��انی به عنوان 
فضايی اجتماعی به وسيله جابه جايی های ناگهاني تضعيف 
می ش��وند. کارکنان تمايل دارند بخش زيادی از وقت خود 
را در محيط کار س��پري کنند و به همان اندازه که ارتباطات 
بي��ن فردی در بين کارکنان همکار، مورد تش��ويق و عنايت 
قرار می گي��رد، نتايج اين ارتباط��ات کاری می تواند زمينه 
دوستی ها را فراهم کند. همين طور، نظام هاي سازمانی نظير 
آموزش و توس��عه، حمايت اجتماعی، وابس��تگی شغلی و 
گردش شغلی طرح ريزی ش��ده اند تا به عنوان فعاليت های 
گروه��ی و نه فردی بر رضايت ش��غلي و تعهد س��ازمانی 

تأثيرگزار باشند. 
پژوهش هاي اخير اين نظر را تأييد می کنند که بسياری از 
دوستی ها حاصل ارتباطات رسمی موجودند و اين ارتباطات 
ب��رای بس��ياری از کارکنان درون چارچوب هاي س��ازمانی 
محفوظ می مانند. علاوه بر اينکه دوس��تی ها بخش مهمی از 
فرايند خلق ارزش های انس��انی به شمار می روند، بر نگرش 
و رفتارهای فردی کارکنانی که دوس��ت و رفيق يکديگرند، 
تأثير می گذارند. اين نتايج به طور بالقوه می تواند با کاستن 
از منفعت طلبي هاي فردی، س��بب کاهش نگرش های منفی 
کارکنان ش��ود. بنابراين اهميت دوستی به جنبه ای برجسته 
برای موفقيت بيش��تر س��ازمان ها تبديل شده است. دوستی 
يک جنبه منحصر به فرد از محيط کار اس��ت. مائو )2006( 
ادعا کرد که دوس��تی يک پيوند ش��خصی است که با هدف 
کس��ب منافع عاطفی فردي و اجتماعی شکل مي گيرد. ساير 
ارتباط��ات محيط کار، نقش پيوندهای محيط کار را ايفا مي 
کنند که هدف آنها تأمين منافع س��ازمانی است. با اين حال 
ري��وردن و گريفت )1995( اين بح��ث را مطرح کردند که 
درک کارکنان از فرصت های دوستی در محيط کار، می تواند 
اثرات مستقيمی بر تمرکز شغلی، انگيزه و رضايت مندی آنها 
داشته باشد، همين طور اثرات غير مستقيمي بر تعهد کارکنان 
دارد و نهايت��اً بر بهره وری نيز موث��ر خواهد بود. علاوه بر 
اي��ن ريوردن و گريفت )1995( مدعی ش��دند که مديريت 
دوستی های محيط کار و جنبه های اجتماعی آن می بايستی 
جدی گرفته ش��ود، زيرا اين ابعاد به طور بالقوه بر موقعيت 
رقابتی س��ازمان تأثير می گذارد. ياگر )1999( نگاهی ديگر 
به اين موضوع دارد. او بر اين باور اس��ت که دوس��تی های 

محيط کار ممکن است برای بهره وری سازمان سنگين تمام 
شود؛ بويژه هنگامي که  اين دوستی ها سير انحرافی در پيش 
گيرند. بنابراين س��ازمان ها نبايد آش��کارا بر اين دوستی ها 
تأکيد نمايند. از س��وی ديگر به تازگی دوس��تی های محيط 
کار ب��ا نگرش های ش��غلی، جو حاکم ب��ر تيم هاي کاري و 

ارتباطات بين کارکنان نيز مرتبط شده است.
دي��دگاه های متف��اوت حاص��ل از پژوه��ش مرتبط با 
موضوع دوس��تی محيط کار و ماهيت برجس��ته و مهم آن، 
بر لزوم مطالعه بيش��تر در اين زمينه تاکيد مي کنند. بنابراين 
پرس��ش اصلی تحقيق حاضر اين است که آيا ابزار موجود 
برای س��نجش دوس��تی محيط کار، در فرهنگ هاي مختلف 
نيز مناس��ب اس��ت يا نه؟ اين مقاله همچنين گزارشي است 
ب��راي اطمينان يافتن از اينکه آيا مقياس دوس��تی محيط کار 
می تواند کاربرد بين المللی داش��ته باشد يا خير؟ اين مقاله 
با تعريف دوس��تی با نگاهي ديگر و متمايز از پژوهش های 
گذش��ته آغاز می ش��ود. از اين رو مزيت ها و معايبی که در 
مطالعات پيش��ين در مورد آن ذکر شده مرور خواهد شد و 
پس از آن بيشتر به بررسی تحقيق حاضر پرداخته می شود.

تعریف مفهوم دوستی
در پ��س مفهوم دوس��تی محيط کار، نظي��ر خود مفهوم 
»دوست«، يک ابهام اساسی وجود دارد. هنگامی که از افراد 
پرسش شود که معانی زندگی خود را برشمارند، دوستی در 
صدر آن قرار خواهد گرفت. با اين وجود مکانيس��م دوستی 
همچن��ان مرم��وز و غير قابل س��نجش باقی م��ی ماند. آلن 
)1996( اين استدلال را مطرح کرد که عدم توافق و شناخت 
اجتماعی جدی نسبت به معيارهايی که فرد را تبديل به يک 
دوست می نمايد، وجود دارد. شرح پيچيده تری از دوستی 
توس��ط هلم )2005( ارائه شد. او بر اين نظر بود که دوستی 
در کان��ون زندگی ما قرار دارد و روحيه خاصی را در جهت 
کمک به شکل دادن شخصيت انسان ارتقا می دهد. بنابراين 
دوستی می تواند در مقولاتی نظير موارد زير مورد بررسی و 

مطالعه قرار گيرد :
! ماهيت دوستی

! علاقه مندی متقابل
! صميميت

! فعاليت مشترک
! ارزش و حقانيت دوستی
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! ارزش فردی
! ارزش اجتماعی

! دوستی و تئوری اخلاقی
تع��داد زيادی از نويس��ندگان امروزی نش��ان دادند که 
دوس��تی مفهومي خصوصي، اختي��اری و رخ دهنده در بين 
افراد مستقل است. با اين حال اين اشارات ضمنی به سهولت 
و آس��انی با نگرشي کلاسيک از دوستی که ناشي از نگاهی 

ويژه بر فرديت است، در يک رديف قرار نمی گيرند.

نظریه هاي دوستي
در قرن هجدهم آدام اس��ميت، مکتب اقتصادی جديدی 
مبتن��ی ب��ر ارتباطات و مبادلات بازار بنا نه��اد که فضايی را 
برای حرکت به سوی اشکالی مفيد از دوستی در اجتماعات 
و س��ازمان ها فراهم کرد. صنعتی شدن و شهرنشينی سبب 
رشد جهانی گمنام و بی هويت از شهرهايی شد که ساعات 
طولانی کار و تغييرات ش��رايط کار، فضايی بسيار اندک را 
ب��رای لذت بردن از روابط دوس��تانه فراهم می کرد. در دهه 
1880 ح��دود 75 ال��ی 80 درصد مردان ش��اغل عضو يک 
انجمن دوس��تی بودند و در فعاليت هايی که زمينه پيشرفت 

متقابل آنها را فراهم می کرد، مش��ارکت داشتند. به عبارتی، 
دوستان زمينه آموزش و يادگيری و منفعت يکديگر را فراهم  
می کردند. احتمالاً آدام اسميت در زمره اولين کسانی است 
که مفهوم دوستی محيط کار را به عنوان يک پديده اجتماعی 

موثردر بهبود سطح بهره وری سازمان ها شناسايی کرد.
امروزه تجربه دوس��تی منجر به اين فرض اساس��ي شده 
است که دوس��تی)درون جوامع مختلف( حاصل جنبه های 
گوناگون اجتماعی و اقتصادی زندگی انس��ان است. از آنجا 
ک��ه اي��ن وضعيت محصول زم��ان و مکان اس��ت، دويل و 

اسميت سه نکته مهم را مورد توجه قرار دادند:
1. تف��اوت های مهمی در مس��يری ک��ه گروه های مختلف 

اجتماعی، دوستی های خود را بنا می کنند وجود دارد.
2. ضم��ن اينک��ه احتمال تاکيد بيش از ح��د بر تفاوت های 
جنس��يتی در الگوها و محتوای دوس��تی وجود دارد، با اين 

حال به نظر می رسد بعضی از تفاوت ها مهم باشد.
3. تجربه دوس��تی با افزايش س��ن دچار تغيير و دگرگوني 

می شود.
پس از ارائه بخش��ي از ادبيات و مفاهيم مربوط به سازه 
دوس��تی، اينک به مرور ادبيات مربوط به دوستی در محيط 

بعد نفوذبعد فرصت

شکل 7من اين فرصت را دارم تا همکارانم را بشناسم.1 کار  محيط  در  را  محکمی  و  قوی  دوستی های  من 
داده ام.

و 2 مسائل  حل  در  جمعی  طور  به  همکاران  با  قادرم  من 
من زمانی را با همکارانم خارج از محيط کار به امور اجتماعی 8مشکلات مشارکت کنم.

اختصاص می دهم.

در سازمان من فرصت گفت و گو غير رسمی و ملاقات 3
می توانم به افراد در محيط کار اعتماد داشته باشم.9با ديگران را دارم.

احساس می کنم می توانم به همکارانم به ميزان زيادی ايمان 10ارتباط بين کارکنان به وسيله سازمان تشويق می شود.4
داشته باشم.

اين فرصت را دارم تا دوستی ها را در محيط کار توسعه 5
11دهم.

شغل  انتخاب  براي  است  دليلي  همکارانم  کنار  در  حضور 
کنوني ام.

انجام 6 تا زماني که کار درست  گفت و گوی غير رسمی 
مي شود، توسط سازمان تحمل مي شود.

دوست 12 می کنم  کار  او  با  که  کسی  هر  کنم  نمی  احساس 
.)R( واقعی من است

توضیح: اقتباس از نیلسن و همکاران )2000(. موارد پر رنگ جدول 1 مواردی است که از تحلیل عاملی موریسون به جای مانده است 
)R مورد معکوس است(.

جدول 1: اجزاي مقياس دوستي محيط کار
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کار می پردازيم.

منافع و معایب دوس��تی های محیط 
کار

از زمان��ی ک��ه دوس��تی محي��ط 
کار ب��ه طور نس��بي توس��ط محققان 
و دانش پژوه��ان مورد بررس��ی قرار 
گرف��ت، مطالعاتي در زمينه دوس��تی 
محيط کار انجام شده که حاوی نکات 

زير است :
! دوس��تی محي��ط کار، مش��ارکت 

سازمانی را افزايش می دهد. سبب انگيزش کارکنان می شود 
و از اه��داف و مقاصد س��ازمانی حمايت م��ی کند، فضايی 
حمايت��ی و نوآورانه را فراهم می کن��د و بهره وری نيروی 

انسانی را افزايش می دهد.
! دوس��تی محيط کار، سبب ش��ادمانی کارکنان مي شود، 
ارتباطات را افزايش مي دهد و فضايی برای اشتراک تجارب 

کاری فراهم می کند.
! دوستی محيط کار، رفتارهای حمايتی را ارتقا می دهد.

! دوس��تی محيط کار، اعتماد، احت��رام، عملکرد و انرژی 
مش��ترکی که بر نگرش های و رفتاره��ای مرتبط با کار تأثير 

می گذارند را توسعه می دهد.
! دوس��تی محيط کار، زمينه مش��ارکت دو جانبه را فراهم 

می کند.
! دوستی محيط کار، فضايي منتقدانه را به منظور ارتقاي 

رفتار واکنشي، توسعه و تغيير، تشويق می کند.
! دوس��تی محي��ط کار، به کارکنان در گ��ذر از رفتارهای 
کليشه ای جنسيتی و نژادی کمک می کند و از شکسته شدن 
سقف شيشه ای )محدوديت های جنسيتی زنان را در سازمان(  

برای گروه های مختلف کارکنان حمايت می کند.
دلايلی که براس��اس آن، اثرات مثبت دوستی محيط کار 
در حد مورد انتظار مورد توجه واقع نشده و يا از آن صرف 

نظر شده است شامل موارد زير است:
! اث��رات منفی محي��ط کار )مواردی مانن��د آزار، منفعت 
طلبي، وابس��تگی زياد به ديگران، شايعات، کاهش وفاداری 

به سازمان(؛
! سياست هاي سازمان؛

! بهره وری پايين که نتيجه کاهش متقاضيان اضافه کاری 

است؛
! ريس��ک ها و خط��رات ش��ناخته 
ش��ده ای نظي��ر رانت هاي ناش��ي از 
ان��س و الف��ت بين  مدي��ر و کارمند، 
افزايش تعداد پروژه هايی که براساس 
می ش��وند  انتخ��اب  اف��راد   س��ليقه 
انتق��ادات  کاه��ش  و   )pet projects(

سازنده؛
! افزايش ترک خدمت کارکنان، دوام 
دوس��تی های محيط کار را برای بلند 

مدت با مشکل روبه رو می سازد؛
! دوستی های محيط کار درسطوح سازمانی بالاتر کاهش 

می يابد؛
! تضعي��ف روحي��ه کارکنان هنگامي که ناش��ي از زوال 
دوس��تی های محيط کار باشد، هم بر خاتمه خدمت و هم بر 
استمرار فعاليت آنها اثر مي گذارد؛ همان قدر که مرگ يکی 
از بس��تگان يا زندگی تنها و بدون همس��ر يا همتايان بر فرد 

اثر گذار است.
بررس��ی ادبيات مرتبط با دوس��تی های س��ازمانی نشان 
می ده��د که اختلافات و عدم توافق هايي بين نظريه پردازان 
در مورد کاربرد دوس��تی های محيط کار وجود دارد. از اين 

رو به بررسی تحقيقات اخير در اين زمينه می پردازيم.

تحقیقات اخیر
پ��ال )2000( چنين اس��تدلال کرد که دوس��تی به طور 
 Social(فزاين��ده ای اصطلاح��اً تبديل به چس��ب اجتماعی
Glue( می ش��ود. اما در حالي که جوامع و اجتماعاتی که در 

قرون گذشته با ميثاق های متفاوتی در کنار يکديگر زندگی 
می کردند، در عصر حاضر ميزان تعهدات قومي، مس��ئوليت 
های مدني و س��ازمانی اقوامی که دارای سرنوشت مشترکی 

هستند، تضعيف شده است. 
اندازه گيری و س��نجش دوس��تی هاي محيط کار امري 
نس��بتاً جديد به ش��مار م��ي رود. علاوه بر اي��ن اهميت و 
دش��واري  مطالعه دوس��تی های محيط کار نبايد دس��ت کم 
گرفته ش��ود و اين به روايي و پايايي س��نجش های پژوهش 
بستگي دارد. موريس��ون )2006( به طور اساسی به بررسي 
و آزم��ون مقياس دوس��تی )WFS( محيط کار که به وس��يله 
نيلسن و همکارانش در يک محيط تک فرهنگی تدوين شده 

درمورد دوستي هاي محل كار 
دو نظر عمده مطرح است: 

يكي مي گويد 
كه اين دوستي ها باعث افزايش تمركز شغلي 

و انگيزه كاركنان مي شود 
و ديگري مي گويد 

كه اين دوستي ها مي تواند 
به بهاي كاهش بهره وري سازمان تمام شود
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ب��ود، پرداخت. اين آزمون در يک محي��ط با فرهنگ غربي 
صورت گرفت. هنگامی که موريس��ون س��اختار دو عاملي 
دوستي را با عناوين نفوذ و فرصت ها مورد بررسي قرار مي 
داد، دريافت که زير مقياس نفوذ تنها مس��ئول مقدار بس��يار 
کمي از واريانس س��اير متغيرهاي سازماني )تعهد، رضايت، 
همگرايي و تمايل به ترک خدمت( اس��ت. اين نتايج بيانگر 
اعتب��ار همگراي مقياس فرع��ی فرصت به عنوان يک عامل 

ساختاری از سازه دوستی بود.
مقاله حاضر در واقع گزارش��ی اس��ت از بررسي مقياس 
دوستی محيط کار )WFS( که به وسيله نيلسن و همکارانش 
تدوين شده است. يکی از ويژگی های اين پژوهش، سنجش 
يافت�ه های موريسون )2006( است. موريسون در پ��ژوهش 
خ��ود مقياس های نفوذ و  فرصت ها را م��ورد ارزيابی قرار 
داد. در جدول شماره )1( اجزاي مقياس دوستی محيط کار 

نمايش داده شده است.

روش تحقیق

شرکت کنندگان
داده های جمع آوری شده مربوط به 359 پاسخگو از پنج 
کشور مختلف اس��ت که نمونه ای از کارکنان شناخته شده 
برای محققان را نمايندگي مي کردند. دامنه س��ن آزمودنی ها 
بين 19 تا 62 سال و ميانگين آن 35/5 سال بود. پاسخگويان 
دامنه وس��يعی از صنايع يا بخش هايی را شامل می شدند که 

سطوح مختلف کاري را نمايندگي مي کردند.
 

روند کار
مقياس دوس��تی محيط کار )WFS( نيلس��ن و همکاران 
)2000( ابزاری اس��ت که در اين مطالعه مورد استفاده قرار 
گرف��ت. تحقيق حاضر ب��ه طور موجز و کوت��اه، مطالعه اي 

اکتشافی برای جمع آوری و آزمودن اين مقياس است. 

سنجه ها
مقياس براس��اس دو جنبه دوستی در محيط کار بنا شده 

است:
ال��ف( فرصت دوس��تی )به ط��ور مثال، م��ن فرصت دارم 

همکارانم را بشناسم(؛
ب( نفوذ دوستی )به طور مثال، من يک فضای دوستانه قوی 

در محل کار شکل داده ام(؛
12 م��ورد اين مقياس براس��اس مقياس پن��ج درجه ای 
ليک��رت از کاملًا مخال��ف )با امتياز 1( به کام��لًا موافق )با 
امتياز5( و يک مورد نيز به طور معکوس نمره گذاری ش��ده 

است. 

نتایج
در طی تحليل عاملی، داده ها براساس دو فاکتور شناسايی 
ش��ده به وس��يله نيلس��ن و همکاران )2000( و موريسون 
)2006( طبق��ه بندی ش��دند. نتايج تأييد ک��رد که دو عامل 
)نفوذ و فرصت( در دوس��تی های محيط کار قابل شناسايی 
بودن��د که اي��ن دو عامل، فقط 40/44 درص��د واريانس در 
رفت��ار کارکنان در محيط چند فرهنگی اين مطالعه را توجيه 

مي کردند.

نتیجه گیری
     اين مقاله استفاده از شاخص)مقياس( دوستی محيط 
کار نيلس��ن و هم��کاران وي را )2000( را در ي��ک محيط 
فرهنگی مورد بررس��ی قرار داد. همچني��ن نتايج از ديدگاه 
موريس��ون )2006( و يافته های وي را که متأثر از فرهنگ 
غربی است، به طور اکتشافی در يک محيط فرهنگی گسترده 
بررس��ی کرد. نتايج نش��ان مي دهد ضمن اينکه تفاوت های 
معن��اداری بين مولفه ه��ای اصلی وج��ود دارد، هنگامي که 
مقياس دوس��تی محيط کار در يک محيط فرهنگی گسترده 
به کار گرفته ش��ود، ميزان اطمينان کاربرد آن بيش��تر است. 
نتيجه مهم آن است که دوستی محيط کار تبديل به موضوع 
روز ش��ده است؛ به اين معنا که به شدت با چگونگی نحوه 
عملکرد و رفتار افراد در تيم ها و س��ازمان به عنوان يک کل 
ارتباط می يابد. دوستی محيط کار پديده ای است که دامنه ای 
از مفاهيم تئوريک و حيطه  عمل منابع انس��انی را در بر می 

گيرد.0
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