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مديريت و زباني ديگر )5(

مسعود بينش
www.mgt.blogfa.com

استعاره هاي ارگانيك

مديريت  كلاسيك  ديدگاه  و  مكانيكي  استعاره  در  كه  ماشين  يك  مثابه  به  سازمان  گرفتن  درنظر 
كه  انسانها  ازجمع  سازمان  گيرد.  مي  ناديده  را  سازمان  از  مهمي  وجوه  مي گيرد،  قرار  مورداستفاده 
موجوداتي زنده هستند، ايجاد مي شود و مشخصات انسانها در عملكرد آن دخيل است. علاوه بر آن، 
سازمان به عنوان يك واحد حقيقي و هويت جمعي، همچون يك موجود زنده به منظور تامين نيازهاي 

گوناگون خود با محيط در تعامل است.
بدين لحاظ در نيمه دوم قرن بيستم، بر اثر مطالعات نظريه پردازان مديريت، توجه از علوم مكانيكي 
نظريه هاي  تبيين مفهوم سازمان معطوف شد. در  ايده پردازي در زمينه  براي  به علوم زيستي و طبيعي 
و  متغير  شرايط  با  تطبيق  و  بقا  براي  كاركردهاي ضروري  كه  زنده  موجودي  مثابه  به  سازمان  نوگرا، 
تهديدآميز محيط دارد، درنظر گرفته مي شود. تمامي ويژگيهاي موجود زنده نظير هماهنگي و تعامل با 
محيط، داشتن چرخه عمر، تلاش براي بقا، عمل به عنوان يك سيستم باز، در سازمانها وجود دارد و به 
همين دليل است كه در نظريه هاي نوگرا از استعاره هاي ارگانيكي در تبيين و توصيف مفهوم و كاركرد 
سازمان بيشترين استفاده مي شود. ورود به عصر اطلاعات و غالب شدن سيستم ها و مدل هاي پردازش 
اطلاعات در سازمانها باعث شده است تا استعاره مغز نيز براي سازمان به عنوان يك نظام پردازشگر 
اطلاعات و سيستمي پيچيده در يادگيري و خود - سازماندهي به كار گرفته شود. از استعاره سلول نيز 
براي توصيف خصوصيت تعامل و يكپارچگي سيستم اطلاعاتي سازمان و شباهت كامل آن با عملكرد 
سلول به عنوان يك موجود زنده بهره گرفته مي شود. در اين مقاله، مهمترين استعاره هاي ارگانيكي در 

حوزه سازمان و مديريت موردبحث قرار مي گيرند.
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مقدمه
استعاره ماشين كه در ديدگاه كلاسيك 
قرار  مورداستفاده  سازمانها  توصيف  براي 
براي  نامطلوب  استعاره  يك  گيرد،  مي 
هر مقوله اي است كه به انجام واكنش در 
برابر محيط متغير نياز دارد. يك ماشين به 
زمان، دانش و عكس العمل نياز ندارد. تنها 
در حركت  و جهت يابي  به كمي سوخت 
يك  كند،  تغيير  محيط  اگر  دارد.  نياز 
ماشين حتي اگر خيلي هم هوشمند باشد، 
انساني  عنصر  به  و  كند  تغيير  نمي تواند 
احتياج دارد. درحالي كه وقتي محيط تغيير 
كنند  تغيير  بايد  سازمانها ضرورتا  مي كند، 

)پروماك، 2001(.
از  توجه  بيستم،  قرن  دوم  نيمه  در 
طبيعي،  و  زيستي  علوم  به  مكانيك  علم 
تفكر  براي  مختلف  ايده هاي  خلق  براي 
امر،  اين  شد.  معطوف  سازمان،  درب��اره 
سازمانها  عملكرد  نحوه  به  جديدي  نگاه 
آورده  وجود  به  آنها  موفقيت  عوامل  و 
است. ايده شبيه بودن سازمانها به موجود 
سمت  به  را  ما  توجه  )ارگانيسم(  زنده 
محيط  و  سازمان  رابطه  بقا،  مسائلي چون 
دهد.  مي  سوق  سازماني  اثربخشي  نيز  و 
به حوزه  ايده  اين  با طرح  تئوري سازمان 
»كاركنان  كه  شد  وارد  زيست شناسي  علم 
اگر  كه  هستند  پيچيده  نيازهاي  با  افرادي 
قرار است به نحوي كارآمد در محل كار به 
نيازهايشان  بايد  كنند،  عمل  خود  وظايف 

برآورده شود« )مشبكي، 1387(.
به  سازمان  تلقي  سنگه،  پيتر  تعبير  به 
معناست  اين  به  زنده  موجود  يك  عنوان 
مي يابد.  تكامل  خودش  دلخواه  به  كه 
را  خودش  شخصيت  و  هويت  شركت، 
يكپارچه  زنده  سيستم هاي  اصولا  دارد. 
دركل  بايد  را  آنها  خصوصيات  و  هستند 
مجموعه  بررسي كرد. اومعتقد است براي 
بايد  مديريت  چالشهاي  از  بسياري  درك 
كل سازمان را درنظر گرفت و كل نگر بود، 
وگرنه مثل مشهور فيل و مردان در تاريكي 

پيش مي آيد )سنگه، 1375(.
همچون  را  سازمانها  نيز  مورگان 
محيطي  در  كه  داند  مي  زنده  موجوداتي 
گسترده براي ارضاي نيازهاي متنوع خود 
زيستي،  استعاره  پردازند.  مي  فعاليت  به 
درك  ب��راي  مفهومي  چ��ارچ��وب  يك 
استعاره،  اين  در  دهد.  مي  ارائه  سازمانها 

درختان،  مثل  پديده هايي  مثابه  به  سازمان 
حيوانات يا انسان كه حيات و مرگ دارند، 
موجودات  مانند  سازمانها  مي شود.  ديده 
قابل  مراحل  طبق  و  مي شوند  متولد  زنده 
پيش بيني، رشد مي كنند و براي بقاي خود 
اين  در  دارن��د.  احتياج  مداوم  تغذيه  به 
براي  زنده،  موجود  مثل  سازمان  استعاره، 
تداوم حيات به محيط خود وابسته است؛ 
دانش،  اوليه،  مواد  تامين كننده  كه  محيطي 
است  سازمان  براي  سرمايه  و  كار  نيروي 

)فيض بخش، 1385(.
استعاره هاي ارگانيك كه با مشخصه هاي 
يادشده، سازمانها را موردبررسي و واكاوي 
قرار مي دهند، بسيار متنوع اند. در اين مقاله، 
به معروفترين اين استعاره ها يعني موجود 

زنده، مغز و سلول مي پردازيم.

استعاره موجود زنده
مثابه  به  سازمان  نوگرا،  نظريه هاي  در 
ضروري  كاركردهاي  كه  زنده  موجودي 
تهديدآميز  شرايط  با  تطبيق  و  بقا  براي 
محيط دارد، درنظر گرفته مي شود. سازمان 
در  بايد  خود  حيات  و  حركت  مسير  در 
ارتباط و تعادل با محيط باشد. اين ويژگي 
است  زنده  موجود  مانند  درست  سازمان، 

شود؛  مي  محسوب  باز  سيستم  يك  كه 
و  دائمي  تبادل  يك  درآن  كه  سيستمي 
ماهيت  دارد.  وجود  محيط  با  پويا  تعادل 
با  اجتماعي  و  بيولوژيكي  سيستم هاي  باز 
ماهيت بسته بسياري از سيستم هاي فيزيكي 
و مكانيكي تفاوت دارد. يك موجود زنده، 
سازمان يا گروه اجتماعي، يك سيستم باز 
توانايي  و  خودتنظيمي  به  قادر  كه  است 
حفظ خود در يك حالت پايدار است. در 
يك سيستم باز راههاي بي شمار و متفاوتي 
دارد.  وجود  هدف  يك  به  رسيدن  براي 
انعطاف پذيري  الگوهاي  سيستم هاي زنده، 
به  را  سازمان  دارن��د.  سازماندهي  براي 
عنوان  به  توان  مي  باز  سيستم  يك  عنوان 
مجموعه اي از زيرسيستم هاي مرتبط با هم 

درنظر گرفت )مورگان، 1387(.
باتوجه  اقتصادي  و  صنعتي  بنگاههاي 
محيط هاي  عملكردشان،  و  ماهيت  به 
از  آنها  تاثيرپذيري  ميزان  دارند.  متفاوتي 
نيز  محيط  بر  آنها  تاثيرگذاري  و  محيط 
متفاوت است. ميزان تاثيرپذيري از محيط 
محيط  تغييرات  مقدار  و  شدت  تعداد،  به 
بستگي دارد. عوامل محيطي در مقوله هايي 
كنندگان،  تامين  رقبا،  مشتريان،  چون 
و  فناوري  جمعيت شناسي،  مسائل  دولت، 
تغييرات  تقسيم است. هرقدر  قابل  جامعه 
محيط  در  بيشتري  پيش بيني  غيرقابل 
عدم اطمينان  محيط،  دهد،  رخ  سازمان 
داشت.  خواهد  سازمان  براي  بيشتري 
هرچه تعداد عوامل محيطي خارجي بيشتر 
براي  پيچيده تري  دانش  به  سازمان  باشد، 
دارد. دريك  احتياج  به محيط  پاسخگويي 
با  محيط پيچيده، عوامل خارجي متعددي 
گذارند  مي  اثر  آن  بر  و  درتعامل اند  بنگاه 

)فيض بخش، 1385(.
مطالعات برنز و استاكي در دهه 1950 
و  سازماني  ساختار  چگونه  كه  داد  نشان 
اعمال مديريتي مي توانند براساس شرايط 
براساس  باشند.  متفاوت  محيطي گوناگون 
صنايع  با  شركتهايي  در  كه  مطالعات  اين 
مهندسي  مصنوعي،  الياف  مانند  گوناگون 
كه  معلوم گشت  انجام شد،  الكترونيك  و 
لازمه سازماندهي سازمان آن است كه بين 
و  تعهدات  فناوري،  ساختار،  و  استراتژي 
تعادل  خارجي  محيط  و  كاركنان  نيازهاي 
تئوري  اساسا  شود.  ايجاد  همخواني  و 
اقتضايي در مديريت از بطن تلقي سازمان 

يك موجود زنده، 
سازمان يا گروه 

اجتماعي، يك سيستم 
باز است كه قادر 
به خودتنظيمي و 

توانايي حفظ خود در 
يك حالت پايدار است
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معتقد  توان  مي  جمعيت شناسان  رويكرد 
و  بقا  براي  را  سازمانها  محيط ها،  كه  شد 
آخر  نكته  مي كنند.  انتخاب  حيات  ادامه 
مانند  كاركرد،  حيث  از  سازمانها  اينكه 
نمي كنند،  عمل  منسجم  زنده،  موجودات 
تشكيل  عناصري  از  زنده  موجودات  زيرا 
شده اند كه صادقانه به هم خدمت مي كنند، 
از خدمت صادقانه  اين سطح  درحالي كه 
و منسجم بين عناصر سازمانها كمتر ديده 

مي شود.

استعاره مغز
به  جهت  آن  از  ارگانيك  سازمان 
اصل  كه  است  شبيه   )Brain( مغز  كاركرد 
بيشتر  اين استعاره  خود - سازماندهي در 

رعايت مي شود.
در استعاره مغز، براي سازمان سه شكل 

مي توان درنظر گرفت:
پردازشگر  نظام  يك  عنوان  به  سازمان   -

اطلاعات؛
پيچيده  سيستم  يك  عنوان  به  سازمان   -

يادگيري؛
سيستم  ي��ك  ع��ن��وان  ب��ه  س��ازم��ان   -

هولوگرافي.
اگر مدير، سازمان را به مثابه يك مغز 
ارزش  بگيرد،  درنظر  اطلاعات  پردازشگر 
آن در فراوري و تحليل اطلاعات موردنظر 
مي توان  آيا  اينكه  و  مي گيرد  ق��رار  او 
بتوانند  كه  كرد  طراحي  را  سازمانهايي 
و  ترميم كننده  انعطاف پذير،  مغز،  مانند 
مولد باشند، بتوانند ياد بگيرند و وضعيت 
تطبيق دهند  با ضرورتهاي محيط  را  خود 

)مورگان، 1387(.
وقتي به سازمان ازجنبه تشابه آن با مغز 
يادگيري  توانايي  به  نگاه مي شود، تمركز 
سازمان و فرايندهايي است كه موجب مي 
توانايي  شود.  افزوده  سازمان  هوش  شود 
فرايند  به  خودتنظيمي،  براي  سيستم  يك 
سيستم هاي  دارد.  بستگي  اطلاعات  تبادل 
بايد جنبه هاي  براي خودتنظيمي  يادگيري 
مهم محيط خود را حس، كنترل و بررسي 
استانداردهاي  با  را  اطلاعات  اين  كنند، 
هدايت  را  سيستم  رفتار  كه  عملياتي 
از  انحرافات عمده  مرتبط سازند،  مي كنند 
اين استانداردها را رديابي كنند و بالاخره 
وقتي موارد اختلاف مشخص شد، فعاليت 
اصلاحي را شروع كنند. اگر اين شرايط مهيا 

زنده  موجود  و  باز  سيستم  يك  عنوان  به 
سربرآورده است.

مانند  سازمانها  عمر،  چرخه  لحاظ  از 
يك موجود زنده چرخه عمر دارند؛ به دنيا 
مي رسند  بلوغ  به  مي كنند،  رشد  آيند،  مي 
برهمين  بميرند.  است  ممكن  درنهايت  و 
از  مهمتر  هدفي  اگر  بقا  كه  است  اساس 
ميزان  همان  به  كم  دست  نباشد،  سود 

اهميت دارد.
سازمانها  جمعيت شناسي،  ديدگاه  از 
براي  طبيعت  در  زنده  موجودات  مانند 
ادامه حيات به توانايي خود در تهيه منابع 
متكي  زندگي،  براي  ض��روري  و  كافي 
از دريچه  هستند. دراينجا نگاه به سازمان 
انتخاب طبيعي است كه در تئوري داروين 
جمعيت شناسي  نظريه پردازان  است.  آمده 
براين باورند كه محيط، سازمان را انتخاب 
تعيين  در  عامل  مهمترين  محيط  كند.  مي 
و  سازمانهاست  شكست  يا  موقعيت 
را  ضعيف  سازمانهاي  قوي،  سازمانهاي 
پايمال مي كنند. كمبود منابع اقتضا مي كند 
منابع  آوردن  به دست  براي  مبارزه  در  كه 
لازم، تنها مناسب ترين سازمانها باقي بمانند. 
در اينجا محيط با انتخاب قوي ترين رقيب 
و از صحنه خارج كردن رقباي ديگر تعيين 
مي كند كه كدام سازمان توفيق مي يابد و 

كدام سازمان شكست مي خورد.
تلقي  ك��ه  اس��ت  معتقد  م��ورگ��ان 
به  جبرگرايانه  بسيار  جمعيت شناسي، 
و  مديران  تاثير  و  اهميت  و  مي رسد  نظر 
سازمانهاي موفق را در انتخاب يك مسير 
استراتژيك براي سازمان ناچيز درنظر مي 
كمبود  بر  زياد  تاكيد  آنكه  ضمن  گيرد. 
نيست،  صحيح  رقابت  موضوع  و  منابع 
باشند  احيا   - خود  توانند  مي  منابع  زيرا 
بر  علاوه  توانند  مي  زنده،  موجودات  و 
داشته  نيز  همكاري  همديگر  با  رقابت 

باشند )مورگان، 1387(.
را  سازمان  مدير،  اگر  روي،  هر  به 
بگيرد،  درنظر  زنده  موجود  يك  همچون 
ارتباط سازمان با محيط موردتوجه او قرار 
تصميمات  اين صورت  در  خواهدگرفت. 
او علاوه بر تاكيد بر كارايي، متوجه ايجاد 
موجوديت  حفظ  براي  لازم  تمهيدات 
متغير  محيط هاي  در  آن  رشد  و  سازمان 
و متلاطم خواهدبود. اگر طراحي سازمان 
برمبناي چنين تصويري انجام شود، سازمان 

ارگانيك تر و انعطاف پذيرتر خواهدشد. در 
اين استعاره، مدير به عنوان بخشي از يك 
كه  انطباقي درنظر گرفته مي شود  سيستم 
متقابل  وابستگي  سيستم  اجزاي  ديگر  با 

دارد.
سازمان،  براي  زنده  موجود  استعاره 
دارد.  سازمان  مفهوم  تبيين  در  قوتي  نقاط 
خارجي  محيط  به  بايد  سازمانها  اينكه 
بقا  و  باشند  داشته  توجه  نيزهمواره  خود 
درنظر  اصلي  مسائل  عنوان  به  تكامل  و 
پايان  نقطه  بقا  اينجا  در  شوند.  گرفته 
نيست، بلكه فرايند است. بدين جهت اين 
سازمان  انعطاف پذيري  باعث  تلقي  نوع 
نوآوري  و  محيط  با  سازگاري  شود.  مي 
نيز به عنوان وظايف مهم مديريتي درنظر 
نقاط  استعاره  اين  اما  مي شوند.  گرفته 
ضعفي نيز در برملاساختن وجوه مختلف 
مادي  ويژگيهاي  سازمانها  دارد.  سازمان 
ندارند.  را  زنده  موجودات  طبيعي  دنياي 
ايده ها،  تصورات،  حاصل  بيشتر  سازمانها 
آنها  حيات  هستند.  باورها  و  معيارها 
اساسا به فعاليتهاي خلاقانه انسانها وابسته 
است. پس نه مانند نظريه پردازان اقتضايي، 
مي توان گفت كه لازم است سازمانها خود 
مانند  نه  و  دهند  وفق  خود  محيط  با  را 

از ديدگاه 
جمعيت شناسي، سازمانها 

مانند موجودات زنده 
در طبيعت براي ادامه 
حيات به توانايي خود 
در تهيه منابع كافي و 
ضروري براي زندگي، 

متكي هستند
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شود، روند مداومي از تبادل اطلاعات بين 
يك سيستم و محيط آن ايجاد مي شود و به 
سيستم اين امكان را مي دهد كه تغييرات را 
بررسي و شروع به دادن پاسخهاي صحيح 
يك  به  مي تواند  سيستم  بدين ترتيب  كند. 
روش هوشمندانه و خودتنظيم عمل كند. 
شرايط  دام  در  كه  سازمانهايي  از  بسياري 
و  مي شوند  نزديك بين  مي شوند،  گرفتار 
عنوان  به  را  خود  حاضر  حال  درحقيقت 
حقيقت موجود مي پذيرند. آنها بايد بدانند 
آمادگي  بايد  تغيير  و  يادگيري  براي  كه 
بازي  اساسي  قوانين  تغيير  و  شدن  روبرو 
را هم در سطح استراتژيك و هم عملياتي 

داشته باشند )مورگان، 1387(.
كه  اس��ت  ب��اور  اي��ن  بر  سنگه  پيتر 
بايد  كه  است  راهي  و  فرايند  يادگيري 
مشخصي  فرمول  بنابراين  و  شود  طي 
سازماني  نيز  يادگيرنده  سازمان  ن��دارد. 
در  مستمر  طور  به  افراد  آن  در  كه  است 
و  خلق  جهت  خود  ظرفيت  توسعه  حال 
جايي  هستند؛  انتظار  مورد  نتايج  تحصيل 
كه الگوهاي جديد تفكر پرورش مي يابند 
با  چگونه  كه  مي آموزند  پيوسته  افراد  و 
كه  است  معتقد  او  بگيرند.  ياد  يكديگر 
يادگيرنده،  سازمانهاي  آمدن  وجود  به 
تفكر  به  كه  است  افرادي  تربيت  مستلزم 
 .)1375 )سنگه،  شده اند  مجهز  سيستمي 
ذهني  قالبهاي  بايد  يادگيرنده  سازمانهاي 
تغييرات  كه  دهند  توسعه  را  مهارتهايي  و 
محيطي را به صورت استاندارد دربرگيرند. 
نشانه هاي  تشخيص  به  قادر  بايد  آنها 
سرنخ هاي  كه  باشند  هشداردهنده اي 
دست  به  را  تغييرات  رون��د  و  الگوها 
هوشمند  يادگيرنده  سيستم هاي  مي دهند. 
مهارت  آن  تحقق  و  آينده  پيش بيني  در 
فعال  هوش  ويژگي  نوعي  از  و  يافته اند 
مغز انسان و گسترش آن از طريق سيستم 
عصبي بهره مي برند. مثل فراورده هاي مغز، 
فعلي  محيط  يادگيرنده،  سيستم  يك  عملا 
خود را تغييرمي دهد. در اينجا سازمان عدم 
براي  منبعي  عنوان  به  را  محيطي  قطعيت 
الگوهاي جديد توسعه، مورد استفاده قرار 
استقبال مي كند و حتي در  از آن  مي دهد، 

مواقعي آن را ايجاد مي كند.
سازمان  مي توان  كه  ديگري  شكل 
جنبه  گرفت،  نظر  در  مغز  عنوان  به  را 
سازمانها  است.  اطلاعات  پردازشگري 

از  جنبه  هر  هستند.  اطلاعاتي  سيستم هاي 
عملكرد سازمان، وابسته به نوعي پردازش 
اطلاعات است. پردازش اطلاعات يكي از 
سازمان  هر  اجزاي  تك  تك  عملكردهاي 
سازمانها  مورگان  دليل،  همين  به  است. 
مي داند.  اطلاعاتي  سيستم هاي  همچون  را 
نيز  گيري  تصميم  سيستم هاي  سازمانها 
هستند. اين ايده الهام بخش يافتن راههايي 
براي توسعه ابزارهاي پردازش اطلاعات و 
و  بزرگ  سازمانهاي  است.  گيري  تصميم 
خود،  مشتريان  مديريت  براي  كه  پيچيده 
بر  زيادي  ميزان  به  ارائه خدمات  يا  توليد 
پردازش اطلاعات تكيه مي كنند، بدون  اين 
نوع پشتيباني اطلاعاتي نمي توانند كار كنند. 
ناشي  اطلاعات  فناوري هاي  و  ايده ها  اين 
آورده  پديد  را  مجازي  سازمانهاي  آن،  از 
را  زمان  و  فضا  محدوديت هاي  كه  است 
كنار زده اند و كاركنان با دانش و مهارت را 
در مكانهاي دور از هم در سرتاسر جهان، 
به صورت يك مجموعه هماهنگ،  با هم 

پيوند داده است.
سازمانهاي  به  شدن  رهنمون  گزاندوم 
استعاره هاي  مفهوم  بنيان  بر  را  مجازي 
اين  كه  معنا  بدين  مي داند؛  ارگانيكي 
امكان پذير  فضاي  خوبي  به  استعاره ها 

سيستم  پيچيده  طرحهاي  يا  مفاهيم  شدن 
سازمان  او  مي دهند.  توضيح  را  اطلاعاتي 
مجازي را ارگانيسمي اجتماعي نام مي نهد 
كه  ديگري  شكل   .)1999 )گ��زان��دوم، 
نظر  در  مغز  عنوان  به  را  سازمان  مي توان 
مغز  سيستم  هولوگرافيكي  جنبه  گرفت، 
اينجا ويژگيهاي  آدمي و سازمانهاست. در 
برمي گيرد  در  را  اجزا  تمامي  سيستم،  كل 
بنابراين سيستم توانايي خود - سازماندهي 
و بازتوليد خود را به صورت مداوم دارد. 
مي تواند  استعاره  اين  مطابق  نيز  سازمان 
خود-  و  هوشمند  صورت  به  مغز  مانند 
كننده  منعكس  كه  كند  عمل  سازمانده 
يادگيرنده  سازمان  يك  ويژگيهاي  تمامي 

است.
ظرفيتهاي  سازمانها  اين گونه  در 
مي آورد  فراهم  را  امكان  اين  بازتوليدي 
بارها  را  خود  آنها  مخرب،  شرايط  در  كه 
سازمان  كه  هنگامي  كنند.  اصلاح  بارها  و 
كاركرد  كه  مي شود  روبرو  فاجعه اي  با 
اصلي را از كار مي اندازد، قسمتهاي سالم 
در برابر چالش جديد به پا مي خيزند. اين 
مانند مغز است كه مطابق  ويژگي درست 
يعني  مي كند،  عمل  هولوگرافي  اصول 
مي شود  توزيع  مغز  سراسر  در  حافظه 
از  يك  هر  در  را  آن  مي توان  بنابراين  و 
نيز  سازمان  كرد.  بازسازي  مجددا  بخشها 
دارد كه عناصر   DNA مانند موجود زنده، 
كليدي در كدهاي فرهنگ سازماني و ديگر 
كدهايي كه كاركنان را با هم متحد مي كند، 

كدگذاري مي شود )مورگان، 1378(.
سازمانها  اينكه  زمينه  در  مغز،  استعاره 
انعطاف پذير  توليد  سيستم هاي  چگونه 
كنند.  مي  ايجاد  بينشي  مي كنند،  طراحي 
اين استعاره از آن جهت انتخاب شده كه 
است  سازمانده  خود-  سيستم  يك  مغز، 
وسيعي  طيف  به  مي تواند  سرعت  به  كه 
انجام  دهد.  پاسخ  بيروني  محركهاي  از 
پردازشهاي موازي و همزمان از قابليتهاي 
جهت  در  اطلاعات  پ��ردازش  براي  مغز 
محيطي  تغييرات  به  سريع  پاسخگويي 
گونه اي  به  سنتي  توليد  است. سيستم هاي 
محيطي  تغييرات  در  كه  شده اند  طراحي 
از  استفاده  با  توليد  ذخيره سازي  با  بتوانند 
سيستم  انبارش ،  اين  كنند.  عمل  انبارش 
محيط  از  جزيره اي  صورت  به  را  توليد 
عمليات  نوع  اين  برخي  مي كند.  جدا 
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مقابل،  در  ناميده اند.  »احتكاري«  را  توليد 
به  توانايي  توليد،  انعطاف پذير  سيستم هاي 
تعويق انداختن توليد محصول، تا شناخته 
شدن نياز مشتري را دارند. يعني به محرك 
از  و  هستند  حساس  او  نياز  و  مشتري 
طريق توليد بهنگام )JIT( انبارش را حذف 

مي كنند )گارود و كوتا، 1994(.
استعاره مغز داراي نقاط قوت و ضعفي 
يادگيري  بهتر  به درك  استعاره  اين  است. 
ايجاد ظرفيت خودسازماندهي  سازماني و 
براي  روشني  رهنمودهاي  مي كند،  كمك 
و  مي دهد  ارائه  يادگيرنده  سازمان  ايجاد 
فناوري هاي رايانه را در  از  امكان استفاده 
طراحي سبكهاي جديد سازماندهي فراهم 
سازمانده   - خود  سيستم هاي  م��ي آورد. 
موفق، همواره نيازمند مقداري نظم سلسله 
مراتبي هستند، اما اين سلسله مراتب بايد 
امكان و اجازه تغيير در اجزاي سيستم را 
و  پيش طراحي شده  از  يعني  كند،  فراهم 

تحميلي نباشد.

استعاره سلول
كه  است  مناسبي  استعاره  سلول، 

بويژه  و  س��ازم��ان  يك  وي��ژگيهاي 
نحو  به  را  سازمان  اطلاعاتي  سيستم هاي 
يك  سلول  مي سازد.  منعكس  مطلوبي 
يا  و  مستقل  مي تواند  است.  زنده  موجود 
همه  باشد.  زنده  موجود  يك  از  بخشي 
موجودات زنده از سلول ها و يا دست كم 
از  تشكيل شده اند. يك سلول  يك سلول 
ديواره و هسته تشكيل شده است. سلول 
مي تواند خود را تكثير كند و تشكيل يك 
مي توانند  سلول ها  بدهد.  سلول  خوشه 
باشند.  متفاوت  كاركردشان  به  بسته 
مواد  جريان  دريافت  و  ارسال  با  سلول ها 
ارتباط  و  تعامل  خود،  ديواره  طريق  از 
برقرار مي سازند. سلول براي بقا و رشد و 
سازگاري خود به تغذيه نياز دارد. سلول ها 
يكپارچه  عمل  خود  بازسازي  و  تغذيه  با 
و  اين عمل  با  و  انجام مي دهند  را  سازي 
نيز تعامل با محيط، بقاي خود را تضمين 
مي كنند. مشخصه يك سيستم اطلاعاتي نيز 
تعامل دقيق و ظريف با كل يكپارچه خود 
و پاسخ و عكس العمل نشان دادن مناسب 
و لازم در رخدادهاست. مشخصه استعاره 
يك  است.  يكپارچگي  و  تعامل  سلول، 

منزله يك  به  سيستم اطلاعاتي را مي توان 
خوشه بزرگ از سلول ها ديد كه هر يك از 
سلول ها يكپارچگي خود را نگه مي دارند 
و با ارسال و دريافت مواد و پيام از طريق 
ديواره خود، تعامل و ارتباط برقرار مي كنند 

)گزاندوم، 1999(. 0
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