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تجارت  راههای  كردن  هموار  و  صادرات  امر  در  جدید  افقهای  گشودن  راستای  در   ، امروزه 
جهانی ، كسب معیارهای لازم برای شناسایی الگوهای موفق در طراحی نام تجاری )Brand( بیش از 
پیش مورد نیاز است. در این راستا و در جهت متناسب كردن نام تجاری كالاهای صادراتی با سلیقه 
خریداران در بازارهای هدف، بایستی به بررسی دقیق نام تجاری در چارچوب نشانه – معناشناختی 

)semiotics( پرداخت.
در این مقاله سعی بر آن است تا ابتدا با معرفی نام تجاری، به عنوان یک نشانه، ضرورت انجام 
مدیریت نام تجاری)Brand  Management( را - كه یکی از پیچیده ترین و تخصصی ترین مسائل 

بازاریابی است - از طریق نشانه شناسان ) زبان شناسان ( خاطر نشان نمود.  

نام و نشان تجاري
با نگاه نشانه – معناشناختي 

افسانه ارجمنديان
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رمز  همان  اين   ، قياس  در  دارد.  قرار   -
ژنتيكي نام تجاري است. اين نقطه ، عمق 
آن  اي  ارزش هسته  تجاري و  نام  هويت 

است.        
رمزها  و  سبك  هرم،  وسط  در 
نظر  از  داريم.  را  تجاري  نام  ) كدهاي ( 
ريشه شناختي ، اين قلمي است كه فردي 
از  را  ردي  و  و علامت  نويسد  مي  آن  با 

خود به جاي مي  گذارد.
مرحله پايين هرم به مضامين ارتباطي ، 
نام  فعلي  تبليغاتي  گذاري  موقعيت  يعني 

تجاري ، مربوط مي شود.
و  هويت(  )منشور  هويت  ابعاد  بين 
مدل هرمي يك رابطه قطعي وجود دارد. 
بررسيها نشان مي دهند كه مضامين، سبك 
بيروني  ابعاد  تجاري،  نام  اصلي  هسته  و 

هويت هستند. 
لايه ای ،  سه  پيچيده  مدل  اين  پس 
از  متفاوت  ديگري ،  تحقيق  روشهاي 
مصاحبه هاي كاغذ- مدادي با مصرف كننده 
اينجاست كه وجود يك  در  را مي طلبد. 
رسد. می  نظر  به  ضروری  شناس   نشانه 

)همان: 118-124(

بررسی  و  نشانه  عنوان  به  تجاری  نام 
نشانه شناختی آن 

شده،  زبان  از  كه  تعريفهايي  از  يكي 
از  است  دستگاهي  زبان   : است  اين 
نشانه هاي آوايي قراردادي كه براي ارتباط 
رود.  مي  كار  به  اجتماع  يك  افراد  بين 
كنيم  روشن  خوبي  به  بتوانيم  اينكه  براي 
اي  نشانه  دستگاه  يك  عنوان  به  زبان  كه 
چه خصوصياتي دارد و چگونه در زندگي 

شده است: )قربانلو، 1385 : 63-68(

در  تجاري  نام  تجاری:  نام  پیکر  الف( 
وهله اول يك پيكر دارد كه تركيبي است 
يا  است  ممكن  كه  مستقل  ويژگيهاي  از 
اساس  پيكر،  نهفته.  يا  باشند  رويت  قابل 

نام تجاري است.
ب( شخصیت:  هر نام تجاري ، شخصيتي 

دارد.
فرهنگ  تجاري،  نام  هر   : فرهنگ  پ( 
خود را دارد كه هر محصولي از آن مشتق 

مي شود.
تجاري،  نام  يك  دهنده:  بازتاب  ت( 

تصوير يك مشتري را بازتاب مي دهد. 
آينه  بازتابش،  اگر  فرافکنی:  خود  ث( 
آينه   ، انگاره  باشد، خود -  بيروني هدف 
طريق  از  ما  ماست.  هدف  خود  دروني 
تجاري  نامهاي  به  نسبت  خود  نگرش 
برقرار  با خود  دروني  رابطه  نوعي  معين ، 

مي كنيم.
رابطه  ، يك  نام تجاري  يك   : رابطه  ج( 
است و اغلب فرصت تبادلي غير ملموس 

را بين افراد فراهم  مي آورد. 
بنابراين با توجه به چنين هويت غني 
كه در نام تجاري وجود دارد ، نمي توان 
مفهوم  يك  يا  كلمه  يك  به  صرفاً  را  آن 

تقليل داد. )همان: 102(
داراي  را  تجاري  نامهاي  سويي،  از 
با  كه  دانند  مي  معنايي  اي  لايه  سه  مدل 
شكل يك هرم نشان داده مي شود )شكل 
نام  كانوني  نقطه   ، هرم  اين  راس  در   .)1
تجاري - نقطه منبعي كه به نظر مي رسد 
نام تجاري از آنجا صحبت يا عمل مي كند 

مقدمه
علمي  انجمنهاي  محققان  كه  سوالي 
متعدد را براي دهه ها به خود مشغول كرده 
چيست؟ واقعاً  تجاري  نام  كه  است  اين 

 

)articlecafe.net(
همه  اينكه  باوجود   ، ديگر  عبارت  به 
قبول دارند كه نام تجاري با دارايي ارزشي 
نيست  معلوم  دقيقاً  آن  ماهيت  ولي  است، 
گفت  بتوان  شايد   .)106 )مجدم،1385: 
بازاريابان،  اي  حرفه  مهارت  بارزترين  كه 
 ، حفظ  ايجاد،  در  آنها  توانايي  و  قابليت 
مراقبت و ارتقاي نام تجاري است. تعيين 

نام تجاري ، هنر و بنيان بازاريابي است. 
فروشنده  شناسايي  سبب  تجاري  نام 
تواند  مي  تجاري  نام  مي شود.  سازنده  يا 
نام ، يك علامت تجاري ،  متشكل از يك 
فروشنده  باشد.  ديگري  نماد  يا  و  نشان 
براساس قانون علامت گذاري حق استفاده 
هميشگي از نام تجاري را در اختيار دارد. 
از  جداي  تجاري  نامهاي  ترتيب  بدين 
حق   ، بهره برداري  مجوز  نظير  داراييهايي 
چاپ و غيره هستند كه از مدت زمان اعتبار 
تعهد  تجاري،  نام  برخوردارند.  خاصي 
مجموعه اي  ارائه  براي  را  فروشنده  دائمي 
به  خاصي  خدمات  و  مزايا  ويژگيها،  از 
iadvercross.m ( مي كند دلالت   خريداران 
از  مقاله  اين  آنچه   .)hanblog.com, 1385:1
نام تجاري مستفاد مي كند، بيشتر قائل به 
وجه ديداري و نوشتاري برند يعني طراحي 

گرافيك و لوگو براي نام تجاري است.

هویت و مدل هرمی نام تجاری
هويت نام تجاری از شش جزء تشكيل 

شکل 1: هویت و مدل هاي هرمي نام تجاري
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بايد نخست  تاثير  مي گذارد،  ما  روزمره 
و  چيست   )sign( نشانه  كه  كنيم  تعريف 

نشانه هاي آوايي و قراردادي كدام اند.
توان چنين  به طور كلي مي  را  نشانه 
هر  از  است  عبارت  نشانه  كرد:  تعريف 
از  غير  ديگري  چيز  نماينده  كه  چيزي 
خودش باشد. ما مي توانيم صورت نشانه 
را دال )signifier( و آنچه به وسيله نشانه 
نشان داده مي شود را مدلول )Signified( و 
رابطه آنها را دلالت )signification( بناميم. 

 )papers.ssrn.com(
دسته  دو  به  توان  مي  را  نشانه ها 
تقسيم كرد: نشانه هاي طبيعي و نشانه هاي 

قراردادي )باطني،1380: 103(.
نشانه هاي قراردادي آنهايي هستند كه 
و  تشابه  گونه  هيچ  مدلولشان  و  آنها  بين 
صرفاً  آنها  رابطه  و  ندارد  وجود  تجانسي 
نيز  را  قراردادي  نشانه  است.  قراردادي 
نشانه   : كرد  تقسيم  دسته  دو  به  توان  مي 
زباني و نشانه غير زباني )همان: 104( كه 
متون نوشتاري و خط را مي توان ازجمله 

نشانه هاي قراردادي دانست. 
بدين ترتيب در نشانه های قراردادی، 
دلالت يا ارتباط بين دال و مدلول از طريق 
وجود  به  ثانوي  پيوند  يا  مشروط  پيوند 
مي آيد. در نتيجه پيوندهاي ثانوي، قدرت 
نشانه هايي  به  اصلي  محركهاي  انگيزش 
منتقل مي شود كه خود در اصل فاقد اين 
اينكه  از  پس  ولي  هستند،  انگيزشي  توان 
اصلي  محرك  و  نشانه  اين  بين  پيوندي 
برقرار شد ، قدرت انگيزش محرك اصلي 
به اين نشانه منتقل مي شود؛ به طوري كه 
پاسخ  نظير  پاسخي  تواند  مي  نشانه  اين 
اصلي )يعني پاسخ در مقابل محرك اصلي ( 

در فرد برانگيزد)همان: 105-106(.
بر  و  شد  گفته  آنچه  برمبناي  اكنون 
پايه مكانيسم پيوندهاي ثانوي، مي خواهيم 
نوشتاري،  متون  در  زباني  دلالت  ببينيم 
 Brand( مثل صورت نوشتاري نام تجاري

Name( چگونه برقرار مي شود ؟
يك نويسنده ) مثلًا طراح نام تجاري ( 
صورت  يك  درون  در  را  خود  منظور 
كند.  مي   )coding( ريزي  قالب  نوشتاري 
اين عبارت كه قطعه اي از نوشتار است و 
پيام )message( نام دارد ،  خوانده مي شود. 
از آنجايي كه خواننده نيز به دستگاه زبان، 
كه  را  نويسنده  مقصود   ، دارد  آگاهي 

ضمني،  معني  سطح  در  است.  عيني  و 
مجموعه اي از معاني ثانوي مدنظر است 
و نشانه ها بايستي برمبناي فرهنگ موجود 
تفسير  شوند. نام تجاری نيز به عنوان يك 
ضمنی  و  صريح  تفاسير  تواند  می  نشانه 

.)pansa.org.za( داشته باشد

نشانه  چارچوب  در  تجاری  نام  بررسی 
- معناشناسی

پيشرفت ها و تغيير و تحولات مداومي 
كه در تمامي شاخه هاي علوم مختلف به 
وجود مي آيد، در حوزه علم نشانه شناسي 
نيز بي تاثير نبوده و حوزه بررسي اين علم 
را فراتر از نشانه شناسي صرف برده و آن 
را به چارچوب نشانه _ معناشناسي پيوند 

زده است.
معناشناسي«  »نشانه -  درباره اصطلاح 
مي توان گفت اين واژه مستقيماً با تحول 

بيرون  الفاظ  از  است  عبارت  معني  همان 
 )decoding( شكني  قالب  يعني  مي كشد ، 
مي كند و بالاخره مي فهمد كه منظور پيام 
كه  شود  مي  گفته  وقت  اين  در  چيست. 
پيام تعبير شده است. چنانچه كه ديده مي 
 ، نام تجاري  )بين  ارتباط زباني  اين  شود 
طراح و خواننده آن( در چارچوب محرك 
روان شناسي  و  گيرد  پاسخ صورت مي  و 
نيز از اين ديدگاه به زبان مي نگرد )همان: 

.)127-128
چه  اگر  كه  است  ذكر  به  لازم  البته 
اي  رابطه   ، پاسخ  و  محرك  بين  رابطه 
در  حال  عين  در  اما  است.  پيچيده  بسيار 
افتد  مي  اتفاق  كوتاه  بسيار  زماني  فاصله 

)همان: 124(.
بنابراين، نشانه شناسي به عنوان علمي 
دارد،  نمادين  ارتباطات  به  اختصاص  كه 
نام  ارتباط  هاي  شيوه  تدوين  به  مي تواند 

بازاريابي  مسائل  درك  شيوه  و  تجاري 
.)marketingsemiotics.com(اختصاص يابد

تجاري  نام  شناختي  نشانه  تحليل 
كمك مي كند تا شيوه هاي جديد را براي 
كار  اين  و  دريابيم  ارتباط  كــردن  برقرار 
كه  ارتباطي  از طريق شناســايي رمزهاي 
نام تجـاري قرار دارد، صورت  در درون 

.)associazionesemiotica.it( مي گيرد
ديدگاه  از  شد  گفته  كه  همانطور 
به  تواند  مي  تجاري  نام  نشانه شناختي، 
عنوان يك نشانه در  نظر گرفته شود. هر 

نشانه به دو صورت تفسير مي شود:  
denotai( 1. به صورت صريح يا ارجاعي

tion( ؛
.)connotation( 2. به صورت ضمني

تفسير  صريح،  معني  سطح  در 
رمز  بدون  واقعيت،  پايه  بر  تحت اللفظي 

گاه  هر  زيرا  است،  مرتبط  شناسي  نشانه 
بحث از گفتمان )Discourse( به ميان مي آيد ، 
ديگر ما با نشانه هاي منفرد، كلان نشانه ها، 
خرد نشانه ها و يا مجموعه اي از نشانه ها 
نظر  هر چيز  از  بيش  آنچه  نيستيم.  روبرو 
ما را به خود معطوف مي كند، چيزي است 
نشانه ها و  نشانه ها، در پس  كه در وراي 
يعني  مي گذرد.  يكديگر  با  آنها  تعامل  در 
تباني،  چالش،  تعامل،  در  نشانه  اينكه 
همگرايي،  تقابل ،  تناقض،  طرد،  پذيرش، 
واگرايي، همسويي، دگر سويي، همگونگي 
حركتي  ديگر،  نشانه هاي  با  دگرگونگي  و 
فرايندي را رقم مي زند كه اين حركت خود 
)شعيري  معنا  توليد  سوي  به  است  راهي 

)الف( ،1385: 1(.
ابتدا  شد،  گفته  آنچه  به  باتوجه 
مي خواهيم ببينيم كه يك نام تجاري چگونه 

نام تجاري را مي توان 
فراتر از يك نشانه، 

يك متن دانست و حتي 
فراتر از متن، 

نام تجاري را مي توان
يك گفتمان تلقي كرد
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مي تواند به عنوان گفتمان محسوب شود 
و با پديد آوردن چنين ارتباطات نشانه اي 

به توليد معنا بينجامد. 
آنچه  هر  معناشناسي،  ديدگاه  از 
متن  باشد،  شـــدني  درك  و  دريافتني 
مجمــوعه  را  متن  شناسي،  معنا  است. 
كه  مي دانــد  پديده هايي  و  ها  داده 
دارند  شدن  تحليل  و  تجزيه  قابليت 

)شعيري،1381: 40-41(.
كه  را  تجاري  نام  توان  مي  بنابراين 
خواننده  سوي  از  درك  و  دريافت  قابل 
است، به عنوان يك متن محسوب كرد و 

به تجزيه و تحليل آن پرداخت. 
از سويی متن، محل توليد مقوله هاي 
ساختارهاي  تجلي  جايگاه  يعني  زباني، 
متن  در  چيز  چه  اما  است.  زبان  نحوي 
با يكديگر  را  زباني  مقوله هاي  تواند  مي 
درگير كند ، به آنها جهت دهد ، شكلشان 
مرتبط  هم  با  را  آنها   ، سازد  دگرگون  را 
ايجاد  انسجام  آنها  بين  بالاخره  و  كند 
را  متن جاي خود  كه  اينجاست  در  كند؟ 
به گفتمان مي دهد. يعني نوعي مسئوليت 
و  دهنده  ادامه  كه  گيرد  مي  پذيري شكل 
تكميل كننده راهي است كه در متن پديدار 

مي گردد )شعيري )الف( ،1385: 213(.
توضيحات  بر  بنا  تجاري  نام  كه  حال 
بيان شده به عنوان يك گفتمان محسوب 
هاي  مقوله  ببينيم  خواهيم  مي  شود،  مي 
چگونه  تجاري  نام  يك  مورد  در  زباني 
تاثير  يكديگر  بر  و  كنند  مي  رفتار 

مي گذارند.
تجزيه  در  كه  بدانيم  است  لازم  ابتدا 
جنبه  هم  معناشناختي   - نشانه  تحليل  و 
كنار  در  حواس  زنجيره  )بروز  فرايندي 
نمايه  هر  حضور  شيوه  هم  و  يكديگر( 
حقيقت ،  در  است.  اهميت  حائز   )index(
ما با گونه اي شناخت سر و كار داريم كه 
چينش  و  گيري  شكل  نحوه  از  حكايت 
با يكديگر جهت  آنها  تركيب  نشانه ها و 
تحقق نشانه اي ويژه دارد و هم با گونه اي 
بر  تاكيد  كه  عاطفي  و  ادراكي   _ حسي 
دارد)شعيري  نمايه  يك  چگونگي حضور 

)ب( ،1385: 35( .
همين  به  توجه  با  و  دليل  همين  به 
با  ما  كه  است  نشانه اي  پيچيدگي هاي 
با  معنايي،   - نشانه  نمايه  سه  شناسايي 
در   .2  ، )مادر(  ثابت  نمايه   .1 عنوانهاي 

مواجه  نشانه  از  اي  اسطوره  بينشي  با  را 
مي سازد. اين بينش اسطوره اي، محاسبات 
هم  بر  را  شده  تعيين  قبل  از  اي  نشانه 
نشانه را رقم  از  متفاوتي  مي ريزد و گونه 
مي زند كه چيزي جز حضور زيباشناختي 

نيست. 
بدين ترتيب، نشانه ها با تكثير و توزيع 
هاي  نمايه   ، تصويري  گفتمان  سطح  در 
متفاوتي را به وجود مي آورند كه از پايدار 
تا موقت در نوسان اند. چنين نوساني خود 
راهي است به سوي حضور اسطوره اي و 
زيباشناختي نشانه ها )شعيري )ب( ،1385: 

.)44
تعامل  همين  با  رابطه  در  سويی،  از 
با  را  ما  بارتز  رولان  تصوير،  در  ارتباطي 
دو ريتم متفاوت گفتماني آشنا مي سازد: 
اين دو ريتم كه با عنوانهاي »آرام و تند« 

 .3 و  رقابت(  در  )همواره  تثبيت  حال 
تا  كرد  خواهيم  سعي  خلاق،  يا  موقت 
نشان دهيم كه نشانه ها راهي از نوسان تا 
تكثير را مي پيمايند )شعيري )ب( ،1385: 

       .)35
كه  است  اي  نمايه   : ثابت  نمايه   .1
جهان  گونه  مديون  را  خود  موجوديت 
اين  دليل  همين  به  است.  زبان  شمولي 
نشانه نمايه اي را ثابت و پايدار مي خوانيم. 
نام  دهنده  تشكيل  عناصر  مانند  درست 
را  زباني خود  كه همواره جايگاه  تجاري 
حفظ مي كنند و در موقعيتهاي متفاوت به 

يك شكل نمود مي يابند. 
تقليدي  يا  تثبيت  حال  در  نمايه   .2
مشاركت  بر  نوعي  به  كه  است  نمايه اي 
و  دارد  تاكيد  مخاطبان  يا  بينندگان  همه 
به گونه اي منطقي شيوه حضوري را رقم 

بسياري از 
موسسات تبليغاتي معتبر دنيا، 
با استخدام معناشناسان، 
جلوه اي كاملا علمي 
به بازاريابي و تبليغات داده اند

مي زند كه ما آن را حضور آرام و جاافتاده 
مي خوانيم. 

در  تقليد  يا  تثبيت  حال  در  نمايه 
نظر  همان  تجاري،  نام  با  برخورد  هنگام 
نام  بينندگان  همه  كه  است  متفق القولي 

تجاري از آن در ذهن خود دارند. 
موقت  يا  خلاق  نمايه  ديگر،  نمايه   .3
است. اين حضور كه ما آن را شتاب زده 
در  را  قوا  توازن  خوانيم،  مي  رخدادي  و 
ريزد  مي  هم  بر  ها  نمايه  تعاملي  صحنه 
از   دار  فاصله  اي  نمايه  ايجاد  پي  در  و 
نمايه هاي ديگر به علت بزرگي، مركزيت، 
و  قراولي  پيش  گستردگي،   ، بالا  حجم 
دليل  همين  به  است.  جسورانه  حضور 
تصويري،  گفتمان  موقت  نمايه  كه  است 
نمايه اي رخدادي، هيجاني، عاطفي، تنشي 
ما  و  مي رسد  نظر  به  كننده  غافلگير  و 

معرفي شده اند، دو شيوه راهبردي ارتباط 
ديداري در يك تصوير هستند. ريتم آرام 
هيچ  بدون  مطمئن،  كاملًا  شيوه اي  به 
شتابي ما را وارد دنياي تصوير مي سازد. 
گويا جسم ما فرصت مي يابد تا آن گونه 
تصوير  دنياي  در  را  خود  خواهد  مي  كه 
لازم  معنايي  بار  از  را  خود  و  دهد  جاي 
تحت  توان  مي  را  اين حالت  سازد.  غني 
منجر  كه  شناختي  كاملًا  اي  رابطه  عنوان 
آن  بموقع  هضم  و  اطلاعات  دريافت  به 
برخلاف  تند  ريتم  اما  كرد.  معنا  مي شود، 
است  كوبنده  ريتمي  تصويري ،  آرام  ريتم 
فرا  جاي  به  تصويري  عناصر  آن  در  كه 
خواندن ما به سوي خود با شتاب فراوان 
 ، ريتمي  گونه  اين  آيند.  مي  ما  سوي  به 
همان چيزي است كه مي توان آن را گونه 
عمل  برق آسا  چيز،  همه  ناميد.  رخدادي 
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مي كند و با شتاب به سوي بيننده حركت 
و در او نفوذ مي كند. در اين حالت، گونه 
و  عاطفي  گونه  به  را  شناختي جاي خود 
هيجاني مي دهد و تصوير، كاركردي كاملًا 
تصوير  اين  در  كه  گويا  يابد؛  مي  تنشي 
ريتمي  كاركرد  با  خلاق  نمايه  تبليغاتي، 
ما  تند و شتاب زده در پي مواجه ساختن 
يا رخدادي است كه همه حجم  واقعه  با 
و  مي كند  متجلي  ما  بر  را  خود  حضور 
فرصت هر گونه انديشه ، شناخت، تحليل 
چنين  در  مي گيرد.  ما  از  را  انتخاب  و 
جانب  به  حق  شكلي  به  تصوير  رابطه اي 
خود را بر ما تحميل مي كند؛ به گونه اي 
كه فرصت هر نوع گريز را از ما مي گيرد 

)همان: 42(.    
هر  توان  مي  دقت  و  توجه  اندكي  با 
تجاري  نام  تصوير  در  نيز  را  ريتم  دو 
در  بيننده  كه  ترتيب  بدين  كرد.  مشاهده 
تفكر  با   ، آرام  ريتم  يعني  شناختي  گونه 
را   تجاري  نام  تصوير  معناي  انديشه  و 
تصميم  آن  مورد  در  عاقلانه  و  مي فهمد 
مي گيرد. اما برخلاف آن و در شيوه ديگر ، 
با ريتمي تند و سريع فرصت  نام تجاري 
هر گونه تفكر و تعقل را از بيننده مي گيرد 
و  مي آورد   كار  روي  به  را  احساس  و 
آنقدر تند و سريع عمل مي كند كه توانايي 
سلب  وي  از  را  عاقلانه  گيري  تصميم 

مي كند. 
لحاظ  با  كه  است  بسي شگفتي  جاي 
تصوير  يك  عنوان  به  تجاري  نام  كردن 
 - نشانه  نظريه  چارچوب  در  آن  تعبير  و 
به  ساده اي  تعبير  از  توان  مي  معناشناسي 
نام نشانه گذر كرد و به گستره وسيعي از 

ارتباطات نشانه اي رسيد. 
كه  است  دلايل  همين  براساس 
اصطلاح نشانه - معناشناسي را به عنوان 
واژه اي كه بتواند پاسخگوي همه توان و 
كارايي نشانه باشد انتخاب كرديم )شعيري 

)الف( ، 1385: 2(.
لازم به ذكر است كه چنين پيچيدگي 
در تاثير شگرف نام تجاري حاصل ماهيت 
بسيار ظريف و دقيق نام تجاري به عنوان 
با  نشانه ای  بين  تعاملات  و  نشانه  يك 

نشانه های ديگر است.
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