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چكيده
تجربه  هاي به دست آمده از كشور هاي مختلف، نشانگر اين است كه فساد امري پيچيده، 
پنهان و متنوع است . از اين  رو، مبارزه با آن نيز امري مستمر، طولاني و پيچيده بايد باشد. 
انواع  مهمترين  از جمله  اداري  و  مالي، اخلاقي، سياسي  فساد  دارد كه  انواع مختلفي  فساد 
آن است. فساد اداري از بعد اداري و سازماني، عمدتاً ناشي از بي عدالتي هاي اجتماعي، 
اقتصادي و كاستيهاي مديريتي است. كاستيهاي مديريتي از جمله: كمبود تفويض اختيار، نبود 
مكانيزم كنترل همراه با اعتماد، بي توجهي به كاركنان، غير منطقي بودن و غير قابل كنترل بودن 
دستور العمل ها و …. مي توانند در ايجاد حس بي عدالتي نزد كاركنان و بروز  فساد در 

ادارات و سازمانها موثر باشند.
از آنجا كه كارمندان سازمانهاي دولتي، به منزلة افراد خانواده دولت محسوب مي شوند و 
بروز فساد و كجروي در خانواده دولت مشكلي نيست كه بتوان به سادگي از كنار آن گذشت 
و با توجه به آنكه كاستيهاي ذكر شده از پيامدهاي سبكهاي آمرانه و استبدادي هستند، بنابراين 
با تأكيد بر اين نكته كه فساد و كجروي  هاي اداري متاثر از نوع رابطه رهبران با كاركنان در 
سازمانهاست، در اين مقاله سعي شده است به اين معضل از ديد مديريتي نگريسته شود. بر 
اين اساس، به ارتباط سبكهاي رهبري بر مبناي مدل ليكرت )آمرانه- استبدادي، خيرخواهانه- 
مشورتي و مشاركتي( با كجروي هاي اداري پرداخته مي شود، تا شايد راهكاري براي كاهش 

فساد و كجروي هاي اداري ارائه شود.

هدا مجتهدزاده

ارتباط سبكهاي رهبري 
با کجروي اداري
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)نجاري، 1378(.
استنباط  چنين  مذکور  تعاريف  از 
ظهور  لازمة  اداري،  کجروي  که  مي شود 
به  مي توان  آن  از  که  است  اداري  فساد 
برد.  نام  اداري  فساد  شاخة  زير  عنوان 
هاي  واژه  مقاله  اين  در  منظور  همين  به 
به  منظور  يک  به  اداري  فساد  و  کجروي 

کار رفته اند.  

فساد  بر  تاثيرگذار  عوامل  و  پيامدها 
اداري

کاهش اعتماد و وفاداري مردم نسبت 
ناکارآمد  به دستگاههاي دولتي، تخصيص 
انجام  هزينه  ازدياد  استعدادها،  و  منابع 
کاذب  مشاغل  گسترش  کارها،  گرفتن 
سوي  به  انساني  نيروي  دادن  سوق  و 
درآمدهاي سهل الوصول، کاهش کارايي و 
اثربخشي و در نهايت کاهش بهره وري را 
مي توان از جمله پيامدهاي فساد اداري نام 
برد. )دفتر بررسيهاي اقتصادي، شماره25(

و  پيچيده  فساد،  بر  مؤثر  عوامل 
گسترده است و در کشور هاي مختلف با 
روشهاي متفاوتي بررسي مي شود. مي توان 
جمع بندي تحليلهاي مختلف از فساد را به 

اين شرح فهرست کرد: 
1.عوامل اداري و مديريتي:

فرهنگ  و  سازماني  جو  يا  فضاي 
فراهم  در  مهمي  انگيزشي  سازماني،نقش 
ايفا مي کند.  اداري  کردن زمينه هاي فساد 
دلبستگي  و  قوي  سازماني  فرهنگ  فقدان 
سازمان  به  مديران  و  کارکنان  نداشتن 
و  شفافيت  نبود  نيز  و  آن  اهداف  و 
از  اداري،  نظام  فعاليتهاي  در  پاسخگويي 
عوامل مهمي هستند که موجب بروز فساد 

اداري مي شوند. 
2.عوامل فرهنگي و اجتماعي:

مختلف،  فرهنگهاي  بستر  در  فساد 
نظر  از   - متفاوتي  شکلهاي  و  تعاريف 
به   - شدن  تلقي  ضدارزش  و  ارزش 
جوامع  فرهنگي  ويژگيهاي  مي گيرد.  خود 
ايجاد و گسترش  ازجمله عناصر موثر در 

فساد به حساب مي آيد.
3.عوامل سياسي:

اجتماعي   – سياسي  ساختارهاي 
مسئوليت  و  قدرت  ميزان  کشور،  يک 

سياستمداران را مشخص مي کنند.
مي توانند  که  سياسي  عمده  متغيرهاي 

که مغاير با اين قوانين و انگيزه آن انتفاع 
شخصي باشد، فساد اداري تلقي مي شود 

)حبيبي، 1375(.
تعاريف  ساير  به  نسبت  که  تعريفي 
از ساموئل  تعريفي  داده مي شود،  ترجيح 
فساد  است:  معتقد  وي  است.  هانتينگتن 
از  دسته  آن  رفتارهاي  مجموعه  به  اداري 
کارکنان بخش عمومي اطلاق مي شود که 
و  ضوابط  سازماني،  غير  منافع  جهت  در 
گيرند  مي  ناديده  را  شده  پذيرفته  عرف 

) هانتينگتن، 1370(.
به عبارتي ديگر، فساد، ابزاري نامشروع 
براي برآوردن تقاضاهاي نامشروع از نظام 

اداري است. 

كجروي و تخلفات اداري
کجروي اداري، عبارت است از حرکت 
افراد خارج از چارچوب قوانين و مقررات 
و  قوانين  از  افراد  تخلف  واقع  در  دولتي. 
تعريف  اداري  به کجروي  دولتي  مقررات 

شده است)جعفري، 1378(.
هرگونه انحراف از شيوه هاي صحيح 
و قانوني انجام وظايف و استفاده نامشروع 
از موقعيت شغلي را تخلف اداري گويند 

مقدمه
آسيبهاي اداري در قالب جرائمي مانند 
اختلاس، رشوه گيري، جعل، کم کاري، به 
صورت کلي، با عنوان فساد اداري ناميده 
و  نيست  جديدي  پديده  که  شوند  مي 
اصولاً  دارد.  دولت  خود  اندازة  به  قدمتي 
اختيارات و انحصاراتي که به طور طبيعي 
کارمندان  و  مسئولان  به  ناپذير  اجتناب  و 
ادارات دولتي داده مي شود، به طور بالقوه 
زمينه را براي انواع سوء استفاده ها فراهم 

مي آورد.

فساد اداري و انواع آن
ريشه فساد )Corruption( از فعل لاتين 
Rumpere به معناي شکستن است. بنابراين 
نقض  يا  پديده فساد، چيزي مي شکند  در 
مي شود. در خصوص فساد اداري، اصولا 
ندارد و  قابل قبول همگان وجود  تعريفي 
موضوع  با  متفاوتي  هاي  گونه  به  معمولاً 
فساد اداري برخورد مي شود. برخي فساد 
اداري را سوء استفاده از موقعيت و جايگاه 
اداري براي مقاصدي مشخص دانسته اند. 
کاري  پنهان  و  گيري  رشوه  ديگري  گروه 
را فساد نامگذاري کرده اند و عده اي نيز 
منابع  کردن  بدل  و  رد  و  ارتباط  گونه  هر 
قانوني  غير  امور  انجام  براي  امکانات  و 
کرده  تعريف  اداري  فساد  را  سازمانها  در 
اند. اما آنچه در تمام اين تعاريف مشترک 
از  تخطي  و  شکني  هنجار  نوعي  است، 
عملکرد  در  قانوني  و  اخلاقي  هنجارهاي 
به  ادامه  در  که  است  سازماني  و  اداري 
)فرجاد،  شود:  مي  اشاره  آنها  از  برخي 

)1377
از  انحراف  به  معمولاً  را  اداري  فساد 
اطلاق  وظايف  انجام  قانوني  شيوه هاي 
کرده اند، اما به طور کلي هر گونه استفاده 
نوعي  موقعيت شغلي  و  مقام  از  نامشروع 
به  تاريخي  فساد،  آيد.  مي  شمار  به  فساد 
عمر دولتها دارد و در هر دوره اي از ادوار 

تمدن بشري وجود داشته است. 
استفاده  از  است  عبارت  اداري  فساد 
دولتي   / اداري  اختيارات  از  قانوني  غير 
براي نفع شخصي. در اين تعريف، به طور 
ضمني فرض شده است که مجموعه اي از 
قوانين و ضوابط مدون اداري وجود دارد 
را  اداري  مجاز  فعاليتهاي  چارچوب  که 
تعيين مي کند، آنگاه هرگونه رفتار اداري 

سبكهاي استبدادي رهبري 
با افزايش 

احساس عدم امنيت شغلي، 
ايجاد عدم تعهد نسبت به 

سازمان و کاهش انگيزه آنها، 
باعث تقويت احتمال بروز فساد 

اداري در کارکنان مي شوند
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بر ميزان فساد تاثير بگذارد عبارت اند از :
3-1. نحوه تقسيم قدرت؛

3-2. ميزان آزاديهاي سياسي ؛
)معدنچيان،  سياسي  ثبات  ميزان   .3-3

.) 1382

رهبري
بر  گذاري  تأثير  را  رهبري  گروهي، 
و علاقه  ميل  با  وظايفشان  انجام  در  افراد 
تاکيد  با  ديگر  گروهي  اند.  کرده  توصيف 
بر  نفوذ  را  رهبري  افراد،  بين  روابط  بر 
با  ارتباط  برقراري  طريق  از  مرئوسان 
تعريف  سازماني  اهداف  تحقق  براي  آنان 

کرده اند )الواني، 1386(.

سبک رهبري
مطالعات رهبري ميشيگان، يک برنامه 
که  بود  رهبري  رفتار  زمينه  در  تحقيقي 
تحت هدايت رنسيس ليکرت در دانشگاه 
ميشيگان انجام گرفت. هدف از اين مطالعه 
رهبري  رفتار  الگوي  يک  به  يافتن  دست 
بود که حاصل آن اثربخشي گروهي باشد.

ارتباطات  برقراري  وي،  عقيدة  به 
ايجاد  در جهت  مؤثر  اي  وسيله  مطلوب، 
است.  کارکنان  در  يکپارچگي  و  وحدت 
را  مديريت  سيستم  نوع  چهار  ليکرت 

پيشنهاد مي کند:
مديران  سبک  اين  در  آمرانه:  مديريت   .1
به  و  مي کنند  عمل  بسيار  خودرايي  با 
اعتمادي  و  اطمينان  هيچ  خود،  زيردستان 
بالاي  سطوح  در  گيري  تصميم  ندارند. 
بالا  از  ارتباطات  و  است  متمرکز  سازمان 
منطبق  رهبري  روش  اين  است.  پايين  به 
با تئوري x است؛ به اين معني که کارکنان 
بيشتر  شوند،  مي  محسوب  توليد  ابزار 
توجه  کارکنان  پايين  مراتب  نيازهاي  به 
نزديک  از  کنترل  و  نظارت  مي شود، 
وظايف)وظيفه  انجام  و  گيرد  مي  صورت 

مداري( مورد توجه خاص است. 
در  خيرخواهانه:  استبدادي-  مديريت   .2
به  نسبت  اطمينان  و  اعتماد  سيستم،  اين 
مخدوم،  و  خادم  رابطة  مانند  زيردستان، 
است.  پدرانه  مرحمت  نوعي  با  توام 
انگيزش با اعطاي پاداش و گاهي با ترس 
و تنبيه همراه است. ارتباطات از پايين به 
بالا به حداقل ممکن محدود مي شود. از 
عقايد و نظرات مرئوسان خيلي کم استفاده 

روسا و مرئوسان، گسترده، دوستانه و توام 
اعتماد و اطمينان فراوان است. سازمان  با 
و  است  يکي  غالباً  رسمي  غير  و  رسمي 
سازمان  هدفهاي  جهت  در  کارکنان  همة 

تلاش مي کنند )پاريزي، 1375(.

تحقيق درباره فساد در ايران
يا  ضمني  طور  به  تحقيقات،  برخي 
ايران  در  اداري  فساد  موضوع  به  نظري 
آنها  از  برخي  به  ادامه  در  که  اند  پرداخته 

اشاره مي شود:
دکتر  و  الواني  دکتر  از  تحقيقي  در   -
نظري  الگوي  يک  ارائه  دربارة  که  جفره، 
براي کنترل و مهار فساد اداري در کشور 
به  عوامل  اين  شد،  انجام   1377 سال  در 
عنوان علل اصلي بروز کجروي هاي اداري 

مشخص شدند:
ضعف مديريت، احساس عدم تعهد و 
احساس عدم  به سازمان،  نسبت  وفاداري 
امنيت شغلي، پيچيدگي و ضعف قوانين و 
مقررات موجود، نبود روابط غير رسمي در 

سازمانها )الواني و جفره، 1377(
بازرسي  بررسي ديگري توسط سازمان   -
عنوان  با   1379 فروردين  در  کشور  کل 
در  مالي  و  اداري  کجروي هاي  بررسي 
دستگاههاي مشمول بازرسي، اين دلايل را 
ذکر  تخلفات  بروز  دلايل  عمده  عنوان  به 

کرد:
تفويض  کارکنان،  بودن  انگيزه  بي 
خلاف  و  معمول  حد  از  بيش  اختيار 
مسائل  به  توجه  عدم  مديران،  به  قانون 
ضعف  کارکنان،  شخصي  مشکلات  و 
صحيح  ارتباط  عدم  اداري،  سيستم هاي 
مديران با کارکنان، اعمال سليقه و برداشت 
شخصي از ضوابط توسط مديران، ضعف 
مديريت، عدم اعمال کنترل و نظارت مؤثر 
و  بررسي  )دفتر  سازماني  برون  و  درون 

تحقيقات،1379(.
در  نجاري  توسط  ديگري  پژوهش  در   -
اين  به  اداري  تخلفات  علل   ،1378 سال 

شرح شناخته شد:
عدم ارتباط صحيح مديران با کارکنان، 
تقويت  اعمال  عدم  کارکنان،  بي انگيزگي 
اعمال  در  نــارسايي  سازمان،  در  مثبت 
پاداش  نظام  در  نارسايي  کنترلي،  خود 
تفاوت  کارکنان،  بين  تبعيض  تنبيه،  و 
فعال  غير  و  کوشا  کارکنان  بين  نگذاشتن 

مي شود.
سيستم،  اين  در  اي:  مشاوره  مديريت   .3
مديران، اعتماد و اطمينان قابل توجه ولي 
خط  تعيين  دارند.  زيردستان  به  کامل  نه 
مشي هاي کلي و تصميم گيري هاي مهم 
در سطوح عالي سازمان صورت مي گيرد 
و تصميمات تخصصي در رده هاي پايين 
اتخاذ مي شود. ارتباطات سازماني در هر 
دو جهت بالا و پايين سلسله مراتب جريان 
و  محدود  مشارکت  و  پاداش  از  دارد. 
گاهي تنبيه براي انگيزش کارکنان استفاده 
با  مرئوسان  و  روسا  بين  تعامل  مي شود. 

اعتماد و اطمينان متعادلي همراه است. 
سبک  اين  در  مشارکتي:  مديريت   .4
مديريت، اعتماد و اطمينان کاملي در تمام 
زمينه ها نسبت به کارکنان وجود دارد. از 
اي  گونه  به  کارکنان  عقايد  و  ها  انديشه 
نه  ارتباطات،  شود.  مي  استفاده  سازنده 
افقي و  بلکه به طور  پايين  به  بالا  از  فقط 
مورب نيز جريان دارد. انگيزش کارکنان بر 
تعيين هدفها،  در  مشارکت گروهي  مبناي 
کار  چگونگي  ارزشيابي  و  روشها  بهبود 
صورت مي گيرد. در اين نظام تعامل بين 

سبكهاي مشارکتي رهبري، 
با افزايش رضايت شغلي، 

تعهد و وفاداري کارکنان به 
سازمان و ارضاي نياز قدر و 
منزلت در آنها، مانعي محكم 
در برابر فساد اداري هستند
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منابع

1. عباس زادگان، محمد)1383( فساد اداري، دفتر 
پژوهشهاي فرهنگي.

مسائل  بررسي   )1377( حسين  محمد  فرجاد،   .2
اجتماعي ايران : فساد اداري، اعتياد، طلاق، تهران: 

اساطير. 
انتشارات  اداري،  فساد   )1375( نادر  حبيبي،   .3

وثقي.
در  سياسي  سامان   )1370( ساموئل  هانتيگتون،   .4
جوامع دستخوش دگرگوني، ترجمه: محسن ثلاثي 

، انتشارات علم.
5. جعفري، علي اکبر )1378( علل تخلفات اداري 
و نحوه برخورد با آنها، ارتقاي سلامت نظام اداري، 
مرکز  کشور،  ريزي  برنامه  و  مديريت  سازمان 

آموزش مديريت دولتي.
و  اداري  تخلفات  علل   )1378( رضا  نجاري،   .6
نظام  سلامت  ارتقاي  آنها،  از  پيشگيري  چگونگي 
کشور،  ريزي  برنامه  و  مديريت  سازمان  اداري، 

مرکز آموزش مديريت دولتي. 
7. بازشناسي مؤلفه هاي مؤثر بر اختلاس در ايران، 
دفتر بررسيهاي اقتصادي، مجلةمجلس و پژوهش، 

شمارة 25.
8. معدنچيان،  ابراهيم )1382( مبارزه با فساد اداري، 

تهران: پژوهشکده امام خميني )ره(.
نشر  عمومي،  مديريت   )1386( مهدي  الواني،   .9

ني، چاپ سي و يکم.
10. پاريزي، ايران نژاد وساسان گهر )1375(  سازمان 
موسسةبانکداري  عمل،  تا  تئوري  از  مديريت  و 

ايران، بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران.
11. علوي، امين ا.. )1371( روانشناسي مديريت و 

سازمان، مرکز آموزش مديريت دولتي.
ارائه   )1377( منوچهر جفره  و  مهدي  الواني،   .12
يک الگوي نظري براي کنترل و مهار فساد اداري، 

مجله اقتصاد و مديريت، شماره 36.
بررسي   )1379( تحقيقات  و  بررسي  دفتر   .13
کجرويهاي اداري در دستگاههاي مشمول بازرسي، 

سازمان بازرسي کل کشور، معاونت برنامه ريزي.
14. شعريون، منيرا، بررسي تطبيقي اثرهاي روابط 
کارايي  در  کارکنان  سازماني  تعهد  و  رسمي  غير 
دانشگاه  تهران،  و  طباطبايي  علامه  دانشگاههاي 

تربيت مدرس ]پايان نامه کارشناسي ارشد[.
15. ديويس، کيت وجان نيو استورم )1370( رفتار 
مرکز  طوسي،  محمدعلي  ترجمه:  کار،  در  انساني 

آموزش مديريت دولتي، چاپ اول.
16. ريچاردستيرز و پورتر )1372( انگيزش و رفتار 
مديريت  آموزش  مرکز  علوي،  ترجمه:  کار،  در 

دولتي، چاپ اول.
17. رابينز،استيفن )1380( رفتار سازماني ، ترجمه: 

علي پارسائيان، دفتر پژوهشهاي فرهنگي.

مديريت  ارشد  كارشناس  مجتهدزاده:  هدا 
دولتي و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد، واحد 

سوسنگرد

)نجاري، 1378(

نتيجه گيري
اين مقاله از مجموعه مباحث مطروحه 
و  اداري  کجروي هاي  خصوص  در 
مي گيرد  نتيجه  چنين  رهبري،  سبکهاي 
که بين کجروي و فساد اداري از يک سو 
ارتباط  ديگر  از سوي  رهبري  سبکهاي  و 

تنگاتنگي وجود دارد.
سبکهاي  تاثير  بررسي  به  ادامه  در 
اداري  فساد  بر  مشارکتي  و  آمرانه  رهبري 

پرداخته مي شود:  

) از  كاركنان  اداري  تخلفات  بروز  علل 
ديد سازماني ( : 

* عدم تعهد نسبت به سازمان؛
* احساس عدم امنيت شغلي؛

* بي انگيزه بودن کارکنان؛
* نبود روابط غير رسمي در سازمانها؛

* عدم تناسب ميان تفويض و مسئوليت؛ 
* بي توجهي به مسائل و مشکلات شخصي 

کارکنان؛ 
* ضعف سيستم هاي اداري؛ 

* عدم ارتباط صحيح مديران با کارکنان؛
* عدم اعمال تقويت مثبت در سازمان؛

* نارسايي در اعمال خود کنترلي؛
* نارسايي در نظام پاداش و تنبيه؛
* اثرات و پيامد سبکهاي رهبري.

الف( پيامد سبكهاي آمرانه:
در  تعهد  و  مسئوليت  احساس  عدم   *
اي  رابطه  وجود  دليل  به  کارکنان،  ميان 
در  نارضايتي  که  ترس  با  توأم  و  خشک 
در  و  داشت  همراه خواهد  به  را  کارکنان 
واقع بيانگر آن است که آنها بدون احساس 
به  متعهدانه  غير  اي  گونه  به  و  مسئوليت 

کار مي پردازند)شعريون، پايان نامه(؛
نبود  و  شغلي  ناخشنودي  بي انگيزگي،   *
انسان دوستانه  نبود فضاي  تعهد به خاطر 

و کارمند نگر )کيت ديويس، 1370(؛
*  نبود وجدان کاري لازم به خاطر اعمال 
اعمال  و  رسمي  و  خشک  کنترل هاي 

تقويت منفي)ستيرز و پورتر، 1372(؛   
* کاهش روحيه کارکنان به همراه عواملي 
همچون : تشويش، غيبت از کار، تأخير در 
کار، ترک خدمت و نيز کاهش بهره وري 

در سازمان به دليل عدم رضايت شغلي.

و  مشاركتي  سبكهاي  ب(پـيامد 
مشورتي: 

افراد نسبت به  * تعهد و دلبستگي بيشتر 
اهداف سازماني، انگيزش و رضايت شغلي 
بيشتر به دليل درگيري و مشارکت کارکنان 

در تصميم گيري ) رابينز، 1380(؛
افزايش  و  بيشتر  شغلي  رضايت   *
نسبت  فرد  شدن  متعهد  و  فرد  بهره وري 
کارکنان در  به خاطر درگيري  به سازمان، 

تصميم گيري هاي کاري؛
افزايش  و  وامنيت  پيوستگي  احساس   *
غير  سازمان  وجود  دليل  به  خشنودي 

رسمي)کيت ديويس، 1370(؛  
* تعهد بالاي کارمندان در اجراي اهداف 
اهداف  بودن  همسو  دليل  به  سازماني 
رسمي،  غير  سازمان  اهداف  با  کارکنان 

) علوي، 1371(؛ 
* وجود انگيزش بالادرکارکنان به واسطة 

توجه به اهداف شـخصي کارکنان؛
تعيين  در  بيشتر  اثربخشي  و  کارايي   *
اعمال  دليل  به  آنها  به  دستيابي  و  هدفها 

سبک رهبري مشارکتي )همان(؛ 
* ارضاي نياز قدرومنزلت، تشويق اعتماد، 
روحيه  تقويت  وفاداري،  و  همکاري 
به  بازدهي  و  رضايت  افزايش  و  کارکنان 
واسطة اعمال سبکهاي رهبري مشارکتي و 

مشورتي) کيت ديويس، 1370(؛
* وجود نيروي کار وفادارتر، درجة بالاي 
انگيزه و کارکرد و خشنودي بيشتر شغلي 
انسان  سازماني  فضاي  وجود  دليل  به 

دوستانه و برازنده تر)همان(؛ 
کار  دادن  انجام  براي  انگيزش  داشتن   *
رضايت بخش، بدليل فرايندتقويت مثبت.

اختيارات  برابر  در  ايستادگي  کاهش   *
به واسطة  کاري  افزايش روحية  و  رسمي 
و  اطلاعات  در  زيردستان  کردن  سهيم 
گيري هاي  تصميم  در  آنان  دادن  شرکت 

کاري.
با توجه به عوامل کجروي هاي اداري 
و نتايج مذکور در سبکهاي رهبري مي توان 
استنباط کرد که سبکهاي رهبري آمرانه و 
در  اداري  فساد  افزايش  استبدادي موجب 
کارکنان، و سبکهاي مشورتي و مشــارکتي، 
اداري  کجروي هاي  و  فساد  کاهش  سبب 

در کارکنان مي شود. 0


