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چكيده
را  منابع انسانی  مدیریت  فعالیتهای  تولید و همچنین  رقابتی  اولویتهای  باید  کار  و  استراتژیک کسب  مدیریت 
در مقیاس کل سازمان در نظر گیرد. توسعه مدیریت نیازمند انسجام مدیریت استراتژیک کسب و کار است و این 
موضوع نیازمند هماهنگی و تعامل مناسب بین فعالیتهای منابع انسانی و اولویتهای تولیدی سازمان است. این مطالعه 
به بررسی چگونگی یکپارچه و هماهنگ سازی فعالیتهای مدیریت منابع انسانی  با استراتژی های تولید از قبیل کاهش 
هزینه، کیفیت، تحویل کالا و انعطاف پذیری )نوآوری( می پردازد. در این مقاله ابتدا به بررسی تاریخچه استراتژی 
تولید و اولویتهای آن می پردازیم و سپس مزایای قابل حصول از طریق منابع انسانی را بیان می کنیم و در نهایت به 

چگونگی فعالیت منابع انسانی در قبال هر کدام از اولویتهای رقابتی استراتژی تولید می پردازیم.

دکتر مهدی حقیقی کفاش
مصطفی تقی زاده قمی

mosiomostafa@yahoo.com

هماهنگی مدیریت منابع انسانی 
و 

استراتژي هاي توليد
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مکاتب استراتژی تولید
طبق تحقیقات انجام شده در 20 سال 
رويکردهای  در  تولید  استراتژی  اخیر، 
معتقد  وس  است.  يافته  توسعه  متفاوتی 
استراتژی  متمايز در  پارادايم  است که سه 

تولید وجود دارد: 
الف- رقابت از طریق تولید

تولید،  استراتژی  به  رويکرد  اين  در 
باور بر اين است که شرکت بايد از طريق 
توانايیهای تولیدی خود رقابت کند و بايد 
موفقیت  کلیدی  عوامل  با  را  توانايیهايش 
استراتژی  بازاريابی،  استراتژی  شرکت، 

شرکت و تقاضای بازار همسو سازد.
از اجزاي اين پارادايم می توان به عوامل 

کلیدی موفقیت و توانايیها اشاره کرد.
موفقیت،  کلیدی  عوامل  از  منظور 
تحول،  کیفیت،  هزينه،  همانند  مواردی 
ابعاد  که  هستند  انعطاف پذيری  نوآوری، 

رقابتی تولید هستند. 
که  است  اين  نیز  توانايیها  از  منظور 
قابلیتهای تولید را با عوامل کلیدی موفقیت 
شرکت همسو سازيم تا شرکت به بالاترين 

حد سطح رقابت برسد.
استراتژی  در  استراتژیک  گزینه های  ب- 

تولید
پارادايم دوم بر اساس نیاز به سازگاری 
بین گزينه های استراتژی  بیرونی  درونی و 
زمینه های  اسکینر،  است.  شده  بنا  تولید 
شامل  را  تولید  استراتژی  در  کلیدی 
تولید،  برنامه ريزی  دستگاهها،  و  کارخانه 
کنترل نیروی کار )صف و ستاد(، طراحی 
مديريت  و  سازمان  مهندسی،  محصول، 

می دانست.
اقتضايی  پارادايم،  اين  اجزاي  از  يکی 
استراتژيک  آن است. رويکرد گزينه  بودن 
و  است  اقتضايی  رويکرد  يک  اساسا 
بسیاری از نويسندگان از واژه هايی همچون 
سازگاری درونی و بیرونی برای آن استفاده 

می کنند. 

ج- پارادایم بهترین عمل
پارادايم برجسته سالهای اخیر، بهترين 
پارادايم  منابع  )Best Practice( است.  عمل 
برنامه ريزی  از:  عبارت اند  عمل  بهترين 
آمريکا، سیستم  از   )MRP( مواد  احتیاجات 
انگلیس،  از   )FMS( انعطاف پذير  تولید 
تکنولوژی گروهی )GT( از روسیه و تولید 

با تولید ناب، مديريت  به هنگام )JIT( که 
کیفیت جامع و مهندسی همزمان است.

است  اين  پارادايم  اين  اصلی  فرض 
که بهترين عمل به عملکرد و قابلیت بهتر 
بالا رفتن  به  امر،  اين  منجر خواهد شد و 
اين  می کند.  کمک  شرکت  رقابتی  سطح 
در  عمل  بهترين  مستمر  بهبود  به  پارادايم 

همه زمینه های شرکت تاکید می ورزد.
استراتژی  پارادايم  سه  است  گفتني 
يکديگر  با  محتوا  نظر  از  متمايز  تولید 

ارتباط دارند و نه فرايند.
و  تولید  طريق  از  رقابت  پارادايم  بین 
پارادايم گزينه های استراتژيک ارتباط وجود 
دارد، همانطور که هیل )2000( مستقیما بین 
رقابت  )پارادايم  سفارش  برنده  معیارهای 
از طريق تولید( و انتخاب فرايند )پارادايم 
گزينه های استراتژيک( ارتباط برقرار کرده 
آنها را به صورت يک چارچوب  است و 
می بیند. مثلا رقابت از طريق هزينه منجر به  
اين می شود که يک فرايند تولید مناسب با 
آن انتخاب شود. به طور مشابه بین پارادايم 
بهترين  پارادايم  با  تولید  طريق  از  رقابت 

عمل نیز ارتباط وجود دارد.
که  گرفت  نتیجه  می توان  طور  اين 
هر کدام از اين سه پارادايم نقاط قوت و 
تداخل  ديگری  با  يک  هر  و  دارد  ضعفی 
دارد و يک شرکت نمی تواند هیچکدام از 
اين سه پارادايم را ناديده بگیرد، زيرا که اين 
خطر وجود دارد که مزيت رقابتی در تولید 
را به خاطر استفاده نکردن يک پارادايم از 
پیشنهاد شده که در  بدهد. در آخر  دست 
تدوين استراتژی تولید از يک حلقه بسته 
استفاده شود که محصول بهره گیري از هر 

)Voss,2005( .سه پارادايم ياد شده است
محققان زيادی به بررسی انواع استراتژی 
اولويت های  کدام  هر  و  پرداخته اند  تولید 
رقابتی خاصی را برشمرده اند که در جدول 

شماره يک منعکس شده است.
رقابتی  اولويت های  بیان  به  حال 

استراتژی تولید می پردازيم:
کاهش  برای  تلاش  معنی  به  که  هزینه ها: 

هزينه تولید است.
ارائه محصولات و  بیان کننده  که  کیفیت: 

خدمات با کیفیت بالا به مشتريان است.
تحقق  کننده  بیان  که  تحویل:  عملکرد 
قابل  تحويل  موعدهای  است:  هدف  دو 

اطمینان و کوتاهتر.

نوآوری  با  اصولا  که  انعطاف پذیری:  
nSa (  محصولات و خدمات مرتبط است

.)tos, 2000
در جدول شماره 2متغیرهای اصلی در 
منعکس  تولید،  رقابتی  اولويتهای  با  رابطه 

شده است.
رقابتی  استراتژی  مبحث  در  البته 
برای  استراتژی  سه  رقابتی(  اولويت  )نه 

شرکت ها مطرح شده که عبارت اند از :
دنبال  به  شرکتهايی  چنین  هزینه:  کاهش 
به  خودشان  برای  جايگاهی  کردن  پیدا 
با کمترين هزينه در محیط  فعالیت  وسیله 
به  است  ممکن  گاهی  که  هستند  رقابتی 
ارائه کالاها يا خدمات با پايین ترين قیمت 

در بازار بپردازند.
يا  کالاها  ارائه  شرکتها  اين  هدف  تمایز: 
خدمات متمايز به کل بازار است. سیاست 
زيادی  پیوسته  میزان سود  با  قیمت گذاری 

می تواند انجام شود.
تمرکز: شرکت، يک يا چند بخش از بازار 
مزيتهای  توسعه  در  سعی  و  انتخاب  را 

.)Porter, 1985( رقابتی در آن می کند
ترکیب  چگونگی   1 شماره  شکل 
استراتژی های رقابتی و اولويتهای رقابتی 

استراتژی تولید را نشان می دهد.

مدیریت استراتژیک منابع انسانی
استراتژيک  مديريت  اساسی  هدف 
از  استراتژيک  قابلیت  خلق  منابع انسانی، 
طريق تضمین و مطمئن شدن از اين نکته 
است که سازمان از کارکنان ماهر، متعهد و 
باانگیزه  برای تلاش در راستای حصول به 
مزيت رقابتی پايدار و ايجاد ارزش افزوده 
برخوردار است. )آرمسترانگ، 1385: 63(

منابع انسانی  مديريت  حاضر  عصر  در 
را نمی توان بخشی دانست که تنها وظايف 
به  کارکنان  قبال  در  محدودی  و  مشخص 
رقابتی،  و  متحول  شرايط  در  دارد.  عهده 
داشتن  نیازمند  منابع انسانی،  مديريت 
نگرشی استراتژيک و فراگیر است تا بتواند 
برای سازمان، مزيت رقابتی و ارزش افزوده 
ايجاد کند. مديريت استراتژيک منابع انسانی 
با توجه به نقاط قوت و ضعف داخلی و 
به  همچنین فرصتها و تهديدهای خارجی 
تعامل با استراتژی تجاری می پردازد: بدين 
صورت که بر خلاف گذشته ديگر فعالیتی 
بلکه خود  تاثیرپذير نیست،  مجزا و صرفا 
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برگزيند که در آن بتواند عالی عمل کند و 
بهبود مستمر موقعیت خود، يک هدف  با 
متحرک و غیرقابل دسترسي برای رقبايش 
فرد  به  منحصر  استعدادهای  کند.   ايجاد 
بهره وری،  برتر،  عملکرد  مثل  کارکنان 
ارائه  توانايی  و  خلاقیت  انعطاف پذيری، 
سطح بالايی از خدمات مستقیم به مشتری، 
کارکنان  که  هستند  روشهايی  جمله  از 
موقعیت  ايجاد  در  کلیدی  نقش  می توانند 
رقابتی يک سازمان ايفا کنند. می توان ادعا 
کرد که يکی از منافع بارز حاصل از مزيت 
کارکنان،  موثر  مديريت  بر  مبتنی  رقابتی 

های  طرح  تعیین،  را  اهداف  تعريف،  را 
استراتژيک را طراحی و آنها طرحها را مطابق 
می کنند.  اجرا  شده،  مشخص  ارزشهای  با 
بخش منابع انسانی به خلق ارزش افزوده از 
طريق جذب کارکنان با شايستگیهای لازم 

و با انگیزه کمک می کند.

مشارکت در کسب مزیت رقابتی
آنگونه  پايدار  رقابتی  مزيت  مفهوم 
است،  کرده  عنوان   )1985( پورتر  که 
زمانی تحقق می يابد که يک شرکت برای 
را  بازارهايي  کند،  ارزش خلق  مشتريانش 

می تواند بر استراتژی کلی سازمان اثر گذار 
باشد )قاسمی، 1382(.

ارزش افزوده
و  منابع  توسعه  از  است  عبارت   
بهره گیری از کلیه منابع موجود در سازمان 
به شکلی که بازد هی  قابل توجه و پايدار 
بیش از آنچه خرج شده است، برای شرکت 

به بار آورد. 
کارکنان ارزش افزوده را ايجاد می کنند. 
اين کارکنان هستند که در سطوح مختلف 
سازمان بینشها را خلق، ارزشها و ماموريت 

نویسندگاناولویتهای رقابتیانواع استراتژی تولید

در  محور  بازار  سازمانهای  محور:  بازار  استراتژی 
جستجوی ايجاد تمايز برای خودشان با ارائه محصولات 
و  مشتريان  به  برتر  خدمات  ارائ��ه  ب��الا،  کیفیت  با 

انعطاف پذيری بالا و تنوع محصولات هستند.

کیفیت، خدمات، 
انعطاف پذيری، 
تنوع محصول

Stobaugh and Telesio )1983(

استراتژی محصول محور: سازمانهای محصول محور در 
نوآوری محصولات  و  بهبود  از طريق  رقابت کردن  پی 
محصولات  با  بازاری  می دهد  اجازه  آنها  به  که  هستند 
متنوع و کیفیت بالا با قیمت فروش مناسب داشته باشند

تنوع محصول، 
کیفیت )قیمت(

Sweeney )1991(
Miller and Roth )1994(
Cagliano )1998(
De Meyer )1990(
Richardson et al. )1985(
Cagliano )1998(

استراتژی براساس قابلیت:  اينان در جستجوی بهبود و 
خلق قابلیتهايشان هستند )فناوريها، دانش، توانايیها( که 
به اينان اجازه می دهد محصولاتی با کیفیت بالا، خدمات 
پس از فروش مناسب، منعطف و قیمت فروش مناسب 

ارائه کنند.

کیفیت، انعطاف پذيری، 
خدمات، قیمت

Miller and Roth )1994(
Sweeney )1991(
De Meyer )1990(
Cagliano )1998(
De Meyer )1990(
Cagliano )1998(

بازارهای  در  شرکتها  اين  محور:  قیمت  استراتژی 
عوامل  که  جايی  می کنند،  فعالیت  شده  کامل  محصول 
موفقیت يعني: کیفیت-قیمت خوب، با هم قادر هستند 

که نیازهای خاص مشتری را برآورده سازند

قیمت، کیفیت 
)انعطاف پذيری(

Sweeney )1991(
Sweeney )1991(
Stobaugh and Telesio )1983(
Frohlich and Dixon )2001(
Stobaugh and Telesio )1983(
Miller and Roth )1994(
Sweeney )1991(
Cagliano )1998(
Frohlich and Dixon )2001(
Sweeney )1991(
Richardson et al. )1985(
Cagliano )1998(

)Cagliano,et al., 2005: 4( :جدول 1: شکل گیری استراتژی تولید طبق نظر نویسندگان مختلف منبع
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دشواری  به  را  مزيتی  چنین  که  است  آن 
 :1385 )آرمسترانگ،  کرد  تقلید  می توان 

.)159 - 160

نقش های استراتژیک منابع انسانی
با توجه به ادبیات مديريت استراتژيک 
اين  به  آن  برجسته  نقشهای  منابع انسانی، 

شرح ارائه شده است: 

نقش شریک تجاری
دست  تجاری،  شرکای  عنوان  به 
با  را  مسئولیتها  انساني  منابع  اندرکاران 

اهداف  تحصیل  به  کمک  در  را  خود 
استراتژيک بلند مدت تضمین می کنند.

نقش خلاق
مديريت  به  استراتژيک  نگرش 
که  است  آن  معنای  به  منابع انسانی 
خلاق  می خواهند  منابع انسانی  متخصصان 
باشند، يعنی رويه ها و فرايندهای جديدی 
افزايش  موجب  که  کنند  معرفی  و  خلق 
شناسايی  برای  شود.  سازمان  اثربخشی 
بهترين روش، می توان از بهینه کاوی ديگر 
به  برای رسیدن  اما  استفاده کرد،  سازمانها 

که  می کنند  عنوان  استراتژی  درباره  خود 
سازمانهايی که با موفقیت تغییر را مديريت 
روشهای  که  هستند  سازمانهايی  می کنند، 
مديريت منابع انسانی خود را با فرايند تغییر 
استراتژيک و استراتژی های خود، هماهنگ 
تغییر  استراتژی ها،  ساخته اند.  يکپارچه  و 
اجرای  در  شکست  و  دارند  همراه  به  را 
که  است  آن  خاطر  به  اغلب  استراتژی ها 
استراتژی،  در  شده  پیشنهاد  تغییرهای 
نشده اند.  مديريت  موثر  و  کارا  شکلی  به 
در  می توانند  منابع انسانی  اندرکاران  دست 
تغییر،  استراتژی های  اجرای  و  طراحی 

انعطاف پذیریعملکرد تحویلکیفیتهزینه

بهره وری نیروی کار
هزينه های خريد

موجودی انبار
استفاده از  ظرفیت

هزينه های سربار

کیفیت و قابلیت اطمینان محصول
رضايت مشتری
عملکرد محیطی

توازن تولید

سرعت تحويل
مدت زمان تولید

مدت زمان تامین مواد

مطابق با بازار
انعطاف پذيری ظرفیت

توانايی مشتری پسندسازی کالا
انعطاف پذيری ترکیبات

)Acur et al., 2003(:جدول 2: متغیرهای اصلی مرتبط با اولویت های رقابتی تولید منبع

تا  می کنند  تسهیم  و  تقسیم  صف  مديران 
شرکت موفق شود. همان طور که تايسون 
به  منابع انسانی  متخصصان  است،  گفته 
عنوان شرکای تجاری، فعالیتهای خود را به 
شکلی تنگاتنگ با فعالیتهای مديران ارشد 
شرکت هماهنگ و يکپارچه می کنند و به 
فعالیتهای  کارايی  و  اثربخشی  ترتیب  اين 

نیازهای  بايد  خلاقیتها  هماهنگی،  بهترين 
خاص شرکت را جوابگو باشند که احتمالا 
متفاوت  سازمانها  ديگر  روش  بهترين  با 

خواهد بود.

نقش مدیر تغییر
کتاب  در   )1993( شولز  و  جانسون 

نقشی اساسی ايفا کنند.

نقش مجری
منابع انسانی تصمیم  استراتژيست های 
و  بروند  کجا  به  می خواهند  که  می گیرند 
بروند.  آنجا  به  ابزاری  چه  با  و  چگونه 
آنها مسئول اجرای کسب و کار مورد نظر 

انعطاف پذيریعملکرد تحويلکیفیتهزينه

اولويت های رقابتی استراتژی تولید

شکل 1: ترکیب استراتژی های رقابتی و اولویتهای رقابتی تولید

استراتژي رقايتي

کاهش هزينهتمايز
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هستند. )آرمسترانگ، 1385 :171-174(
که  منابع انسانی  استراتژی  رقابتی  ابعاد 
گرفته  قرار  استفاده  مورد  مطالعه  اين  در 

است، عبارت اند از: 
که  تیم ها  براساس  شبکه ها  شکل گیری   !

باعث انسجام توانايیها، مهارتها و فناوريها 
رقابتی  مزيت های  به  دستیابی  جهت  در 

استراتژيک شرکت می شود.
کارکنان که  قابلیتهای حرفه ای  بازنگری   !
ايجاد  جهت  در  سازمانی  يادگیری  شامل 
با  شدن  مواجه  و  سازمانی  توانايیهای 
چالشهای محیط رقابتی می باشد. يادگیری 
فردی و گروهی نیازمند ساختارها، محرکها 

2 نشان داده شده است.

نتیجه گیری
کاهش  تولید،  رقابتی  اولويتهای  اگر 
)نوآوری(  انعطاف پذيری  کیفیت،  هزينه، 
شود،  گرفته  نظر  در  تحويل  عملکرد  و 
با  رفتار  و  منابع انسانی  سیاستگذاری  در 
کارکنان جهت رعايت هماهنگی و انسجام 
با اولويتهای رقابتی تولید بايستی اقدامات 

زير را انجام داد:

1. استراتژی کاهش هزینه
بايستی  مشاغل  استراتژی،  اين  در 

به  بتواند  که  است  خاصی  مديريت  و 
شرکتها برای خلق نوآوری و ايجاد سرمايه 

های دانشی کمک کند.
وسیله ای  که  سازمانی  فرهنگ  مديريت   !

برای هماهنگی و کنترل ارزشهای سازمانی 
متخصصان  هماهنگی  و  هدايت  هدف  با 
مختلف و وظايف تیمی شان به جای انجام 
دادن هر نوع کار استاندارد شده ديگر است 

.)Santos,2000(
استراتژی  و  برنامه ها  میان  همبستگی 
برای  منابع انسانی  استراتژی  و  تولید 
موفقیت در دستیابی به اهداف کسب و کار 
بسیار مهم است که اين همبستگی در شکل 

منبع: Santos,2000شکل 2 : لزوم همبستگی میان استراتژی های منابع انسانی و استراتژی های تولید

استراتژي هاي کسب و کار

اهداف مرتبط با ابعاد رقابتي 
استراتژي منابع انساني

اهداف مرتبط با اولويت هاي 
رقابتي استراتژي تولید

برنامه هاي تولید برنامه هاي 
منابع انساني

                رفتار کارمند                                                  سیاستهای مدیریت منابع انسانی

درآن رفتار قابل پیش بینی و تا حدودی تکراری ابهام  برای  جايی  که  روشن  و  ثابت  نسبتا  شغل  شرح 
نیست

کارايی، تمرکز عمدتا کوتاه مدت که  شغلی  مسیر  دقیق  تعريف  و  واضح  شغل  طرح 
تخصص و حرفه ای بودن را تشويق می کند

ارزيابی عملکرد کوتاه مدت با رويکرد نتیجه محور، نظارت فعالیت فردی يا خودمختارانه میانه رو با تاکید بر کیفیت
دقیق بر سطوح پرداخت بازار برای استفاده در نظام پرداخت

تاکید زياد بر کمیت خروجی، عمدتا تمرکز بر نتايج، فعالیت با 
ريسک پايین، درجه نسبتا زياد آسايش به وسیله ثبات

آموزش  محدود

جدول 3: رفتار مورد نیاز کارمند و سیاستهای منابع انسانی مرتبط با استراتژی کاهش هزینه
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دارای شرح شغلی نسبتا ثابت و بدون ابهام 
و  پیش بینی  را  افراد  رفتار  بتوان  که  باشند 
در نتیجه کنترل کرد. تمرکز بیشتر بايد بر 
نتايج کوتاه مدت باشد و به صورت نسبی 
به کیفیت بازده و تولید تاکید شود. کارکنان 
برخوردار  لازم  ثبات  و  امنیت  از  بايستی 
باشند و حداقل سطوح آموزش و توسعه 
برای کارکنان در نظر گرفته شود. همچنین 
شود.  انجام  پايین  ريسک  با  بايد  فعالیتها 
اين مطالب در جدول شماره سه منعکس 

شده است.

2. استراتژی کیفیت
شغلها  شرح  بايد  استراتژی  اين  در 
در  کارکنان  و  گردد  شفاف  و  روشن 
اولیه  شرايط  به  مربوط  معمول  تصمیمات 
مشارکت  خودشان  شغل  و  کاری  محیط 
داشته باشند. بايد آموزش وتوسعه کارکنان 
در سطح وسیع و به صورت مستمر و البته 
زيادی  بسیار  توجه  می بايست  باشد.  برابر 
شود  معطوف  تولید  فرايند  و  کیفیت  به 
در  انجام شود.  کم  ريسک  با  فعالیت ها  و 
از  بالايی  سطح  کارکنان   بايستی  ضمن 

تعهد را دارا باشند. در جدول شماره چهار 
اين مطالب نشان داده شده است. 

3. استراتژی انعطاف پذیری
در اين استراتژی بايد گروهها تعامل و 
باشند.  داشته  يکديگر  با  زيادی  هماهنگی 
ريسک پذير،  خلاق،  بسیار  بايد  کارکنان 
زياد  پذيري  ابهام  دارای  و  دورانديش 
مسیر  و  بلند مدت  نتايج  بر  تاکید  باشند. 
کارکنان  و  باشد  مشخص  کارکنان  شغلی 
بتوانند مهارتهای چند منظوره خودشان را 

                    رفتار کارمند                                            سیاستهای مدیریت منابع انسانی

شغل هايی که نیازمند تعامل نزديک هماهنگی میان گروههای میزان زياد رفتار خلاق
فردی است

و تاکید بر نتايج بلند مدت بلند مدت  نتايج  کننده  منعکس  بیشتر  که  ارزيابی عملکرد 
گروه محور است

را سطح نسبتا زياد مشارکت و رفتار متعامل مهارتهايشان  می دهد  اجازه  کارمندان  به  که  هايی  شغل 
توسعه دهند که بتوانند در ديگر موقعیت های شرکت از آن 

استفاده کنند

نسبت پرداخت که تمايل به کم دارد، ولی به کارکنان اجازه میزان نسبتا متعادل تاکید بر کیفیت
می دهد سهامدار باشند و آزادی بیشتری برای انتخاب ترکیب 

جبران خدماتشان دارند.

تاکید متعادل بر کمیت، میزان تاکید برابر بر فرايندها و نتايج، 
میزان زياد ريسک پذيری، تحمل ابهام بسیار زياد و غیرقابل 

پیش بینی بودن

مسیر شغلی گسترده برای تقويت مجدد توسعه دامنه وسیعی 
از مهارتها

                        رفتار کارمند                                           سیاستهای مدیریت منابع انسانی

نتايج  بر  تاکید  تکراری،  تا حدودی  و  بینی  پیش  قابل  رفتار 
بلند مدت

درآن  ابهام  برای  جايی  که  روشن  و  ثابت  نسبتا  شغل  شرح 
رايج  تصمیمات  در  کارکنان  مشارکت  بالای  سطح  نیست، 

مربوط به شرايط اولیه محیط کاری و شغل خودشان

ارزيابی عملکرد که مشارکت تا حدودی داوطلبانه، رفتار تعاملی ترکیب معیارهای فردی و گروهی برای 
عمدتا کوتاه مدت و نتیجه محورند

امنیت تاکید زياد بر کیفیت از  دادن  اطمینان  و  کارکنان  به  برابر  نسبتا  آموزش 
استخدام

تاکید معقولانه بر کمیت محصولات. تاکید زياد بر فرايندها. 
فعالیت با ريسک کم، تعهد نسبت به اهداف سازمان

آموزش و توسعه وسیع و مداوم برای رشد کارکنان

جدول 4: رفتار مورد نیاز کارمند و سیاستهای منابع انسانی مرتبط با استراتژی کیفیت

جدول 5: رفتار مورد نیاز کارمند و سیاستهای منابع انسانی مرتبط با استراتژی انعطاف پذیری )نوآوری(
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توسعه دهند.اين مطالب در جدول شماره 
پنج بیان شده است.

4. استراتژی عملکرد تحویل
مديريت  هماهنگی  لزوم  به  توجه  با 
عملکرد  رقابتی  اولويت  با  منابع انسانی 
تحويل تغییراتی که در ادامه بیان می شود، 

بسیار اساسی است:
عناصر  همه  برای  ارتباط  به  نیاز   .1
شرکت که تشکیل دهنده زنجیره خدمات 
برنامه ريزی  ايجاد  )تهیه کننده،  داخلی 
زنجیره  کل  با  هستند  توزيع(  و  کنترل  و 
متعدد(.   مشتريان  و  )تولیدکنندگان  تامین 
موجودی  مديريت  برای  تنها  نه  ارتباطات 
تامین  کنندگان،  برای توسعه  بلکه همچنین 
در  تسهیل  جهت  در  مشتريان  و  شرکت 
دستیابی به اهداف استراتژيک در عملکرد 

تحويل لازم است.
کاهش  پی  در  بايستی  خدمات  بخش   .2
زمان موعد تحويل در طول فرايند نوآوری 
بخش  اطلاعات  تا  باشد  محصولات 

خدمات به روز و قابل اطمینان باشد.
فراهم کردن سريع بخشهای  با  بايستی   .3

از  پس  خدمات  سريع  دادن  و  جايگزين 
از  پس  خدمات  مشتريان  برای  فروش، 

فروش با کیفیت بالا  ايجاد کرد.
4. نیاز به تدوين اهدافی که همه کارکنان به 
آنها متعهد هستند. خیلی مهم است که در 
طی طراحی سیستم های ارزيابی عملکرد و 
پرداخت اين اهداف را در نظر بگیريم. 0
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