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انسانها دارای شخصیتهای متفاوتی هستند و در نتیجه هر یک 
با  بخواهد  فردی  اگر  که  فراگرفته  اخلاقی خاصی  ویژگیهاي  را 
به  اهتمام  برقرار کند، می باید در شناخت آن ویژگیها  ارتباط  او 

خرج دهد.
بنابراین می توان همردیف با ویژگیهاي اخلاقی ، هر فرد را 
مجموعه ای از رنگ یا رنگهای گوناگون با تعبیرها و تفسیرهاي 

مختلف دانست که برگرفته از روحیات درونی شخص است.
وی  با  که  ای  مجموعه  برای  فرد  هر  شناخت  که   آنجا  از 
همکاری دارد، از اهمیت بالایی برخوردار است و نیز از آنجا که 
رنگها ارتباط بسیار نزدیکی با شخصیت انسانها دارد و شناخت آن 
در شیوه درست برقراری ارتباط بسیار مهم است، در این نوشتار 
به اختصار سعی شده به دو گروه از افراد، یعنی: افراد دارای رنگ 
آبی و افراد دارای رنگ قرمز که وجودشان در هر سازمان لازم 
و ملزوم یکدیگرند توجه شده و خصایل این گروه مورد بررسی 

قرار گیرد.
ویژگیهاي کارکنان آبی عبارتند از :

1. مهربان و صمیمی؛ 
2. دارای روحیه حرف شنوی؛

3. با ادب و آرام ؛
4. حساس؛

5. دارای توانایی کنترل هیجان و احساسات؛
6. ریسک پذیری کمی دارند.

7. کارها را از روی نظم و ترتیب معینی انجام می دهند.
8. برای درست انجام دادن کارها، اهمیت قائلند.

نظارت،  کمترین  با  که  هستند  کسانی  آبی‌ها  مجموع،  در   
بهترین کارآیی را از خود نشان می دهند.

ویژگیهاي کارکنان قرمز عبارتند از:
1. دارای تفکری مثبت؛ 
2. دارای روحیه رهبری؛

3. خودپسند و مغرور؛
4. همیشه اول صحبت می کنند.

5. با قدرت و انرژی سخن می گویند.
6. آینده نگرند.

7. ریسک پذیرند.
8. برای خودشان اعتبار و منزلت خاصی قائل می شوند.

9. دوست دارند کارهای بزرگ انجام دهند.
10. به هدف فکر می کنند.

11. خلاق اند.
12. منعطف اند.

13. اهمیت قائل شدن برای انجام کارهای درست اهمیت قائلند. 

در مجموع قرمزها کسانی هستند که بدون احتیاج به نظارت، 
بیشترین اثربخشی را از خود نشان می دهند.

 در صورتی که این دو طیف در کنار هم و در یک تیم کاری 
با توجه به خاصیت همپوشانی خصائل مثبت هر  قرار گیرند و 
طیف بر خصائل منفی طیف دیگر اثر گذاشته، در نتیجه درصد 

موفقیت آن تیم کاری و رسیدن به بهر ه وری افزایش می یابد.
که  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  می  همواره  نکته  این  البته 
شوند،  نمی  خلاصه  رنگ  طیف  دو  این  به  انسانها  تمامی  فقط 
بلکه می توانند آمیزه و ترکیبی از رنگهای نزدیک به این دو و یا 
رنگهایی دور از این دو باشند؛ مانند: صورتی ، بنفش ،ارغوانی ، 
فیروزه ای، سیاه ، قهوه ای و ... در نتیجه خصائلی که برای این دو 
گروه بیان مي شود ، دستخوش تغییرهایي قرار می گیرد .مثلًا در 
رنگ صورتی که در واقع به نوعی رنگی نزدیک به قرمز است، در 

بردارنده صفات افراد قرمز، البته با شدت کمتر خواهد بود .
به اختصار برخی از رنگها و ویژگیهاي افراد ذکر می شود :

زمان  در  یا  و  نیرو  جذب  هنگام  سازمانها  دیگر،  سوی  از 
مصاحبه می توانند پرسشي را به نوع رنگ یا رنگهای مورد علاقه 
فرد متقاضی اختصاص دهند تا با توسل به آن، تا حدودی قدرت 
پیش بینی سازمان از روحیه ها و شخصیت فرد مورد نظر افزایش 
یابد و در نتیجه انتخاب درست تری را در جهت افزایش کارآیی 

و بهره وری سازمان داشته باشند.
همچنین پس از پی بردن به رابطه مستقیم بین شخصیت و 
رنگ و  با توسل به تعریف ها و مفاهیمی که رنگها برای انسان 
دارند، می توان در طراحی ها و رنگ آمیزی های محیط کار نیز 

محمود نوری شمس آباد

كارمند شما 
چه رنگي است؟
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دقت بیشتری را صرف کرد تا علاوه بر ایجاد محیطهای جذاب و 
دلپذیر ) هم برای کارکنان داخل یک سازمان و هم برای مشتریانی 
که مجذوب تناسب و دقت محیط کار شده اند( در صدد افزایش و 
کاهش تأثرات مثبت و منفی کارکنان در محیط کاری نیز باشیم. 

اینکه بر اساس نظر برخی از روان شناسان همچون   اما نکته 
دکتر ماکس لوشر سه نکته را باید همواره در نظر داشت :

1. یک رنگ به تنهائي بیانگر شخصیت نیست، بلکه در انتخاب 
گروه ها و زوج هاي رنگ است که شخصیت افراد تحت آزمایش، 

کاملا نشان داده مي شود . 
2. شرایط روحي و جسمي افراد را پیش از آزمایش رنگ نیز باید 

متفاوت ،  افراد در شرایط  امکان دارد که  ، زیرا  به حساب آورد 
انتخاب هاي مختلف داشته باشند . 

3.  جنبه نسبي بودن نتایج آزمایش را باید همواره به خاطر سپرد، 
زیرا انسان موجودي ناشناخته است. 0

منابع
http://forum.choogh.com/forum-25/thread-1694/index.htm 
http://www.linkestan.com/news/ARTICLEview.asp?key=1694#
http://pezeshkan.org/?p=13005=1
http://www.ranginkaman.com/edit.aspx?tabid=1&def=viewfeat
ure&itemid=35
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امروزه با گسترش شبکه هاي اجتماعي تحت وب که به طور 
اختصار، رسانه هاي اجتماعي )Social Media( خوانده مي شوند، 
کارکنان هوشمند سازمانها، قادرند با برقراري ارتباط با مشتریان، 
تحلیلگران و ذي نفعان، نه تنها ارزش تجاري براي سازمان خود 
بیافرینند، بلکه با ایجاد نوعي برند شخصي، آینده کاري خود را نیز 

به واسطه شهرت در شبکه هاي پیچیده اجتماعي، تضمین کنند.
هر شغل 5/4  براي  متحده،  ایالات  در کشور  درحال حاضر 
کاندیدا وجود دارد که دراین میان، شانس بیشتر از آن کساني است 
که قادر باشند، شبکه هاي قوي اجتماعي و مبتني بر اعتماد بسازند.
همچنین در پژوهشي این نتیجه به دست آمد که از میان مدیران 
عامل 100 شرکت برتر لیست مجله فورچون، تنها 2 نفر از آنها در 
سایت توئیتر )Twitter( عضو بودند و 81 درصد نیز صفحه شخصي 

در سایت فیس بوك نداشتند.
 ،Linkein سایت  در  آنها  نفر   13 فقط  نفر،  این 100  میان  از 

افول جهاني اقتصاد، کسب و کارها را وادار مي کند که در 
استراتژي ها و فرایندهاي رایج خود تجدیدنظر کنند؛ به این فشار، 
تقاضاهاي روزافزون سهامداران و دیگر ذي نفعان را براي دستیابي 
شرکتها  گیري  تصمیم  و  عملیاتي  مالي،  شفافتر  اطلاعات  به 

بیفزاید.
از  بیش   2012 سال  تا  که  کنند  مي  بیني  پیش  تحلیلگران 
35 درصد از 5 هزار شرکت برتر جهاني، در اتخاذ تصمیم هاي 
با  خود  کار  و  کسب  کردن  هماهنگ  درنتیجه  و  زمانه  مقتضي 

تغییرات شدید محیط و بازار، ناتوان خواهندبود.
در پژوهشي که توسط گروه سیج )Sage( انجام شد 90 درصد 
خود  بازار  ارزش  در  شدید  افت  دچار  موردتحقیق،  سازمانهاي 
شده بودند که دلیل اصلي آن ناسازگاري تولید و گردش اطلاعات 
درون سازمان با نیازهاي محیط بوده است و از این 90 درصد، 44 
درصد، هنوز به شیوه هاي سنتي سنجش عملکرد سازمان، مثل 

بیلانها و صورتحساب هاي مالي تکیه داشتند.
در این میان، هوش تجاري )BI( راه حلي است که مي تواند 

منشا ارزش تجاري براي سازمانها باشد.
سیج  شرکت  مدیران  از  یکي  استیونس،  اندرو  حال،  این  با 
را  تجاري  هوش  سادگي،  به  بخواهند  سازمانها،  اگر  گوید:  مي 
از  امکان جدید، دردي  این  تنها  نه  بیفزایند،  فرایندهاي خود  به 
سازمان دوا نخواهد کرد، بلکه خود به عامل ضدارزش جدیدي 

بدل مي شوند.
فرایندهاي  بیرون  در  تجاري  هوش  امروزه  افزاید:  مي  او 
سازمان استقرار مي یابد، درحالي که بهینه ترین حالت، همراه شدن 

این سیستم با سیستم هاي موجود نظیر و... است.
این شیوه نگاه به هوش تجاري، تنها افزودن یک لایه فناوري 
براي  سازمان  به  است  بلکه کمکي  نیست،  سازمان  به  اطلاعات 

گشودن قفل جریان درون سازماني اطلاعات. 0

هوشمندي در پياده سازي هوش تجاري

صاحب پروفایل شخصي بودند که سه نفر از این 13 نفر، مدیران 
است.  دل  مایکل  آن  معروفترین  که  هستند   IT شرکتهاي  عامل 
نکته دیگر در این پژوهش، اینکه هیچیک از این 100 نفر وبلاگ 

نداشتند.
تحلیلگران بر این باورند که مدیران عامل با بهره نگرفتن از 
این امکانات وب، فرصتهاي بزرگي را از خود مي گیرند که با هیچ 
وسیله دیگري قابل پوشش نخواهدبود. آینده نشان خواهد داد که 
عدم برقراري شبکه هاي اجتماعي تحت وب، چقدر به ضرر این 

مدیران تمام خواهدشد.
از  با بهره گیري  براي مثال، شرکت دل، موفق شده است که 
امکانات شبکه اجتماعي توئیتر، در مدت 2 سال، حدود 3 میلیون 
دلار، درآمدزایي کند و این سود درحالي به دست آمده است که 
شبکه هاي اجتماعي در سالهاي اولیه زایش و بلوغ خود هستند و 

هر روز نقش پررنگتري نسبت به پیش مي گیرند. 0

شبكه هاي اجتماعي و محيط جديد كار

فناوري هاي نو، شیوه کار و زندگي انسانها را به سرعت تغییر 
داده و مي دهند و همراستا با این تغییرها، موضوع هاي اخلاقي روز 

به روز بیشتر موردتوجه قرار مي گیرند.
دانشگاه دي مونتافورد لستر، در پروژه اي به نام »کاربردهاي 
دارد،  سعي   )ETICA( ارتباطات«  و  اطلاعات  فناوري  نوظهور 
ریسک هاي اخلاقي عجین شده با پیشرفتهاي فناوري هاي 10 تا 
ابتدا،  پروژه،  این  منظور،  این  براي  کند.  کمینه  را  آینده  15 سال 
بیني  درصدد است تا فناوریهاي جریان ساز آینده را در IT پیش 

کند. در فهرست پیش بیني ها، 5 فناوري جدید اطلاعاتي به چشم 
مي آید که فناوري پردازش احساسي )به این معني که کامپیوتر، 
تغییر احساسات کاربر را تشخیص مي دهد( درصدر این فهرست 

قرار دارد.
بیني  پیش  از  پس  که  است  آن  درپي  همچنین  پــروژه  این 
فناوري هاي اطلاعــاتي آینده، چالشهایي را که به طور طبیعي، از 
این فناوري ها نشئت مي گیـرند، پیش بیني کند و پیش از وقوع 
بحرانهاي اخلاقي با تدوین منشور اخلاقي، جلو آن را بگیرد. 0

نگاه به فناوري اطلاعات از منشور اخلاق
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مدتي است که شرکت افسانه اي مایکروسافت، پس از ناکامي 
جهاني درمورد محصول ویستا که نارضایتي شدیدي در همه جهان 
میان کاربران این سیستم عامل ایجاد کرده بود، درصدد است که 
بازار  روانه  را   7 ویندوز  یعني  عامل،  سیستم  این  جدید  نسخه 
آزمایشهاي  این نسخه جدید درمراحل سخت  اکنون  کند و هم 
یا عدم  اینجاست که موفقیت  اما نکته در  پیش از عرضه است. 
براي  را  زندگي  و  تواند حکم مرگ  مي  این محصول،  موفقیت 

مایکروسافت داشته باشد.
چرا؟ به دو دلیل: 

شدن  بدنام  و  ویستا  توفیق  عدم  جهاني  تجربه  اینکه،   .1

مایکروسافت به خاطر این نسخه، اگر با یک تجربه ناموفق دیگر 
همراه شود، ممکن است به معني از دست رفتن میلیونها کاربر 

براي مایکروسافت، در سرتاسر جهان باشد.
تجارت  به  ازجمله گوگل، درحال ورود  از شرکتها،  بسیاري   .2
سیستم عامل هستند. اگر تا امروز، مایکروسافت یک رقیب چندان 
جدي در تجارت سیستــم عامل، یعني اپل را در کنار خود مي دید، 
امروزه چند شرکت دیگر ازجمله گوگل )با سیستم عامل گوگل 
کروم( نیز پا به این میدان نهاده اند و منتظر کوچکترین لغزشي از 
سوي مایکروسافت هستند تا جاي آن را در بازار جهاني بگیرند. 
باید دید که آیا افسانه مایکروسافت به پایان خواهد رسید؟ 0

مايكروسافت؛ افسانه اي روبه پايان؟

رهبري تعديل نيرو

بزرگترين چالش كسب و كارهاي كوچك
موسسه آفلاك )Aflac( در پیمایشي از صاحبان کسب و کارها، 

در ایالات متحده به این نتایج دست یافت:
1. 71 درصد صاحبان کسب و کار با تعداد کارکنان 50 تا 99 نفر، 

بیشترین چالش خود را کاهش هزینه هاي بیمه کارکنان مي دانند. 
در حالي که 56 درصد کسب و کارهاي داراي کمتر از 10 کارمند، 

هزینه هاي بیمه کارکنان را بزرگترین چالش خود مي دانند.
2. 62 درصد کسب و کارهاي کوچک، پیشنهاد بسته هاي مزایا به 

کارکنان خود را یک چالش بزرگ براي ادامه کار مي دانند.
مدیرعامل شرکت آفلاك مي گوید: کارفرمایان، براي نگهداشتن 
کارکنان در کسب و کارهاي کوچک با مشکلات زیادي دست و 
پنجه نرم مي کنند. آنها باید از یک سو رضایت خاطر کارکنان را 

کوچک سازي، تعدیل نیرو، اخرلج یا هر نامي که مي خواهید 
براي آن بگذارید، اما حقیقت این است که این یکي از سخت ترین 

لحظاتي است که مدیران با آن روبه رو هستند.
در مورد تعدیل نیرو یا کوچک سازي دو مسئله همیشه وجود 
دارد: 1. اضطراب و نگراني هاي مدیران و کارکنان در خلال مدت 
تعدیل و 2. مسئله آنهایي که باقي مانده اند و همیشه سازمان را به 

بي اخلاقي متهم مي کنند.
به هر حال مدیران باید با این مسائل روبه رو شوند، اما باید 

بهترین شیوه ها را در رویارویي با این مشکلات بیاموزند.
سازي،  کوچک  برنامه  اجــراي  اول  هفته هاي  خلال  در 
براي  افسردگي چه  اندوه، عصبانیت، خیانت و  نظیر:  واکنشهایي 

فراهم کنند تا کارکنان جذب کسب و کارهاي بزرگتر و فریبنده تر 
نشوند و از سوي دیگر با هزینه هاي سرسام آور مثل بیمه و مزایا 

روبه رو هستند.
اختصاص  کارکنان  نگراني هاي  به  پژوهش  این  دیگر  بخش 

دارد که نتایج آن نیز جالب است:
1. 56 درصد کارکنان بسیار نگرانند که دچار مصدومیت یا بیماري 

شوند و در اثر آن کار خود را از دست بدهند.
2. 52 درصد کارکنان، نگران هزینه هاي سرسام آور درمان هستند 

که ممکن است، کارفرما را از ادامه استخدام آنها منصرف کند.
در میان این کارکنان، کارکنان داراي فرزند با 60 درصد، بیشتر 

از کارکنان مجرد یا بدون فرزند نگرانند. 0

تعدیل شدگان و چه باقي ماندگان حسي طبیعي است.
مضاعف  فشار  ایجاد  از  باید  مدیران  مدت،  این  خلال  در 
روي کارکنان پــرهیز کنند و تا حد ممکن آرامش خاطر را براي 
کارکنان  به  را  استــرس هاي خود  کنید،  کنند. سعي  فراهم  آنها 
منتقل نکنید و به فکر راه دیگري براي تخلیه احســاسات خود 

باشید.
به هر حال شکي نیست که رهبري این بحران، نیاز به رهبراني 
و  دارد  بالا  بسیار  همذات پنداري  و  احساسي  ادراك  قدرت  با 
از  را  نیرو  تعدیل  فکر  نمي بینید،  خود  در  را  قدرتي  چنین  اگر 
سر بیرون کنید، زیرا هزینه هاي آن بسي گزاف تر از فایده هایش 

خواهد بود. 0 


