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آنچه نويسنده اين مقاله قصد پرداختن به آن را دارد، پيشنهاد استفاده از الگوريتم TRIZ براي حل 
مشكلات و مسائل يك سازمان هولدينگ است كه طي انجام يك پژوهش، به آن پرداخته شده است. در 
با استفاده از رويكردي خلاقانه قادر به شناخت و حل مسائل مختلف  بيان شده كه چگونه  اين نوشتار، 
سازمانهاي هولدينگ خواهيم بود، به گونه اي  كه انتقال تجربيات بومي شدن تكنيك ها در تشكيل  راه حل 
مناسب نقش داشته باشند. نوآوري نظام يافته يا همان تئوري حل مسائل به  روش ابداعي )TRIZ( در زمينه 
فني مهندسي بسيار قدرتمند ظاهر شده، ليكن در زمينه مديريتي به علت ويژگيهاي اين نوع مسائل، انعطاف 
و جامعيت مورد نظر را در مقايسه با زمينه هاي فني و مهندسي آن به دست نياورده است. اين مقاله، با تلفيق 
سيستم دايناميك)پويايي سيستم(، شبيه سازي و TRIZ مهندسي، الگوريتمي براي شناخت و حل مسايل 

بدست آورده است كه نقاط ضعف TRIZ مديريتي را ندارد. 

حلمسائلهولدينگها

باالگوريتمتريز
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كلان ابلاغي، دست يابد. 
مي شود  سبب  همچنين  موضوع  اين   
تا مديريت هاي مقطعي و قائم به فرد، كم 
رنگ شده و پس از جابه جايي هر مدير، 
مديران بعدي امكان ادامه راه و استفاده از 
باشند،  را داشته  آمده  به دست  تجربه هاي 
مجبور  فعلي  وضعيت  مانند  اينكه  نه 
كنند.  شروع  ابتدا  از  را  چيز  همه  باشند 
را   سيستم  سيستمي،  تفكر  اصول  دانستن 
دايناميك، الگوسازي و چگونگي شناخت 
استفاده  با  مهندسي  و  فني  مسائل  حل  و 
از الگوريتم TRIZ به عنوان پيش نيازهاي 
مقاله،  اين  از  بهره برداري  براي  نياز  مورد 

مي بايستي در نظر گرفته شود.

گامهاي كار
به  به صورت گام  كار  ادامه، روند  در 
و  پژوهش  مسير  تا  مي شود،  تشريح  گام 

روش آن كاملًا روشن شود. 
تغييرات  آمدن  وجود  به  نخست:  گام 

محيطي داخلي يا خارج از سازمان.
وجود  به  اصلي  دليل  تغييرات  اين 
آمدن نيازمندي هاي جديد در سازمان مورد 
ستاد  اجرايي،  موقعيت  نظر  از  است.  نظر 
به عنوان  مركزي در سازمانهاي هولدينگ 
قانونگذار، تعيين كننده بايد ها و نبايدها و 
اجرايي صنايع  كننده دستوركار هاي  صادر 

داخلي  نيازهاي  و  جهاني  مقتضيات  به 
و  رايج  مديريت هاي  انواع  در  كشور  هر 
طريقه هاي حل مسائل و بحرانها، بازسازي 

و نوسازي صورت گيرد. 
به  مديريت،  امر  در  موفقيت  لازمه 
كارگيري شيوه هايي است كه  هم متناسب 
با محيط و فرهنگ حوزه مديريت باشند و 
هم بتوانند شرايط، امكانات و نيروي انساني 
موجود را براي هدف و برنامه مورد نظر به 
با  را  بازدهي  بيشترين  و  درآورند  خدمت 
كمترين هزينه در كوتاه ترين زمان، به دست 
نگرشي  شده  سعي  مقاله  اين  در  آورند. 
در  نوآورانه  و  جديد  يافته،  نظام  و  جامع 
شناخت و حل مسائل مختلف سازمانهاي 
هولدينگ با استفاده از به كارگيري روش 
*TRIZ مديريتي، براي ساخت الگويي بومي 

مي تواند  كه  شود  معرفي  خلاقانه  و  شده 
عملياتي  مديريت  مفقوده  حلقه  جايگزين 
به  صورت  باشد.در  هولدينگ  سازمانهاي 
به وجود  امكان  اين  اين روش،  كار گيري 
برنامه اي  با  اجرايي  مدير  هر  كه  مي آيد 
هدفمند، ضمن حفظ وحدت  و  مشخص 
مانور  قدرت  راحتي  به  سيستم،  كل  رويه 
و  منابع  با  متناسب  تصميم هاي  اتخاذ  در 
محدوديت هاي موقعيتش را داشته باشد و 
تمامي عوامل محيطي را در شناخت و حل 
مسائل موجود به كار گيرد، تا به هدفهاي 

مقدمه
شايد بتوان از برنامه ريزي استراتژيك به 
عنوان يكي از اركان موفقيت يا ناكامي در 
برنامه ريزي  برد.  نام  هولدينگ  سازمانهاي 
استراتژيك فرايندي چند مرحله اي، شامل: 
تدوين، اجرا و ارزيابي استراتژي هاست و 
ناكامي در يكي از اين مراحل، منجر به ناكامي 
برنامه مي شود. در  در اجراي موفقيت آميز 
بسياري از موارد با وجود داشتن برنامه اي 
به دليل عدم وجود اطلاعات  مدون، فقط 
نيز نداشتن  درست، به روز و به موقع، و 
سيستم هاي ساختار يافته، منعطف و بومي 
مي شود.  رو  روبه  ناكامي  با  سازمان  شده، 
تغييرات جهاني و محيطي موجب مي شوند 
تا نيازمنديها، تغيير كنند و با توانمندي هاي 

سازمانها، مغايرت داشته باشند.
دائم  كه  دنيايي  در  امروزي،  در جهان 
رو به تحول است و هر روز در زمينه هاي 
مختلف دگرگوني هاي بزرگي پديد مي آيد 
مي رود،  تكامل  به  رو  آن  در  چيز  همه  و 
آيا مي توان شركتها و سازمانها، واحدهاي 
توليدي و صنعتي را كه به اقتضاي نوع كار 
و فعاليت خود تاثير مهم و تعيين كننده اي 
شيوه هاي  با  دارند،  ملتها  سرنوشت  در 
منفي  پاسخ  كرد؟  قديمي  اداره  مديريت 
سيستم هاي  در  كه  است  لازم  است. 
توجه  با  و  شود  نظر  تجديد  نيز  مديريت 

شكل 1: تغييرات محيطي - گام نخست
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هر  است.  شده  مشخص  سازمان،  تابعه 
و  درك  از  پس  محيطي،  تغييرات  از  يك 
سازمان  در  بخش،  اين  توسط  شدن  تاييد 
قابل اجرا مي شوند. براي مثال، دستورهايي 
مبني بر آماده سازي صنايع براي رويارويي 
بيرون  از  بين المللي  مجامع  تحريم هاي  با 
سازمان ابلاغ مي شود و بر لزوم جهت دار 
توليدها  كردن پژوهشها، سرمايه گذاريها و 
توليد،  امكانات  و  نيازمنديها  اساس  بر 
تاكيد  مي شود. يا اگر به دگرگونيهاي درون 
سازماني توجه كنيم، گزارشهاي واصله از 
سازمان نشان از تاخيرهاي كلان قراردادها 
صنايع  درخواست  و  داشته  زيان  رشد  و 
محصولات  مصوب  قيمت  تغيير  بر  مبني 
سازمان، با توجه به دگرگونيهاي اقتصادي 
مي شود.  ارسال  سازمان،  مركزي  ستاد  به 
دروني  تغييرات  از  نمونه  يك  نيز  اين 
به  فعاليت  شروع  نقطه  كه  است  سازمان 
حساب مي آيد. )شكل شماره1( چگونگي 
شروع تحقيق و دليل آن را نمايش مي دهد. 
تغييرات  اين  تمامي  كه  است  آن  واقعيت 
به  بايستي  سازمان،  در  شدن  جاري  براي 
اينكه  درآيند.  عمل  قابل  و  اجرايي  شكل 
سياست سازمان در برخورد با اين تغييرات 
مطرح  دوم  بخش  در  باشد،  بايد  چگونه 

خواهدشد.

گام دوم: درك به وجود آمدن مسئله
تغييرات محيطي وارده  اين بخش،  در 
از داخل و خارج از سازمان، مورد بررسي 
قرار گرفته، سياست گذاري انجام مي شود. 

تعريف مسئله در صورتي انجام مي شود كه 
سياست انفعالي در ارتباط با موضوع وارده 
واكنشي  نيز  موارد  برخي  در  شود.  اتخاذ 
در برابر موضوعهاي وارده، داده نمي شود. 
وارده  موضوعهاي  با  برخوردي  چه  اينكه 
انجام شود، بر اساس تفكر سيستمي و به 
شرح زير پايه گذاري شده است.در )شكل 
شماره2( چگونگي عملكرد در گام دوم به 
تصوير كشيده شده است كه از روي آن به 
راحتي  مي توان مسير مناسب را دنبال كرد.

روشهاي برخورد با پيچيدگی ها:
چهار روش بسيار متفاوت براي مواجه 
دنياي  در  پيچيدگی ها،  و  مسائل  با  شدن 

واقعي وجود دارند: )طلوعي، 1386(
1. چشم پــوشي كــردن از حل مسئله: 
چشم پوشي كردن از مسئله و اميد به آنكه 

مسئله به خودي خود حل شود. 
مسئله:  دادن  تحليل  يا  كردن  اثر  كم   .2
انجام  يعنی  مسئله  دادن  تحليل  روش 
نسبت خوبي  به  نتيجه  به  منجر  كه  كاري 
در  باشد.  كننده  قانع  كه  گونه اي  به  شود 
براي  )درمان(  باليني  روش  نوعي  واقع 
بر  كه  روشي  است.  مسائل  با  رويارويي 
تجربه هاي گذشته، سعي و خطا، قضاوت 
كيفي و آنچه كه در اصطلاح فهم عمومي 
اين  دارد.  فراوان  تاكيــد  مي شـود،  ناميده 
مسئله،  عموميت  بر  تاكيد  جاي  به  روش 
بر منحصر به فرد بودن آن، تمركز مي كند. 

)حل موردی (
3. حل كردن مسئله: انجام كاري كه بهترين 

بهترين  به  ممكن  نتيجه  ترين  نزديك  يا 
درواقع  كه  باشد  دربرداشته  را  وضعيت 
نوعي بهينه سازي است. اساس روش حل 
به  تحقيقي  نگرش  برمبناي  مسئله  كردن 
مسئله است؛ روشي كه بر تجربه و آزمون، 
غيرمعمول،  فهم  و  كمي  تحليل  و  تجزيه 
جاي  به  روش  اين  دارد.  زيادي  تكيه 
به  مسئله  بــودن  فرد  به  منحصر  بر  تاكيد 
جنبه هاي عمومي آن تمركز مي كند )حل 

عمومی و الگوسازی (.
4. محو كردن مسئله: طراحي مجدد اجزا 
به  را  مشكل  كه  آن،  به  مربوط  محيط  يا 
به صورتي كه مشكل  وجود آورده است، 
يا پيچيدگی ناپديد شود و به سيستم اجازه 
امروز  كه  آنچه  از  بهتر  آينده  در  كه  دهد 
مي توانست انجام دهد، عمل كند. مي توان 
اين روش را ايده آل سازي ناميد. در اين 
روش به گونه اي يكسان بر عموميت داشتن 
و منحصر به فرد بودن مسئله تاكيد مي شود 
و تمامي شيوه ها، ابزارها و روشها )علمي يا 
باليني( كه بتوانند در فرايند طراحي كمك 

كننده باشند، به كار گرفته مي شوند.
مشاهده   )2 )شكل  در  كه  همان گونه 
مي شود پس از ورود تغييرات به سازمان، 
موضوعي  وارده،  موضوع  كه  صورتي  در 
آن  با  برخورد  شيوه  شود،  شناخته  جديد 
كه سياست  در صورتي  تعيين خواهدشد. 
انتخاب شده چشم پوشي يا كم اثر كردن 
باشد، موضوع از دستور كار حذف مي شود. 
اگر دو سياست حل يا محو موضوع انتخاب 
شوند، به گونه عملي حركت به سمت گام 

شكل 2: درك به وجود آمدن مسئله
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مسائل، كه از جنس كمي بوده، قابل مقايسه 
با پارامترهاي مهندسي است، در اين بخش 
با 39 پارامتر طراحي  TRIZ معادل سازي 
مي شود. هر يك از انواع متغيرها يا روابط 
و  نيافتني  دست  ماهيتي  ديگر  آنها،  بين 
تمام  ندارند.  را  ابتداي كار  مانند  نامحدود 
مديران، صاحب نظران و مدعيان شناخت 
و حل مسئله در گام پيشين )چهارم( نظرها، 
تحليل ها و برداشتهاي خود را از موضوعها، 
يك  قالب  در  محيطي  شرايط  و  مسائل 
الگويي  كرده اند.  ارائه  سيستماتيك  الگوي 
نظرهاي  تمام  كمي  حاصل  شده  ارائه  كه 
كيفي است. الگوي بدست آمده مانند يك 
ماشين با كليه محاسبات رياضي و فيزيكي 
ساخته شده و كار مي كند. اين همان نقطه اي 
است كه الگوريتم TRIZ بارها در آن برتري 

و قدرت خود را به اثبات رسانده است.
در اين مرحله كافيست بر اساس تمامي 
اجزاي الگوي حاصله)متغيرها، روابط و ...( 
براي هريك، با توجه به اصول و قواعد آن 
 ،  TRIZ پارامتر طراحي   با 39  ارتباط  در 

معادلهاي مناسب برگزيده شوند. 
پرسشي كه ممكن است در اينجا مطرح 
باشد، اين است كه انتخاب پارامترها ممكن 
است توسط افراد مختلف، متفاوت باشد، 
گذار  تاثير  حاصله  نتايج  در  امر  اين  آيا 

نخواهد بود؟
است:  اين شرح  به  پرسش  اين  پاسخ 
ساختن  همانند  متفاوت  متغيرهاي  يافتن 

سوم شكل خواهد گرفت. 

در  سيستمي  تفكر  از  استفاده  سوم:  گام 
تعريف كامل مسئله

در گام سوم، با استفاده از اصول تفكر 
سيستمي و سيستم دايناميك، برابر اصول و 
قواعد، نسبت به مشخص كردن اين موارد 

اقدام مي كنيم.
1. محدود كردن مرزهاي موضوع؛

2. تعريف مسئله؛
3. ساده سازي ساختار مسئله؛

4. شفاف كردن و از بين بردن نقاط كلي و 
ابهامها در درك مسئله؛ 

و  سيستم)كارايي  هدفهاي  تعيين   .5
اثربخشي(؛

6. تعيين اجزاي سيستم ؛
7. ارتباطات بين اجزاي سيستم؛

محيط  تعريف  و  كردن  مشخص   .8
سيستم ؛

9. تعريف و تعيين مرز سيستم ؛
10. بازخورد سيستم باز؛
11. تعيين منابع سيستم؛

)ورودي ها،  سيستم  عناصر  تعريف   .12
خروجي ها، پردازش و بازخورد(

گام  در  مراحل  اين  انجام  از  هدف 
براي  مناسب  زمينه  آمدن  وجود  به  سوم، 
مرحله  اين  در  است.  از مسئله  الگوسازي 
شكل  از  سازمان،  به  ورودي  موضوعهاي 
صورت  به  درآمده،  علمي  غير  شمايل  و 

مي شوند.  تعريف  كلاسيك  و  علمي 
جنس  از  همگي  كه  موضوعها  مرزهاي 
مديريتي و نامحدوداند، مشخص شده و با 
ساده سازي موضوعها، مسائلي با مرزهاي 
استخراج  آنها  از  بررسي،  قابل  و  محدود 

مي شود.

گام چهارم: الگوسازي از مسئله
در گام چهارم، از مسائل تعريف شده 
ساخته  سيستمي،  الگوي  سوم،  گام  در 
مي شود. البته الگوسازي با تمامي ابعاد آن 
خواسته  چراكه  است  ايده آل  صورت  به 
با  مسائل  تبديل  بخش،  اين  در  تحقيق 
جنس كيفي به مسائلي است با جنس كمي 
سيستماتيك  تاييد  و  اصول  اساس  بر  كه 
در )شكل شماره  پذيرد.  انجام  الگو سازي 
3( حركت انجام شده در اين گام به نمايش 
درآمده است كه با نتايجي كه در نقطه چين 
مرحله،  اين  از  هدف  شده،  داده  نمايش 

كمي كردن مسائل، بيان شده است.
مسائل،  كردن  الگو  چگونگي  بيان 
نكته  است.  مقاله  اين  موضوع   از  خارج 
الگوهاي  تجميع  گام،  اين  در  تامل  قابل 

حاصله و انتخاب بهترين ها است.

الگوي  اجزاي  معادل سازي  پنجم:  گام 
TRIZ  سيستماتيك با 39 پارامتر طراحي

يكي از مهمترين گام  هاي اين تحقيق، 
گام پنجم است. نتايج حاصله از الگوسازي 

شكل 3: الگوسازي از مسئله
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است.  براي يك مسئله  الگو هاي مختلف، 
مي توان  مسئله  هر  براي  كه  گونه  همان 
شد،  متصور  متفاوتي  صحيح  الگو هاي 
جدولهاي  مي توان  نيز  سازي  معادل  براي 
مراحل  ادامه  در  كه  كرد.  رسم  متفاوتي 
توسط الگوريتم TRIZ مي توان به اين نكته 
پي برد كه كدام يك مناسب ترند. اين مرحله 
الگو سازي  بحث  براي  مكملي  مي توان  را 
و  مديران  كه  چرا  دانست،  سيستمي 
صاحب  نظران بار ديگر فضايي كنترل شده 
و سيستماتيك براي ابراز تصورهاي ذهني 

خود و ارائه نوآوري، خواهند يافت.
به  يادشده  مطالب  بيان   )4 )شكل  در 
تصوير كشيده شده است كه گوياي اهميت 
اين  از  حاصله  جدولهاي  است.  گام  اين 
بخش، هريك به صورت مجزا، مي بايستي 

تمامي مراحل بعدي را بگذرانند.

گام ششم: حركت بر اساس الگوريتم 
TRIZ فني و مهندسي)چهار مرحله(:

مرحله  در  آمده  دست  به  جدول 
نيازمندي هاي  تمام  پنجم(  پيشين)مرحله 

بخش  مي دهد.  پاسخ  را  مرحله  اين  انجام 
معادل سازي  روي  بر  اصلاحات  نخست 
انجام پذيرفته و يا تعريف و ساخت مسئله 
انجام  مرحله  اين  در  نيز  اوليه  موضوع  از 
چهار  نظام  از  نخست  مرحله  مي شود. 
مرحله اي TRIZ فني و مهندسي، به تعريف 
كه  نكته  اين  با  بر مي گردد،  مسئله  مجدد 
تعريف مسئله به شكلي كاملًا تكامل يافته 
و سيستمي كه از تمام روشهاي ممكن در 

آن استفاده شده است، انجام مي شود. 
بيان  مقاله قصد  اين  در  كه  آنجايي  از 
 TRIZ الگوريتم  از  استفاده  چگونگي 
به  بنابراين  ندارد،  وجود  مهندسي  و  فني 
انجام  چگونگي  با  ارتباط  در  توضيحاتي 

اين چهار مرحله پرداخته نمي شود.
از  نمادي   )5 شماره  )شكل  در 
درآمده  تصوير  به  شده  داده  توضيحات 

است.

اساس  بر  راه حلها  ارائه  هفتم:  گام 
هدفهاي  به  رسيدن  و  اوليه  متغير هاي 

مورد نظر:

در اين مرحله، آخرين اقدام، كه همان 
است،  اوليه  موضوع  براي  حل  راه  ارائه 
انجام مي پذيرد. با استفاده از جدول معادل 
جدول  همچنين  و  پنجم  مرحله  سازي 
به  نسبت  سازي،  مدل  بخش  متغيرهاي 
اساس  بر  آمده  دست  به  حل  راه  نگارش 

ادبيات سازماني، اقدام مي شود.

نتيجه گيري
نخست،  بخش  در  پژوهش  اين  در 
تفكر  و  دايناميك  سيستم  اصول  مطابق 
سيستمي پيشرفت انجام شده و در بخش 
مهندسي  و  فني   TRIZ الگوريتم  از  بعدي 
شده  گرفته  بهره  هدفهاي  تحقق  براي 
است. اين مطلب چند نكته مهم را شامل 

مي شود.
1. نتايج حاصل از به كارگيري اصول تفكر 
الگوسازي  دايناميك،  سيستم  سيستمي، 
سيستمي و الگوريتم TRIZ فني و مهندسي 
مجدد  اثبات  به  نياز  و  شده   اثبات  پيشتر 

ندارد.
2. اين پژوهش سعي در ايجاد تغييرات در 

شكل 4: معادل سازي اجزاي الگوي سيستماتيك با 39 پارامتر تريز

شكل 5: حركت براساس الگوريتم تريز
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هيچ يك از موارد اشاره شده در بند يك 
را ندارد.

هم  با  سيستم  چندين  كه  مواردي  در   .3
از  پيش  كه  حالتي  در  مي شوند  تركيب 
درست  مجزا  صورت  به  هركدام  تركيب 
بوده اند، لزوماً دليلي براي درست كار كردن 
سيستم تركيبي حاصل وجود ندارد. اين امر 
به طور كامل درست است، ليكن شامل اين 
اينجا سعي  در  نمي شود، چرا كه  پژوهش 
بر تركيب سيستم ها نداشته، تنها از آنها به 
صورت متوالي و مجزا استفاده كرده ايم. در 
سيستم هاي  از  استفاده  مراحل  از  يك  هر 
مورد نظر اين پژوهش، نتايج حاصله از هر 
سيستم، بدون آنكه از ساير سيستم ها متاثر 

شود، به دست آمده و مستقل اند.
4. الگوريتم TRIZ فني و مهندسي به اثبات 
رسيده، ليكن الگوريتم TRIZ مديريتي هنوز 
كامل و اجرايي نيست، با انجام اين تحقيق 
نيازي به ساخت الگوريتم جديد يا استفاده 

از الگوريتم TRIZ مديريتي نخواهد بود.
براي  روش  اين  كه  است  گفتني 
از مسائل موجود  تعدادي  شناخت و حل 
گرفته  كار  به  هولدينگ  سازمان  چند  در 

شده است كه از آنجايي كه ذكر جزئيات 
آن از حوصله اين مقاله خارج است، به آنها 

اشاره نشده است. 0
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