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كارشناسي ش اسدي:  مجتبي 
ارشد مهندسي صنايع، مشاور 
استراتژيك،  ريزي  برنامه 
پژوهشي  گروه  مديرعامل 

صنعتي آريانا

كارشناسي  امامي:  حسن 
مهندسي مكانيك، كارشناسي 
ارشد MBA، صاحب كتابها و 
رئيس  مديريتي،  هاي  مقاله 
منابع  توانمندسازي  بنياد 
انجمن  دبيركل  انساني، 

مديريت سبز ايران

دكتراي  اميران:  حيدر 
هيئت  عضو  مديريت، 
اسلامي،  آزاد  دانشگاه  علمي 
مباحث  مدرس  و  پژوهشگر 
مديريتي، رئيس هيئت مديره 
شركت مشاورين كيفيت ساز 

)كارآفرين(

دكتراي  خاكي:  غلامرضا 
مشاور  و  استاد  مديريت، 
صاحب  مديريت،  حوزه  در 
چندين  و  علمي  مقالات 

كتاب درزمينه مديريت

دانشجوي  غفاري:  عباس 
دكتراي مديريت استراتژيك، 
مدير توسعه مديريت سازمان 
صنايع  نوسازي  و  گسترش 
ايران، دبير پنجمين كنفرانس 

توسعه منابع انساني

هيئت  عضو  مجدم:  منصور 
مديريت  سازمان  علمي 
صنعتي، عضو گروه مشاوران 

علمي ماهنامه تدبير

عقيل ملكي فر: رئيس انديشكده 
)آصف(،  فناوري  و  صنعت 
نويسنده و پژوهشگر مباحث 
مديريتي، داراي چندين جلد 
مختلف  هاي  مقاله  و  كتاب 

در حوزه آينده پژوهي

علي كيال

در شماره پيشين بر اين سخن تاكيد شد كه بايد سه عنصر آموزش، پژوهش 
و مشاوره در چارچوب علم مديريت و در تعامل با يكديگر در قالب يك سيستم 
به كار گرفته شوند، در غير اين صورت علم مديريت به طور موزون گسترش پيدا 

نخواهد كرد.
همچنين ديدگاه هاي مطرح شده بيانگر اين واقعيت است كه ديدگاهي مشترك 
در مورد تعريف علم مديريت وجود نداشته و ميهمانان ميزگرد ضمن بيان نظرهاي 
خاص خود، به چالشهاي گوناگوني در سر راه توسعه علم مديريت در كشور و 

آموزش و پژوهش در اين حوزه اشاره داشتند.
در بخش نخست ميزگرد، اين نكته ها بيشتر جلب نظرمي كرد:

! نگاه ما به آموزش مديريت، تفنني و تجملي است.
! از آنجا كه آموزشهاي مديريت مساله گرا نيستند، بنابراين اثربخشي و كارايي لازم 

را ندارند.
! در گذشته مديريت به دنبال حل مساله بود، ولي امروز به دنبال دغدغه يابي و 

مساله  يابي است.
! مديريت ما، مديريت دانش بنيان و مبتني بر تحقيق و توليد »دانش بومي« نيست.

! يكي از چالشهاي جدي مديريت ما، نبود ارتباط ميان آموزش و نيازهاي آموزشي 
سازمانهاست.

! هدف اصلي علم مديريت، نظريه پردازي و تكنيك سازي براي ايجاد تحول موثر 
در سازمان است.

! نياز به علم مدرن در سازمانهاي ما، ايجاد نشده است.
كمرنگ  ما  سازمانهاي  در  برنامه ريزي  و  هدف گذاري  مفهوم  به  »خردگرايي«   !

است.
در شماره حاضر )بخش دوم و پاياني ميزگرد( دو محور عمده ديگر بـحث 
يعني مشاوره مديريت، جوايز مديريتي و كارايي يا ناكارايي جايزه ها مورد كندوكاو 

نقادانه و آسيب شناسي كارشناسانه شركت كنندگان در بحث قرار مي گيرد.
صاحبنظران شركت كننده در زمينه اين دو محور نيز بيان متفاوتي را بويژه در 
مورد آثار مثبت و منفي جوايز ابراز كرده اند؛ به طوري كه يك ديدگاه به اين سخن 
اشاره دارد كه ساز و كارهاي اهداي جوايز، اگر مبتني براصول، قواعد و معيارهاي 
روشن نباشد، به نتايجي ناخوشايند خواهد انجاميد. ديدگاهي ديگر، اهداي جايزه ها 
را ايجاد يك فضاي تجملي و تفنني دانسته كه نه مبتني بر مدلي است و نه برپايه 
ارزيابي درست صورت مي گيرد. در زمينه مشاوره نيز نظرهاي مثبت كمتر به چشم 
مي خورد و اغلب بر اين باورند كه مشاوران ما از دانش روز عقب هستند، انتخاب 
آنان بر معيارهاي كيفي استوار نيست و تقاضاي مشاوره نيز بر پايه مساله واقعي 

شكل نمي گيرد.
تحليل بيشتر آسيب شناسانه توسعه علم مديريت در كشور بويژه در دو حوزه 

»مشاوره مديريت« و »جوايز مديريتي« را در ادامه مي خوانيم.

جايگاه مشاوره و جايزه هاي ملي 
در مديريت كشور

بخش دوم و پاياني ميزگرد »آسيب شناسي توسعه علم مديريت در ايران«
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در  كه  ميزگرد  بخش  نخستين  در  خاكي: 
شماره گذشته چاپ و منتشر شد، با توجه 
به بحثهايي كه صورت گرفت، اين نتيجه 
به دست آمد كه ما بايد سه عنصر آموزش، 
علم  چارچوب  در  را  مشاوره  و  پژوهش 
قالب  با يكديگر در  تعامل  مديريت و در 
صورت،  اين  غير  در  ببينيم،  سيستم  يك 
در  است  ممكن  فعاليتها  اين  از  كدام  هر 
مديريت  علم  و  نباشد  يكي  آن  راستاي 
پيدا  گسترش  هماهنگ  و  موزون  طور  به 
دوستان حاضر  نيز  بخش  همان  در  نكند. 
توسعه  شناسي  آسيب  درباره  جلسه  در 
علم مديريت در كشور به ويژه چالشهاي 
آموزش و پژوهش دانش مديريت متناسب 

با وقت جلسه سخن گفتند.
بخش  اين  در  بحث گذشته،  ادامه  در 
نيز تصميم داريم پيرامون دو جنبه ديگر از 
مسايل علم مديريت در ايران؛ يعني مشاوره 
ناكارآمدي جوايز  يا  كارآمدي  و  مديريت 
از  پيش  كنيم.  گفتگو  كشور  در  مديريتي 
آقاي مجدم  از  مورد،  اين دو  به  پرداختن 
كه تجارب گرانبهايي در حوزه هاي مختلف 
مديريت دارند، درخواست مي شود به اين 
پرسش كه چرا علم مديريت در كشور ما 
توسعه پيدا نكرده است،  پاسخ  فرمايند. 

مجدم: در جواب به اين پرسش بايد گفت 

به  علمي  نگاه   توسعه  يا  و  مديريت  علم 
آنها  براي  بايد  مي دهيم،  انجام  مديريت 
حالي  در  باشد،  داشته  وجود  كاربردي 
نگاه  آموزش  به  تجملي  و  تفنني  ما  كه 
دست  به  كه  ملامتي  بنابراين  مي كنيم. 
اندركاران توسعه علم مي شود، بايد متوجه 

به كارگيرندگان علم باشد. 
مايكل  كه  كشورها  توسعه  الگوي  در 
كه  مي كند  عنوان  است  داد ه  ارائه  پورتر 
منابع  بر  مبتني  كه  كشورهايي  شركتهاي 
طرف  از  و  كارمي كنند  خود،  طبيعی 
توسعه  هيچگاه  مي شوند،  حمايت  دولت 
بنگاه   وقتي كه  ندارند.  استراتژي  ساختارو 
اقتصادي سهامدار مدعی و متقاضی مدعی 
در بازار داشته باشد،  تازه به سوي رقابت 
پي  در  كه  مي رود  ساختار  و  استراتژي  و 
آن آموزش، پژوهش و مشاوره نيز خواهد 
سوي   از  مشكل  وقتي كه  بنابراين  آمد. 
باشد،  مديريت  دانش   به كارگيرندگان  
ازطرف ارائه كنندگان هم مشكلاتي وجود 
خواهد داشت؛ زيرا اگر گيرندگان، توسعه 
يافته باشند، در اين صورت است كه ارائه 
توسعه  نيز  دهندگان(  )آموزش  كنندگان 

يافته مي شوند. 
آخرين  به  نياز  اكنون  ما  مديران 
تقاضايي  ولي  دارند،  علمي  دستيافته هاي 
كه  است  اين  مسئله  نمي بينند.  آن  براي 

براي اينكه متقاضي نداشته است؛ زيرا هر 
مسئله اي زماني توسعه پيدا مي كند كه هم 
گرفته  به كار  هم  و  باشد  داشته  متقاضي 

شود. 
افزار  نرم  موفقيت  براي  شاخصي 
استفاده  فـراواني  نــام  به  دارد  وجود 
فراواني  هرچه  يعني   )Frequency of Use(

استفاده بالا باشد، آن نرم افزار خوب است 
نسخه هاي جديد  و  پيدا مي كند  توسعه  و 
آن را بيرون مي دهند. وقتي يك نرم افزار 
استفاده  سازمان  باشد،  روز  به  و  خوب 
به كارگيري  براي  قابليتهاي لازم  نيز  كننده 
ايجاد  خود  سازمان  در  را  نرم افزار  آن  از 
و  پژوهش  آموزش،  بنابراين  خواهدكرد. 
نرم افزار  يك  به كارگيري  پيرامون  مشاوره 
است كه سرنوشت شركت را رقم مي زند. 
توسط  ما  شركتهاي  سرنوشت  كه  وقتي 
سياستگذاری های  و  مديريت  مالكيت، 
هيچ  ما  مديران  مي شود،  زده  رقم  دولت 
محملي نمي بينند كه وارد چنين فضاهايي 
چند  در  صنعتي  مديريت  سازمان  شوند. 
آموزش  ماهيت   كه  برداشت  خيز  مورد 
مديريت را عوض كند و با كلاس جهاني 
مقامهاي  طرف  از  متأسفانه  كه  كند  كار 
فعاليتها  نتيجه  در  و  نشد  پشتيبانی  دولتی 

در  اين زمينه متوقف ماند.
توسعه  پيرامون  كه  بحثهايي  بنابراين 
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به  را  همه چيز  ما  كه  بگويند  نمي توانند 
تنهايي مي دانيم، نياز به استفاده از مشاوره 
در  مديريتي  مشاوره هاي  بخصوص  و 

كشور ما احساس مي شود.
مطالعه اي كه گرايشهاي سازمانها را به 
مشاوره نشان مي دهد، بيانگر اين است كه 
بحث هايي  را  كشور  در  مشاوره  بيشترين 
براي  مي شود،  شامل  كيفيت  حوزه  در 
حوزه  در   )ISO( ايزو  اخذ  براي  مثال 
فناوري اطلاعات چون سازمانها خودشان 
از  بعد  نداشتند،  را  لازم  توانمندي هاي 
مشاوره  از  استفاده،  حوزه  دومين  كيفيت 
مشاوره  حوزه  اخير،  سالهاي  در  بودند. 
قرار  سازمانها  اقبال  مورد  انساني  منابع 
بيشترين  گفت  مي توان  و  است  گرفته 
منابع  مديريت، مشاوره  در حوزه  مشاوره 

انساني است.
اين  در  كه  محدوديتهايي  جمله  از 
حوزه وجود دارد، اين است كه مشاوران 
انتظار  آنها  از  كه  را  خدماتي  نمي توانند 
شركت  بين  گاهي  و  كنند  ارائه  مي رود، 
مشاوره دهنده و مشاوره گيرنده، مشكلاتي 

بروز مي كند.
نكته اي كه بايد به آن توجه كرد، اين 
است كه هيچ مركزي براي تربيت مشاور 
قابليتهاي  يعني  ندارد.  وجود  ايران  در 
خودشان  كه  است  چيزي  همان  مشاوران 
كسب  تجربي  يا  و  آكادميك  صورت  به 
يك  براي  قابليت  ميزان  اين  كه  كرده اند 

مشاوره مؤثر، كفايت نمي كند. 
همين مطالعه نشان مي دهد كه جداي 
تنها  آن،  بودن  ناموفق  يا  موفق  ميزان  از 
كرده،  تربيت  مديريت  مشاور  كه  مركزي 
دو  در  كه  است  صنعتي  مديريت  سازمان 
طرح باعنوان: تجهيز 1 و 2 يك  عده افراد 
جوان، قابليت مشاورشدن را جذب كرده، 

آنها را آموزش داده است. 
در نتيجه، نكته اول اينكه؛ در حوزه هاي 
وجود  مشكلات  ما  شركتهاي  در  مشاوره 
دارد و مشكلات هم تنها اين نيست كه در 
دوم  مي شود.  داده  نشان  مشاوره  آمارهاي 
اينكه درصدي از مشاوران ما از صلاحيت 
لازم براي دادن مشاوره برخوردار نيستند. 
مشكل ديگر اين است كه چون مشاوران 
ما ارتباط لازم را با مشاوران بين المللي و 

به  را  نوين  دستيافته هاي  اين  مي خواهيم 
كجا ببريم و در كجا استفاده كنيم؟ بنابراين 
به  علم،  توسعه  عدم  عمده  آسيب شناسي 
شناختي  زيرا  است؛  متقاضي  نبود  دليل 
كنيم،  اين علم چه  با  اينكه مي خواهيم  از 

نداريم. 
پيش  سال  چند  كه  درتحقيقي 
درصد   90 كه  شدم  متوجه  دادم،  انجام 
بسته هاي مشاوره اي در برخی موسسه های 
تدوين  مورد  در  بيشتر  مشاوره ای، 
كه  صورتي  در  روشهاست.  و  سيستم ها 
استراتژی، مشاوره ای صورت  تدوين  در 
مشاوران  كمترين  نتيجه  در  و  نگرفته 
داريم.   اين حوزه  در  را  و صاحبنام  خبره 
نيازمند  را  خود  هم  معدودی  شركتهای 
تغيير استراتژي  می دانند. البته در دنيا هم 
همين طور است. در حال حاضر در آمريكا، 
مؤسسه مديريت مكنزي به هيئت مديره ها 
كرده  توصيه  مديره ها  هيئت  رئيس  راه  از 
كه بايد روشهاي سنتي را دوراندازيد  كه 
به آن اصطلاح تفكر لنگرانداخته داده و در 
آن عنوان كرده است كه حتي اگر مديران، 
هيچ  مي كنند  مطرح  احمقانه  ايده هاي 
عيبي ندارد، بگذاريد مديران حرف بزنند. 
بنابراين بايد گفت به دليل آنكه اين كشورها 
آسيب پذيري  كرده اند،  طي  را  تحول  سير 
كمتري نسبت به مديران دارند، در صورتي 
كه ما تابع رفتار اشخاص هستيم كه گاهي 
با آمدن برخي افراد، استراتژی ها و حتی 

سيستم ها به هم مي ريزد.

توسعه،  درحال  كشورهاي  تمام  غفاري: 
به خوبي  را  توسعه  مسير  كه  مالزي  نظير 
جلو بردند، در گام اول، از مشاوره به خوبي 
استفاده كردند. آقاي ماهاتير محمد در چهار 
برنامه و در طول 20 سال توانست مالزي 
انجام  او  كه  كاري  اولين  كند.  متحول  را 
مشاوران  بهترين  بين  از  كه  بود  اين  داد، 
دنيا سه شركت را كه قادر به ارائه بهترين 
خدمات بودند، انتخاب كرد. اين شركتها، 
را  مالزي  توانمنديها و ظرفيت هاي كشور 
 )IT( شناسايي كردند كه فناوري اطلاعات
آينده   IT چون  گفتند  اما  نبود،  آنها  جزء 

دنياست، به آن اضافه مي كنيم.
از آنجا كه مديران بنگاهها و سازمانها 

مجدم:

برپايه تحقيق انجام شده، 90 درصد 
بسته هاي مشاوره اي در برخي 

موسسه هاي مشاوره اي بيشتر در 
مورد سيستم ها و روشهاست، در 

حالي كه در تدوين استراتژي
 مشاوره اي صورت نگرفته است.

با اهداي جوايز وارد فضايي 
مي شويم كه ما را از يك سري 
هدفها و مفاهيم دور مي كند.

مدير ما، بازار خود را نمي شناسد 
منابع را هم از دولت مي گيرد، حال 

برايش جايزه هم تعيين مي كنيم!

جايزه ها به صورت انتزاعي، يك 
فضاي تجملي و تفنني ايجاد مي كند 

و هيچ حاصلي هم ندارد.

مسئله سبز براي كشورهاي در حال 
توسعه، يك مساله زودرس است.
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در كلاس جهاني ندارند، بنابراين همسطح 
صورتي كه  در  مي زنند.  حرف  سازمانها 
مشاوران،  كه  دارند  انتظار  سازمانها 
همسطح مشاوران، در سطح كلاس جهاني 
مشاوره ارائه دهند. نكته آخر اينكه صنعت 
مشاوره به خاطر نوپا بودن، نياز به حمايت 

تمام سازمانها دارد.

عرض  بايد  مشاوره  مورد  در  اميران: 
در  را  خارجي  مشاوران  حضور  من  كنم 
و  نمي بينم  موفق  ايران  در  مديريت  بحث 
از مشاوران  فكر مي كنم كه همكاراني كه 
به  واقع  در  مي كنند،  استفاده  خارجي 
به  را  ما  سازمانهاي  پول  و  وقت  گونه اي 
با  خارجي  مشاوران  زيرا  مي دهند،  هدر 
سنگين  هزينه  با  و  نيستند  آشنا  ما  محيط 
چند  بايد  و  مي شوند  ما  شركتهاي  وارد 
به  كه  شويم  متوجه  تا  باشيم  منتظر  سال 

ما چه گفته اند.
نبايد فراموش كنيم كه آمريكا يي ها  ما 
كه  نرم  صادرات  مرحله  به  اروپايي ها  و 
ما  رسيده اند،  است،  مديريت  دانش  همان 
هم تبديل به پلي براي ورود آنها شده ايم. 
متناسب  بايد  ما  كه  است  اين  اول  نكته 

از  خودمان  مملكت  شرايط  با 
نكته  كنيم.  استفاده  ابزارها 

از  بايد  اينكه  دوم 
و  در حد  مشاوران 
مملكت  ظرفيت 
داشته  انتظار 
باشيم. اشكال ما 
در اين است كه 
ازگاهي  هر  ما 
بتُ  را  كشوري 

مي كنيم و به عنوان 
خودمان  جلو  هدف، 

مي گذاريم. 
همكــاري  مــورد  در 

خود  از   )Joint Venture( مشـــترك 
بپرسيد كه آنها درچه چيز با شما مشترك 
روزي  كه  نرم افزاري  فروش  در  شده اند؛ 
آن را  آموزش  هزينه  دلار،  تا2000   1500

مي گيرند؟ 
تصميم هاي  كه  هستيم  فضايي  در  ما 
آن توسط گردانندگان بين المللي اقتصادي 

گرفته مي شود، ولي ما به بيرون از خود نگاه 
نمي كنيم؛ يعني در بركه اي زندگي مي كنيم 
و فكر مي كنيم كه كل دنيا در همين بركه 
است. ما بايد در بحث مشاوره، نگاه خود 
را  خود  مسئله  صورت  و  دهيم  تغيير  را 
عوض كنيم و بگوييم مديران و مسئولان 
چه  تحول،  عامل  عنوان  به  ما  سازمانهاي 
شرايط و ويژگيهايي بايد داشته باشند؟ ما 
ساختار  آن  كه  كنيم  ايجاد  ساختاري  بايد 

بتواند به وضعيت مملكت كمك كند. 
به  بايد  مديريت  مشاوران  بنابراين 
الگوي  اين صورت مسئله پاسخ دهند كه 
شايستگي مديران در مملكت ما چيست؟ 

محرك جدي  نياز  و  تقاضا  وقتي  اسدي: 
كار  كه  باشيم  داشته  انتظار  نبايد  نيست، 
مي آيد  نظر  به  بيفتد.  اتفاق  هم  جدي 
خيلي  مشاوره  بخش  در  ما  مشكلات 
جدي تر از بخش آموزش است؛ يعني سهم 
مشاوران  از  آموزشي  سازمانهاي  درآمد 

بيشتر است. 
يك  از  اميران  دكتر  آقاي  فرمايش  با 
و  آموزش  در  هم  چون  مخالفم؛  جنبه 
دارد  وجود  شواهدي  پيمانكاري  در  هم 
پيمانكاري  شركتهاي  وقتي  كه 
شركتهاي  كنار  در  ما 
قرارگرفته اند،  خارجي 
فرهنگ  سازماني شان 
متفاوت شده است. 
مي كنم  فكر  من 
بحث  روي  اگر 
ي  ژ لو تكنو
مشاوره كه بحث 
شركتهاي  جدي 
اثر  است،  ما 
فوري  تري را مشاهده 
مشترك  همكاري  كنيم، 
انتقال  امكان  كه  مي كند  كمك 

تكنولوژي مشاوره پيدا شود.
ابزارهاي  به  راجع  كه  تحقيقي  به  اگر 
در  كنيم،  نگاه  است  شده  انجام  مديريتي 
بخش عمومي، تكريم ارباب رجوع، استقرار 
 FQM تعالي  الگوي  و   ISO-9000 كيفيت 
بيشترين تقاضا را براي اجرا داشته اند. اين 
يك  كه  است  مطلب  اين  بيانگر  موضوع 

سازمانها انتظار دارند 
كه مشاوران ما

همسطح مشاوران 
در كلاس جهاني 

مشاوره دهند.

اميران:

ما بايد در بحث مشاوره، نگاه 
خود را تغيير دهيم.

من حضور مشاوران خارجي در بحث 
مديريت در ايران را موفق نمي بينم.

مشاوران مديريت بايد به اين صورت 
مساله پاسخ دهند كه مدل شايستگي 

مديران در مملكت ما چيست؟

اقداماتي نظير اهداي جوايز مديريتي 
و مدل هاي رتبه بندي رايج در كشور 

را لازم و ضروري مي دانم.

بايد فرهنگ سازي شود كه اعطاي 
جوايز مديريتي، لزوماً به معني كامل 

بودن و برتري سازمان نيست.

مهمترين اولويت در بحث جايزه و 
رتبه بندي را طراحي مدل شايستگي براي 

مديران سازمانهاي ايراني و ارزيابي 
اين سازمانها، بر پايه اين مدل مي دانم.
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خود ارتزاق مي كنند. به همين دليل وقتي 
يك  مقطعي  در  صنعتي  مديريت  سازمان 
برعهده  را  مشاوره  تربيت  در  جدي  كار 
ادامه  و  شود  مي  رها  نيمه كاره  مي گيرد، 

نمي يابد.

غفاري: در خصوص نمونه موفق مشاوره 
بايد بگويم كه در حوزه توليد، مشاوري به 
نام آقاي يوشيدا موفق شد با هزينه اندك 
مشاوره از راه سيستم هاي كايزن، ميلياردها 
صرفه جويي  ما،  شركتهاي  تمام  در  تومان 
ايراني  مشاوران  از  گذشته  در  كند.  ايجاد 
ولي  بوديم،  كرده  استفاده  حوزه  اين  در 
فرد در شركت  اين  متراكمي كه  با تجربه 
خيلي  در  توانست  بود،  كرده  پيدا  نيسان 
از جاها با حذف ماشين آلات گران بدون 
تأثير  بهره وري  و  توليد  كيفيت،  در  اينكه 
منفي بگذارد، كار خود را به خوبي انجام 

دهد.
توانسته  مشاوره  شركتهاي  از  برخي 
كارايي و  داشتن همكاري مشترك،  با  اند 
كيفيت خدمات خود را در سازمانها بسيار 
كه  است  اين  من  مقصود  دهند.  افزايش 
را  درها  نبايد  ضروري،  نكات  رعايت  با 

به روي خودمان ببنديم. 

در  ما  چالشهاي  من  اعتقاد  به  ملكي فر: 
بخشي  و  كاربر  به  بخشي  مشاوره،  حوزه 
چالش  در  برمي گردد.  مشاوران  به  ديگر 
كه  شد  اشاره  كاربران  حوزه  به  مربوط 
عملكرد  ضرورت  نيز  و  موجود  فضاي 
خواسته  مديران  از  هرگز  كه   – شفاف 
مديران  كه  مي شود  موجب   - نمي شود 
و  بپوشانند  را  خود  ضعيف  عملكردهاي 

نياز به مشاوره جدي احساس نكنند.
مشاوران  خصوص  در  ديگر  نكته 
خارجي، اين است كه به دليل اينكه مديران 
ما از يك كشور در حال توسعه هستند، به 
مشاوره همان طور نگاه مي كنند كه به بقيه 
هرچه  يعني  مي كنند؛  نگاه  تكنولوژي ها 
ارزشمندتر  و  زيباتر  مي آيد،  خارج  از  كه 
ايجاد  اگر فضايي  بنابراين  به نظر مي رسد. 
شود،  استفاده  خارجي  مشاور  از  كه  شود 
بيشتر  را  خارجي  مشاور  ايراني  مديران 
آن  كيفيت  اگر  حتي  مي دهند؛  ترجيح 

تقاضاي  براي  موج گونه  و  مدگونه  مسير 
مشاوره وجود دارد و مسئله ديگر تقاضاي 
مسلم  طور  به  است.  دستوري  مشاوره 
مسئله  اساس  بر  مشاوره  تقاضاي  وقتي 
مشاور  انتخاب  نمي گيرد،  شكل  واقعي 
مبتني بر معيارهاي كيفي نبوده است و در 
نتيجه ارزيابي اثربخشي هم اهميت ندارد. 
هم  حرفه اي  مشاوران  مسيري،  چنين  در 

شكل نمي گيرند. 
به  وضع  هم  خصوصي  بخش  در 
محدودي  شركتهاي  است.  شكل  همين 
كار مي كنند  به عنوان مشاور  كه سالهاست 
هنوز به مشاوره، به عنوان يك شغل موقتي 
نگاه مي كنند. تا مادامي كه يك شغل درآمد 
قابل قبول و موقعيت اجتماعي قابل قبول 
مشاوره اش  شركت  فرد  نكند،  كسب 
شرايط  فرصت،  اولين  در  ولي  دارد،  را 

شغلي اش را تغيير مي دهد.
به نظر مي رسد در اين شرايط كه اقتصاد 
محرك  جدي ترين  تقاضا  داريم ،  دولتي 
مشاوره  است. بايد چه اتفاقي رخ دهد؟ به 
سياستگذار  كه  دولتي  بخش  مي رسد  نظر 
را  واحدي  استراتژي  است،  بخش  اين 
و  آموزش  توسعه  براي  زمان  طول  در 
نظام  نكرده است.  طرح ريزي  مشاوره، 
برنامه ريزي  و  مديريت  سازمان  رتبه بندي 
در بخش آموزش و بخش مشاوره را نگاه 
آموزشي  و  مشاوره اي  بخش  هيچ  كنيد، 
نظام  اين  طراحي  در  جدي  صورت  به 
بازي  به  هرگز  آن،  ارزيابي  و  رتبه بندي 

گرفته نشده است. 
بحث  به  علوم  وزارت  تازگي  به 
كرده است.  پيدا  ورود  آزاد،  آموزشهاي 
بخش  در  علوم  وزارت  است  طبيعي 
دانشگاه، هدفهاي جدي در حوزه آموزش 
را در عرصه آموزش  اتفاق  دارد و همين 
حرفه اي مديريت دنبال مي كند. به عبارت 
كه  نيست  اين  علوم،  مسئله وزارت  ديگر 
شركتهاي مشاوره اي و يا آموزش حرفه اي 
اين  مسئله   بلكه  دهد،  توسعه  ايران  در  را 
چارچوب  و  اقتدار  چگونه   كه  است 
ضوابط قانوني خود را ايجاد و اجرا كند. 
خود  قانوني  چارچوب  وقتي  نتيجه  در 
موسسه هاي  از  تعدادي  كرد،  ايجاد  را 
مجوز  ناحيه  از  و  گرفتند  مجوز  جديد 

ملكي فر:

مشكل كليدي آن است كه مشاوران 
ما از دانش روز عقب هستند و 
براي كسب آن تلاش نمي كنند.

فضاي  موجود موجب مي شود كه مديران 
عملكردهاي ضعيف خود را بپوشانند و 
نياز به مشاوره جدي، احساس نكنند.

مشاوران ما به كارفرمايان بيشتر 
اطلاعات مي دهند تا توانمندي  و 
تنها به دادن اطلاعات و راه حل 

به كارفرما اكتفا مي كنند.

مشاوره بايد با توانمندسازي 
مشاوره گيرنده، همراه باشد.

مشاوران غيرحرفه اي، خدمات ضعيف 
ارائه مي دهند و تصوير مشاوره 

را در جامعه، خراب مي كنند.
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پائين تر باشد. 
وجود  مشكلاتي  هم  مشاور  سوي  از 
كه  است  اين  كليدي  مشكل  البته  دارد. 
عقب  روز  دانش  و  علم  از  ما  مشاوران 
هستند و براي كسب آن تلاش نمي كنند؛ 
چون نياز اجتماعي براي آن وجود ندارد، 
بنابراين مشاوران به همين نيازهاي سطحي 

موجود قناعت كرده اند.
نكته دوم اين است كه مشاوران ما تنها 
كارفرما  به  حل  راه  و  اطلاعات  دادن  به 
كه  درصورتي  توانمندي،  تا  مي كنند  اكتفا 
كارفرما حتي اگر بخواهد قادر به استفاده 
لازم  توانمندي  زيرا  بود؛  نخواهد  آنها  از 
را ندارد. بنابراين مشاوره بايد تا حدي با 

توانمندسازي مشاوره گيرنده همراه باشد.
نكته سوم اين است كه در حال حاضر 
هيچ حساب و كتابي براي كار مشاوره در 
كشور وجود ندارد؛ يعني هركس از هركجا 
بيايد، مي تواند به راحتي مؤسسه  مشاوره اي 
تشكيل دهد. نتيجه چنين اتفاقي اين شده 
خدمات  غيرحرفه اي  مشاوران  كه  است 
ضعيف ارائه مي دهند و تصوير مشاوره را 
در جامعه خراب مي كنند. بنابراين تا زماني 
كه جلو اين آشفتگي گرفته نشود، صنعت 
مشاوره نمي تواند در كشور پيشرفت كند.

كه  است  جمله اي  مجدم: 
از  كشورها  مي گويد 

و  توليد  لحاظ 
توسعه  صنعت، 
نمي كنند،  پيدا 
ايجاد  با  بلكه 
توسعه  بازار، 
مي كنند.  پيدا 
نكته  اين  به  بايد 

كه  كرد  اشاره 
توانمندي هاي ايجاد 

دم دستي  امري  بازار، 
تجاري  بنابراين  نيست. 

راحت  كار  اختراع،  يك  كردن 
ما  مثل  كشوري  در  و  نيست  ساده اي  و 
خيلي هزينه بر است و ريسك بالايي دارد. 
اتريش  و  سوئد  مثل  كشورها  از  برخي 
خودشان  و  مي فروشند  ليسانس  فقط 
برای توليد و ايجاد بازار برای هر كالايی، 

سرمايه گذاري نمي كنند.

خاكي: اهداي جوايز يكي از سازوكارهاي 
تاريخ  در  ديرباز  از  كه  است  انگيزشي 
جايزه،  اهداي  است.  بوده  مطرح  بشريت 
سوي  از  شدن  شناسايي  نياز  به  پاسخ 
اين  است.   )Recognition Need( ديگران 
نياز، بيانگر آن است كه  هويتهاي حقيقي 
و حقوقي دوست دارند از ديگران متمايز، 
اين  از  و  برسند  نظر  به  برتر  و  متفاوت 
رهگذر، احساس  تشخص كنند. پيداست 
بر  مبتني  اگر  جوايز،  اهداي  كار  و  ساز 
نباشد،  اصول، قواعد و معيارهاي روشني 
به نتايجي مي انجامد كه براي اهداكنندگان 
خواهد  ناخوشايند  كنندگان  دريافت  و 
بود. در چند سال اخير در ايران، به همت 
موسسه هاي دولتي، نيمه دولتي و خصوصي 
يافته  رواج  چندگانه اي  مديريتي  جوايز 
اين  كاركرد  تحليلي  آسيب شناسي  است. 
جوايز نشان مي دهد اين جوايز توانسته اند 
اثرات مثبت و منفي را در فضاي  ملي بر 

جاي بگذارند.
پيرامون اين جوايز ، سخنهاي حاشيه اي 
بسيار است؛ سخنهايي پيرامون ناكارآمدي 
و ناراستي مميزي ها و داوري ها... به اعتقاد 
دسته  درسه  مي توان  را  سخن ها  اين  من 
بندي  دسته  شرح  اين  به  كلي 

كرد:
و  بي ارزشي  الف( 
جوايز  بي تاثيري 
ابزاري  دليل  به 
جايزه ها  شدن 
در جهت مقاصد 

غيرمديريتي،
ناكارامدي  ب(  
غيربومي  دليل  به 
و  مباني  بودن 
مدل هاي علمي فرايند 

اهداي جوايز،
ج(  جهت داري عمل اهداكنندگان 

جوايز،كه موجب اين نتايج مي شود:
و  مميزي ها  در  خطا  ضريب  بودن  بالا   -
داوري ها، و رعايت نكردن اخلاق حرفه اي 

در اعلام نتايج،
راهبردهاي  و  توصيه ها  از  بودن  متاثر   -

اسدي:

مشكلات ما در بخش مشاوره
خيلي جدي تر از آموزش است.

همكاري مشترك با شركتهاي خارجي 
كمك مي كند كه امكان انتقال 
تكنولوژي مشاوره، پيدا شود.

وقتي تقاضاي مشاوره براساس مساله 
واقعي شكل نمي گيرد و انتخاب 

مشاور نيز مبتني بر معيارهاي كيفي 
نيست، در چنين مسيري، مشاوران 

حرفه اي هم ايجاد نمي شوند.

چند سالي است كه يك سري جوايز 
در كشور رايج شده كه نه مبتني 
بر مدلي است و نه ارزيابي در 

مورد آن انجام شده است.

هنگامي كه شركتهاي پيمانكاري ما، در 
كنار شركتهاي خارجي قرار گرفته اند، 

فرهنگ سازماني آنها متفاوت شده است.

مدل ها 
با فضاهاي فرهنگي 

و بومي ما 
تفاوتهاي بسيار دارند 
و بايد در اين زمينه 

مراكز دانشگاهي و علمي كشور
مدل  هاي خاص را 

طراحي و معرفي كنند.
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سازمانهاي مافوق دهندگان جايزه،
با  جوايز  اهداي  مراسم  كردن  سياسي   -

دعوت از افراد خاص به عنوان سخنران.
خواهشمندم دوستان با توجه به آنچه 
عرض شد، ديدگاهشان را مطرح فرمايند.

طي  كه  شخصي  تجربه  اساس  بر  امامي: 
جوايز  اهداي  مراسم  كه  اخير،  سال   5-6
دوره  در  بگويم  بايد  دارم  برگزارمي شود 
آموزش  ما  به  سبز  مديريت  آموزشي 
مقوله  از  رقابتي سازمانها  مزيت  كه  دادند 
رفتاري  سوي  به  حركت  حال  در  كيفيت 
و  محصول  هرچقدر  يعني  است؛  طبيعي 
يا فرايند يك سازمان با طبيعت سازگارتر 
باشد، مزيت رقابتي آن بيشتر است؛ يعني 
زيست   مسئوليت  به  سازمانها  پايداري 
جاي  به  و  مي شود  وابسته  آنها  محيطي 
واحدهاي  كيفيت،  تضمين  واحدهاي 

تضمين سبز، درحال شكل گيري است. 
در  سبز  كارگروه  نام  به  كارگروهي 
من هم  كه  گرفت  شكل  اروپا  پارلمان 
عضو آن كارگروه شدم. وقتي اين  مطالب 
دانش  اين  و  بازگشتم  به كشور  شنيدم  را 
تأسيس  به  كه  دادم  تسري  كشور  در  را 
سي  دفترچه  يك  شد.  منجر  انجمن  يك 
صفحه اي درست كرديم و شروع به مكاتبه 
با مديران كرديم. از بالاي 2000 سازماني 
مديران شان  با  و  بوديم  كرده   انتخاب  كه 
نگرفتيم.  بازخوردي  هيچ  داشتيم،  مكاتبه 
مي توانيم  ما چگونه  كه  رسيد  ذهن مان  به 
دهيم؟  توسعه  كشورمان  در  را  دانش  اين 
كه  شديم  متوجه  بيشتر  بررسي  با  سپس 
سازمانهاست  نياز  چيزي كه  به  است  بهتر 
رو بياوريم؛ يعني دادن گواهينامه - همان 
چيزي كه سازمانها به آن علاقه مند هستند. 
به يك مدل،  را  بدين منظور همين بحث 
به نام مدل مديريت سبز و آن را نيز به يك 
وقتي  مقطع  اين  در  كرديم.  تبديل  جايزه 
 70 بالاي  كرديم،  ارسال  فراخوان   1000
سازمان درخواست كردند كه از اين مدل 
استفاده كنند. وقتي ما در قالب جايزه وارد 
سازمانها شديم همان مديري كه پاسخ نامه 
ما را نمي داد، به ما فرصت داد كه راجع به 
مديريت سبز با او صحبت كنيم. به عبارت 
مي كنيم،  دنبال  ما  كه  را  تفكري  ديگر، 

اشاعه يك دانش است.
آقاي لستر كتابي به نام شبكه اطلاعاتي 
فارسي  به  كه  كرده  تأليف  جلد  سه  در 
از  صفحه   140 حدود  شده است.  ترجمه 
اين كتاب به جوايز اختصاص دارد. لستر 
كيفيت  )جايزه   EFQM جايزه  مي گويد: 
اين دليل شكل گرفت كه وقتي  به  اروپا( 
بتواند  اينكه  براي  ايجاد شد،  اروپا  جامعه 
سازمانهاي قوي خود را شناسايي و به آنها 
نسبت  را  رقابتي شان  مزيت   تا  كند  كمك 
به آمريكائيها و ژاپني ها حفظ كنند، جايزه 
تعيين  شاخص هايي  با  همراه  را  كيفيت 
با  اروپا  كيفيت  جايزه  اساس،  براين  كرد. 
شكل  قوي،  سازمانهاي  از  حمايت  نيت 

گرفته است. 
جهت  در  جوايز  ما  كشور  در  ولي 
حمايتي  و  است  انگيزه  ايجاد  و  تشويق 
كه  جوايزي  اما  است.  نيامده  آن  دنبال  به 
انجمن مديريت سبز ايران برگزار مي كند، 
در جهت توسعه يك دانش است و جايزه 
سازمانها  وارد  كه  مي كند  كمك  ما  به 

شويم.

اين  من  نظر  جايزه ها  به  راجع  مجدم: 
را  ما  كه  مي شويم  فضايي  وارد  كه  است 
از يك سري هدفها و مفاهيم دور مي كند؛ 
مكانيزم  از  بخشي  جايزه ها  اين  چون 
استراتژي هاي  اعمال  ترويجي  و  تشويقي 
يك  اروپايي ها  است.  فراملي  يا  و  ملي 
استراتژي دارند كه به عنوان مثال كمتر به 
كمتر  و  برساند  آسيب  زيست شان  محيط 
طرف  از  و  كنند  استفاده  طبيعي  منابع  از 
كنند،  استفاده  نرم افزار  از  بيشتر  ديگر 
بازار  خودشان  براي  و  سودببرند  بيشتر 
كه  هستيم  اين  درگير  ما  اما  كنند.  ايجاد 
منابع  نمي شناسد،  را  خود  بازار  مديرمان 
برايش  حال  و  مي گيرد  دولت  از  هم  را 
جايزه هم تعيين مي كنيم؛ نمي دانيم دولت 
در برنامه هايش چه استراتژي هايي را دنبال 
مي كند تا جايزه ها را با هدف بردن مديران 
به سمت محقق شدن آن استراتژي ها اعطا 
كنيم. بنابراين جايزه ها به صورت انتزاعي، 
ايجاد مي كند  تفنني  يك فضاي تجملي و 

و هيچ حاصلي هم ندارد.
درحال  كشورهاي  براي  سبز  مسئله 

غفاري:

تمام كشورهاي درحال توسعه نظير 
مالزي كه مسير توسعه را به خوبي 

جلو بردند، درگام اول از »مشاوره« 
به خوبي استفاده كردند.

در سالهاي اخير، حوزه مشاوره 
منابع انساني مورداقبال 
سازمانها قرار گرفته است.

تنها مركزي كه در كشور مشاور 
مديريت تربيت كرده، سازمان 

مديريت صنعتي است.

برخي از شركتهاي مشاوره توانسته اند 
با داشتن همكاري مشترك، كارايي 

و كيفيت خدمات خود را در 
سازمانها بسيار افزايش دهند.

جوايز، پاره اي اوقات مي تواند 
راهگشا باشد تا سازمانها به طرف 

سيستم هايي حركت كنند كه جوايز 
آنها را به آن سمت مي كشاند.

پيشنهاد مي شود كه مركزي براي 
ساماندهي جوايز مديريتي ايجاد شود 

زيرا اين امر در كشور متولي ندارد.
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است.  زودرس  موضوع  يك  توسعه، 
معترض  شدت  به   77 گروه  كشورهاي 
كشورهاي توسعه يافته بودند  كه به سرعت 
را  محيطی  زيست  جديد  استانداردهاي 
تعميم مي دهند و هزينه سرمايه گذاري در 
كشورهاي درحال توسعه را براي صنعتي 
اروپايي  كشورهاي  مي برند.  بالا  شدن 
صنايع  و  شده اند  نرم افزاري  مرحله  وارد 
آلوده كننده خود را به ساير كشورها انتقال 
ما هم  اينجاست كه  نكته در  اما  مي دهند. 
طي  بايد  رفته اند،  آنها  كه  را  مسيرهايي 
به  كه  را  مسائل  از  برخي  بنابراين  كنيم. 
و  مديريتي  فضاي  وارد  انتزاعي  صورت 
بنگاههاي ما مي شود، بايد مراقبت كنيم و 
آنها را به عنوان شروع فرايندي براي آينده 
بدانيم و بايد استراتژي هاي آن را با دولت 

همسو كنيم. 

اسدي: من فكر مي كنم دو نوع جايزه در 
جامعه ما وجود دارد: يك سري جوايزي كه 
مورد قبول جامعه واقع شده اند و مي توانند 
اثربخش باشند. همسو با اين گونه جوايزي 
كه مبتني بر مدل هاي مختلف، توسعه پيدا 
يك سري  كه  است  سالي  چند  كرده است، 
جوايز در كشور رايج شده كه همه شامل 
 ... و  رسانه  و  اهداكننده  دريافت كننده، 

پشتيباني  هيچ  كه  هستند  مطلع 
بر  مبتني  نه  يعني  ندارد؛ 

مدلي است و نه اينكه 
ارزيابي درمورد آن 
شده است،  انجام 
چنين  نتيجه  در 
چند  اتفاقي 
به  را  فرهنگ 
خود  همراه 
از  كه  مي آورد 

آن جمله به توسعه 
جامعه،  در  بي اخلاقي 

براين  مي كند.  كمك 
در  كارها  تمام  رسالت  اساس، 

در  و  گيرد  مي  قرار  پرسش  مورد  جامعه 
نهايت نسبت به كل آموزش و مشاوره و 

... بدبيني ايجاد مي شود. 
كه  مي دانند  همه  است،  اين  پرسش 
چرا  ولي  ندارد  اصالت  جايزه اي  چنين 

با  آن  كنندگان  دريافت  و  اهداكنندگان 
به  و  مي گويند  تبريك  همديگر  به  افتخار 
ترويج  را  فروشي  جايزه  جامعه  نوعي، 
اينكه  اول  بگويم  بايد  پاسخ  در  مي كند؟ 
جامعه  در  تأييد  و  معرفي  به  نياز  ما 
مناسب  پاسخ  آن  به  بايد  بنابراين  داريم، 
نكته  بدهيم.  درست  مدلهاي  بر  مبتني  و 
اجازه  ما  زيرا  است؛  تريبون  داشتن  ديگر 
جامعه  در  جدي  رسانه هاي  كه  نداده ايم 
از  افراد  اوقات،  از  خيلي  و  بگيرند  شكل 
تريبون و  دنبال  به  راه چنين نشست هايي 
معرفي هستند. سومين نكته هم بي توجهي 
جايزه  كه  فردي  بايد  است،  اثربخشي  به 
گرفته، تأثير آن را در كارش بداند. و نكته 

آخر هم بحث مدرك گرايي است. 
به گمان من هرچقدر جلوتر مي رويم، 
جدي تر  تنها  نه  حرفه اي  اخلاق  پايه هاي 
گرفته  قرار  توجه  مورد  كمتر  بلكه  نشده، 
به  پايبند  رسانه هاي  من  نظر  به  است. 
بايد  تدبير  مجله  مانند  حرفه اي،  اخلاق 
نسبت به اين گونه مسائل بيشتر بپردازند؛ 

موضع خاصي را داشته باشد.

تلاش  محصول  جوايز،  تمامي   : خاكي 
اما  سازمانهاست،  انساني  منابع  همت  و 
منابع  حوزه  در  كه  جوايزي  بپذيريم  بايد 
انساني اهدا مي شوند، از اهميت 
بيشتري  حساسيت  و 
برخوردارند . به سخن 
ديگر، فضاي علمي 
به  نبايد  مديريت 
گونه اي شود كه 
اهداي جوايز به 
انساني، به  منابع 
بازار  يك  عنوان 
هر  و  شود  تلقي 
را  خود  شركت 
صلاحيتي  صاحب  
در  مي تواند  كه  بداند 
و  بنشيند  مميزي  و  داوري  مقام 
به اين و آن جايزه اهدا كند؛ زيرا در اين 
صورت جايزه به دليل تكثر و تعددي كه 
اقتصادي  رقابت  موضوع  به  مي كند،  پيدا 
تبديل مي شود و ارزش انگيزانندگي خود 
اين  نتيجه  نهايت  از دست مي دهد. در  را 

هرقدر جلوتر مي رويم 
پايه هاي اخلاق حرفه اي 

در جامعه
نه تنها جدي تر نشده

بلكه كمتر مورد توجه 
قرار گرفته است.

خاكي:

اهداي جوايز يكي از سازوكارهاي 
انگيزشي است كه از ديرباز 

مطرح بوده و پاسخ به نياز شناخته 
شدن از سوي ديگران است.

سازوكار اهداي جوايز اگر مبتني بر 
اصول، قواعد و معيارهايي روشن نباشد، 

به نتايجي ناخوشايند مي انجامد.

آسيب شناسي تحليلي كاركرد جوايز نشان 
مي دهد اين جوايز اثرات مثبت و منفي در 

فضاي ملي كشور، بر جاي گذاشته اند.

نبايد شرايط به گونه اي شود كه 
تكنيك هاي متعدد مطرح در علم مديريت، 

هر يك موضوع جايزه اي شود و كار به 
جايي برسد كه رفته رفته »قهرمان پروري« 

جايگزين »سيستم سازي« شود.

ما اكنون بيش از هر چيز به جايزه اي 
در حوزه منابع انساني نيازمنديم 

كه فرايند از نيرو به منبع و سرمايه 
شدن را تسهيل و هدايت نمايد.
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مي شود كه در هر سازماني كه وارد شويم، 
تعدادي لوح بر ديوار و تنديس در قفسه را 
مشاهده خواهيم كرد و به اين شكل جامعه 
انگيزشي  سازوكارهاي  موثرترين  از  يكي 
نبايد  بنابراين  مي دهد.  دست  از  را  خود 
تكنيك هاي  كه  شود  گونه اي  به  شرايط 
يك  هر  مديريت،  علم  در  مطرح  متعدد 
موضوع جايزه اي شود و كار به جايي برسد 
جايگزين  پروري،  قهرمان  رفته  رفته  كه 
خبر  بنده  كه  آنجا  تا  شود.  سازي  سيستم  
دارم در حال حاضر در حوزه منابع انساني 
منابع  جايزه  يك  است:  مطرح  جايزه  دو 
انساني )كه توسط انجمن منابع انساني در 
حال اجراست و رئيس اين انجمن، رئيس 
بهره وري است  همان موسسه مطالعات و 
كه جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني 
را اهدا مي كند( و دوم جايزه اي است كه 
توانمندسازي كه يك شركت  بنياد  توسط 

بخش خصوصي است، ارائه مي شود.
و  جايزه  دو  اين  محتوايي  بررسي 
و  مديريتي  فرهنگ  با  دو  آن  تناسب 
انساني  منابع  نگرش  و  رفتارها  بر  حاكم 
را  ديگري  مجال  ايران،  سازمانهاي  در 
منابع  حوزه  دانست  بايد  اما   مي طلبد؛ 
 – تاريخي  دليل  به  ايران،  در  انساني 
مديريتي حساس تر از آن است كه در آن 
قرمز( را،  نعمتي )آبي –  بازي حيدري – 
از  پيش  فعلي  شرايط  در  ما  انداخت.  راه 
تكثر و تعددهاي پريشان ساز، نيازمند آنيم 
يك  عنوان  به  كشور  انساني  منابع  به  كه 
را در جهت  آن  كنيم و  نگاه  ملي  سرمايه 
و  سازماندهي  كشور،  ملي  منافع  تحقق 
و  حقوقي  شخصيت هاي  و  كنيم  هدايت 
حقيقي را كه در اين راه خدمت صادقانه 
فضاي  در  نبايد  بگذاريم.  ارج  كنند،  مي 
منابع  وضعيت  كننده  دلخوش  چندان  نه 
انساني كشور، انرژيهاي سازنده هدر برود. 
منابع  انگيزشي  نظام  كه  بود  هشيار  بايد 
انساني كشور ، بازار سخت افزار و قطعات 
بازاريابي  شيوه هاي  با  كه  نيست  وارداتي 
فيليپ كاتلري در آن وارد شد و رقابت ها 
و حسادت ها ... را به آنجا كشاند. توجه به 
منابع انساني، نه از جنس فروش كالا است 
كه از سادگي و ناپختگي مشتري بتوان بهره 
اكنون  گرفت و سودي به دست آورد. ما 

حوزه  در  جايزه اي  به  چيز  همه  از  پيش 
منابع انساني نيازمنديم كه فرايند از نيرو به 
تسهيل و هدايت  را  منبع و سرمايه شدن 
بفهماند  مرزوبوم  اين  انسانهاي  به  و  كند 
كه بكوشيد تا فراتر از قواي جسماني در 
فرايند توسعه اين كشور ايفاي نقش كنيد 
و روز به روز توانمندتر شويد و ازطرفي 
به رقم زنندگان سرنوشت انسانها، رسالت 
گواهي  كه  باشد  يادآور  را  آنها  تاريخي 
در  شما  خيانت  يا  خدمت  درباره  تاريخ 
ساخته ايد  انسان  حد  تا چه  كه  است  اين 
كه  انسانهايي  اين  با  را  ايران  تاريخ  و 

پرورانديد، دگرگون كرديد؟
 

مديران  براي  ما،  جامعه  در  غفاري: 
تشويق  و  بگيرند  جايزه  كه  است  جذاب 
اين حالت   از  بايد  ما  و  قدرداني شوند  و 
پي  در  ثانوي  عادت  زيرا  بگيريم؛  فاصله 
انتقاد كردند  ما  از  اگر جايي  آن است كه 
بي درنگ واكنش نشان  دهيم، چون هميشه 

به  تعريف و تمجيد عادت كرده ايم. 
البته اين جوايز به نظر من در جاهايي 
مي تواند راهگشا باشد تا سازمانها به طرف 
سيستم هايي بروند كه جوايز، آنها را به آن 
جايزه  مثل  جايزه هايي  مي كشاند.  سمت 
كيفيت، جايزه تعالي سازماني كه تأثير خود 
اند،  گذاشته  سازمانها  بهبود  جهت  در  را 
چون مدل دارند و اصول حرفه اي در آنها 
رعايت مي شوند. يا طرح تشويقي سازمان 
براي  كه   IMI 100 براي  صنعتي  مديريت 
صد شركت برتر است و شركتها براساس 
و حسابرسي  واقعي حسابداري  اطلاعات 
شده، درجه بندي مي شوند. چنين جوايزي 
مي  صورت  شفافي  اطلاعات  تحت  كه 
گيرد، مي توانند رقابت ايجاد كنند و مؤثر 
واقع شوند. منتهي نتايج اين جوايز بايد با 
كه  باشند  داشته  تطابق  سازمانها  عملكرد 

خود مي تواند بهترين محك باشند. 
با  را  مصرف كنندگان  جوايز،  گاهي 
ممكن  آخر  در  و  مي كند  مواجه  مشكل 

است به كالاي ايراني بدبين شوند.
در  متاسفانه  كه  هم  فروشي  جايزه 
پيشنهاد  سال اخير بسيار باب شده است، 
براي ساماندهي  اين است كه مركزي  من 
امر  اين  زيرا  شود؛  ايجاد  مديريتي  جوايز 

امامي:

در كشور ما جوايز در جهت تشويق 
و ايجاد انگيزه است و حمايتي 

به دنبال آن نيامده است.

جايزه كيفيت اروپا با هدف 
شناسايي و حمايت از سازمانهاي 

قوي شكل گرفته است.

به جاي واحدهاي تضمين 
كيفيت، واحدهاي تضمين سبز 

در حال شكل گيري است.

هر چقدر محصول و يا فرايند يك 
سازمان با طبيعت سازگارتر باشد، 

مزيت رقابتي آن بيشتر است.

نقد دوستان در مورد جوايز، قابل تعميم 
به تمامي جوايز نيست. بعضي از جوايز، 

هم تفكر اشاعه يك دانش را دنبال 
مي كنند و هم اثربخشي  خوبي دارند.
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ميزگرد

ما هرازگاهي 
در حوزه مديريت

كشوري را بتُ مي كنيم 
و به عنوان هدف

جلوي خودمان قرار مي دهيم.

در كشور متولي ندارد.

اميران: درمورد جوايز و مدل هاي رتبه بندي 
به  كه  كنم  عرض  بايد  كشور،  در  رايج 
ضروري  و  لازم  اقدامات،  اين  من  عقيده 
اصل موضوع،  تائيد  بنابراين ضمن  است. 
درمورد مدل ها و روشهاي اجراي اعطاي 

آنها نظراتي دارم كه عرض مي كنم:
كه  معتقدم  مدل ها،  درمورد  نخست، 
با فضاي فرهنگي و بومي ما  اين مدل ها، 
تفاوتهاي بسياري دارند و بايد در اين زمينه 
مراكز دانشگاهي و علمي كشور مدل هاي 
اين  در  كنند.  معرفي  و  را طراحي  خاص 
يادآوري  مورد )طراحي مدل ها و جوايز( 

چهار نكته ضروري است:
1. هر مدل بايد ارزشهايي را معرفي كند.

معرفي  را  خاصي  منطق  بايد  مدل  هر   .2
كند.

معين  ساختاري  و  اجزا  بايد  مدل  هر   .3
معرفي  زيرمعيارها  و  معيارها  قالب  در  را 

كند.
4.هر مدل بايد روش مناسبي براي ارزيابي 

پيشنهاد كند.
دوم، درمورد ارزشهاي اجرا و اعطاي 
مدلها، نكته مهم موضوع ارزيابي است كه 
تلقي شده،  اين مدلها  پاشنه آشيل  هميشه 
همچنان وجود دارد. نكته بعدي كاربردها 
است كه سازمانها  تبليغاتي  استفاده هاي  و 

از اين مدلها مي كنند.
اعطاي  كه  شود  سازي  فرهنگ  بايد 
مطلق  و  بودن  كامل  معني  به  جوايز،  اين 
داراي  نيست، و سازمانهاي  بودن سازمان 
بهتر  و  برتر  سازمانهاي  لزوما  جوايز،  اين 
درمورد  نيستند.  سازمانها  ساير  به  نسبت 
به  كه  مدلهايي  بخصوص  مدلها،  طراحي 
برتري و تعالي سازمانها توجه دارند، بايد 
عرض كنم كه پيش از پرداختن به برتري و 
تعالي، فكر مي كنم لازم است ضرورتها 
قرار  نظر  مورد  را  مديريتي  نيازهاي  و 
كنيم  توجه  موضوع  اين  به  و  بدهيد 
سازمانهاست،  تعالي  باعث  كه  آنچه  كه 

مديران هستند.
دراين  كه  كنم  مي  پيشنهاد  بنابراين 
مديران  تعالي  زيرعنوان مدل  مدلي  مورد، 
 )MEM( يا Excellence Model Manager يا

و  رشد  مسير  راه  اين  از  تا  شود  طراحي 
زيربناي  عنوان  به  كشور  مديران  ارتقاي 
كشور  تعالي  درنتيجه  و  سازمانها  رشد 
ديگر،  بيان  به  شود.  مشخص  و  تعيين 
و  جايزه  بحث  در  اولويت  مهمترين  من 
رتبه بندي را طراحي مدل شايستگي براي 
اين  ارزيابي  و  ايراني  سازمانهاي  مديران 

سازمانها، برپايه اين مدل مي دانم.

تمام  كه  اروپا   EFQM جايزه  در  غفاري: 
كنند،  شركت   آن  در  مي توانند  اروپايي ها 
تعداد  از  كمتر  جايزه  متقاضيان  تعداد 
متقاضيان جايزه در ايران است. بسياري از 
شركتهاي اروپايي اين جايزه را نمي شناسند، 
هرچند شركتهايي كه اين جايزه را تأسيس 
كردند يازده شركت بزرگ اروپايي بودند 

و در رقابت با ژاپن آن  را  ايجاد كردند. 

امامي: نكاتي كه دوستان فرمودند درست 
جوايز  تمامي  به  تعميم  قابل  ولي  است، 
اشاعه  تفكر  هم  جوايز  از  بعضي  نيست. 
يك دانش را دنبال مي كنند و اثربخشي هاي 

خوبي هم داشته اند. 
براي سال  اروپا  پارلمان  كارگروه سبز 
2012 در حال نوشتن الزاماتي است كه دنيا 
و كشورهايي كه مي خواهند با اروپا ارتباط 
داشته باشند، بايد محصولاتشان سازگار با 
محيط زيست باشد. اين الزامات به كشورها 
تا سال 2020 فرصت مي دهد كه خود را با 
اين شرط سازگار كنند، در غير اين صورت 
از  به اين كشورها نه كالا مي فروشد و نه 

آنها كالا  خريداري مي كند.
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جمع بندي

تو  با  فرمايند  اجازه  دوستان  اگر  خاكي: 
جه به نكاتي كه فرموديد عرض كنم براي 
انساني   منابع  ملي  جايزه  يك  به  رسيدن 
فراگير   مقبوليت  از  ملي  سطح  در  كه 
برخوردار باشد، بايدگامهايي به اين شرح 

برداشته شود:
منابع  انجمن  به  بيشتر،  بخشي  استقلال   !
اعضاي  فيزيكي،  مكان  زاويه  )از  انساني 
عنوان  به   )... رياست  مديره،  هيئت 
دبيرخانه ملي جايزه براي جلوگيري از هر 

گونه شائبه وابستگي.
با  »يا  جو،  شدن  حاكم  از  جلوگيري   !

درپي  )بــرخي  ديگري«  »با  يا  باش«  ما 
به  را  كشــور  مديريت  اســتادان  آنند 
بــه  درآورند.  فــوتبال  تيم هاي  صورت 
توانمند  استاد  مگــر كشور چقدر  راستي 
گونه  اين  داردكه  انساني  منابع  حوزه  در 
شركتها  كاركنان  صورت  به  شده،  متفرق 

در آيند؟(.
! تشكيل يك گروه طراحي جايزه متناسب 
با اقتضائات سازمانهاي ايراني با توجه به 
حوزه  در  ما  اگر   ( شده  انجام  هاي  كار 
انساني مدلي خاص  نداشته باشيم،  منابع 
داشته  توانيم  مي  مديريت  علم  كجاي  در 

باشيم؟(
كه  گوناگون  شركتهاي  و  ســازمانها   !

در حوزه منابع انساني داراي ايده و توان 
هستند )نه حاميان مالي و بخشندگان آرم( 
عهده  به  را  فرايند  اجراي  از  بخشي  بايد 
بگيرند و با مكانيزم خاصي در چارچوب 
)مستقل(  انساني  منابع  مديريت  انجمن 

ايفاي نقش كنند.
! براي فراگير سازي، علاوه بر سازمانها و 
شركتها ، نمايندگاني از تمامي وزارتخانه ها 
موجبات  ،تا  باشند  داشته  حضور  بايد 
ملي  سطح  در  انساني  منابع  به  توجه 

نيز فراهم آيد.

مديران  از  فراوان  باسپاس  تدبير: 
است  اميد  كننده،  شركت  استادان  و 
شماره  دو  در  كه  ميزگرد  اين  مباحث 
قرار  مورداستفاده  شد،  علاقه مندان  تقديم 
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