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چكيده
راهبردهاي  براساس  مديريت  و  دقيق  برنامه ريزي  اهميت  آموزشي،  نظامهاي  حساسيت 
بدون خطا را ضروري مي سازد. نگاهي به تحولات آموزش عالی در سده گذشته، حاكي از اين 
است كه برنامه ريزي ها به طور عمده زير تاثير عوامل اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي و 
انتظارهاي جامعه بوده است. بر اين اساس بسياري از برنامه ها آن چنان كه بايد در رسيدن به 
هدفهاي خود موفق نبوده اند و رهبران آموزشی با دشواری در اجرای برنامه ها روبه رو بوده اند. 
قابليت  علت  به  است،  يافته  توسعه  گذشته  دهه  چهار  در  كه  سيستم  پويايي  روش شناسي 
مدلسازي در محيط هاي پيچيده و پويا، در نظر گرفتن بازخوردها در سيستم و بررسي اثرات 
عناصر مختلف بر روي يكديگر، به عنوان ابزاري مناسب براي سياستگذاري، تدوين هدفها و 
به طور كلي بهينه سازي سيستم ها، به ويژه سيستمهاي اجتماعي و اقتصادي مطرح شده است. 
به  فرايند مدلسازي، روش شناسي پويايي سيستم  تا ضمن بررسي  اين مقاله  تلاش شده  در 
عنوان ابزاري براي بهبود عملكرد آموزش عالی مورد توجه قرار گرفته، جوانب مختلف آن 

بررسي شود.

آرش بهرامي
غلامرضا يادگارزاده
دكتر كوروش پرند

روش شناسی پويايي سيستم 
در نظام آموزش عالی
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مقدمه
لودويك  به وسيله  نظريه سيستمي كه 
برتالانفي مطرح شد، با سرعت در تمامی 
حوزه ها، از جمله نظام های آموزشی مورد 
توجه قرار گرفت. براساس ديدگاه سيستمي، 
همه پديده هايي كه به نوعي داراي تعامل 
در درون خود و با پديده هاي ديگر هستند 
 .)Bertalanffy,1988( سيستم ناميده مي شوند
به عبارت ديگر: سيستم به مجموعه اي از 
عناصر و اجزا اطلاق مي شود كه در صدد 
ارتباط  داراي  بوده،  ويژه اي  هدف  تحقق 
مفيدي با هم هستند. نظام آموزشی)آموزش 
سيستم،  يك  عنوان  به  عالی(  و  عمومی 
فرصتها،  تلاشها،  مجموعه  از:  عبارتست 
برنامه های هدفمند كه  امکانات و  اقدامها، 
برای شکوفاسازی توانمندی های بالقوه فرد 
در جامعه به صورت رسمی اجرا می شود؛ 
كه عمده ترين وظيفه اش آموزش كودكان، 
براي  آنها  پرورش  و  جوانان  و  نوجوانان 
زندگي آينده است. هدفهاي نظام آموزشی 
را بايد در چارچوب نيازها و ضرورتهای 
تدوين  انسانها  گروهی  و  فردی  زندگی 
اهميت   .)7  :1380 بروج،  و  كرد)نديمی 
آموزش در ماندگاري فرهنگ بشر و رشد 
همه جانبه او بر كسي پوشيده نيست و از 
مي گويد:  كانت  ايمانوئل  كه  است  اين رو 
و  تعليم  از  عبارتند  علوم،  دشوارترين 
اين موضوع  اهميت  به  تربيت و سياست. 
در آثار متفکران ديگر نيز اشاره شده است، 
و شايد گفته افلاطون در اين مورد اهميت 
به گونه آشکاري جايگاه و نقش  آموزش 
می گويد:  او  كند.  تبيين  را  آموزشی  نظام 
تصويب  و  تدوين  جای  به  حکومتها 
بايد تلاش خود را صرف  قوانين پيچيده، 
تربيت انسان درست كنند كه اگر اين مهم 
تحقق يابد جامعه ای سالم خواهيم داشت. 
آموزش  عالي در اين ميان اهميتی دوچندان 
زندگي   در  مهمي   همواره  سهم   زيرا   دارد 
بشر داشته  و در اين  فرايند اهميت  برخي  
به   را  موفق  فناوري   و  مهم   پيشرفتهاي   از 

دست آورده است.
نظام آموزش عالی، به عنوان سيستمي 
داراي  پيچيده،  بيروني  و  دروني  روابط  با 
با  مداوم  تعامل  در  كه  است  عناصري 
كه  هستند  انسان  تربيت  دنبال  به  يکديگر 
دشواريهاي  و  پيچيدگي  با  سيستمي  خود 
كه   گونه  همان  بي شك ،  است.  ويژه 

توسعه ،  برنامه هاي   صاحبنظران   اكثر 
از  يكي   عالی  آموزش   دارند  تأكيد 
شمار  به   توسعه   اصلي   عوامل   و  اركان  
برنامه ريزی  است   ضروري   و  مي آيد 
و  دقيق  بخش  اين  در  سرمايه گذاري  و 
و  علم  پيشرفت  باشد.  اصول  بر  مبتنی 
فناوري در زمينه هاي مختلف، بر پيچيدگي 
وظايف و ماموريت هاي نظام آموزش عالی 

افزوده است. 
پرسشي كه مطرح می شود اين است كه 
نظام آموزش عالی تا چه اندازه توانسته در 
رسيدن به هدفهاي خود موفـق عمل كند؟ 
ده ها  شايد  پـرسش  اين  به  پاسخ  بـراي 
مقاله و گزارش پژوهشي بتوان نوشت، اما 
نکته آشکـار در عملکرد گذشته نظام هاي 
و  برنامه ريـزان  كـه  است  اين  آموزشي 
بسياري  در  هدفها،  تحقق  براي  مديران 
فرايند  با  مکانيکي  صورت  به  موارد 
آموزش برخورد كرده، پويايي آن را در نظر 
براي پوشش   .)Oren,et.al,1983( نگرفته اند 
دادن به تعامل پوياي عناصر نظام آموزشي 

از قبيل: معلم، دانش آموز/ دانشجو، مدير، 
امکانات  مديريت،  هدفها،  درسي،  برنامه 
نيازمند روش شناسي  غيره،  و  تجهيزات  و 
به صورتي  بتوانيم  آن  براساس  كه  هستيم 
برنامه ريزي  و  تعيين  را  خط مشی ها  پويا 
كنيم. موضوع بعدی اين است كه چگونه 
يك  منفي  يا  مثبت  اثرهاي  به  می توان 
خط مشی، يا برنامه پيش از اجراي آن پی 
برد؟ يکی از راههای مورد استفاده براي اين 
منظور شبيه سازي برنامه در محيط مجازي 
حقيقي  سيستم  در  برنامه  اجراي  از  پيش 
است. همان گونه كه ارن و همکاران)1983( 
می گويند، پيچيدگی روابط، تعدد متغيرها و 
مانع  تربيت،  و  تعليم  فرايندهای  دشواری 
مدل  ساختن  و  شبيه  سازی  راه  در  مهمی 
بنابراين در چند دهه گذشته بحث  است. 
زياد  انسانی  علوم  در  برنامه ها  شبيه سازي 
توسعه  با  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد 
در  روش شناسي هايي  رشته اي  بين  علوم 
در  مهندسي  ديدگاه هاي  كاربرد  جهت 
اين  در  است.  شده  مطرح  انساني  علوم 
مقاله تلاش شده تا يکی از روش شناسی  ها 
را كه اساس آن بر پويايي است به عنوان 
روش شناسی بهينه كردن مديريت آموزش 

عالی، معرفی شود.

كاربردهای  و  ضرورت  اهميت، 
شبيه سازي

تحليل   و  تجزيه   و  مطالعه   براي  
دارد .  وجود  متفاوتي   روشهاي   سيستم ها، 
متغيرها  سيستم ،  يك   مطالعه  تجربي   در 
تغيير داده  شده  و تاثير آنها بر روي  سيستم  
مشاهده  مي شود . اما تعداد سيستمهايي  كه  
بتوان  اين  روش  را براي  بررسي  آنها به كار 
تغيير  زيرا، نخست،  بسيار محدودند .  برد، 
يك  متغير در يك  سيستم  ممکن  است  باعث  
بي اعتباري   بنابراين  و  سيستم   دگرگوني  
دوم،  شود .  آن   از  حاصل   نتايج   و  بررسي  
رفتاري   واكنش  مشاهده   براي   تغيير  ايجاد 
به علاوه  نيست .  در همه  سيستم ها عملي  
ايجاد يك   اين  روش  زماني كه  طراحي  و 
سيستم  جديد در كار بوده  و براي  رسيدن  
به  نتيجه  مطلوب  بايد رفتار آن  مورد بررسي  
قرارگيرد ، بي معني  خواهد بود . در اين گونه  
كه   سيستم   از  مدلي   يا  الگو  يك   از  موارد 
شامل  اطلاعات  لازم  براي  بررسي  و تجزيه  

و تحليل  آن  باشد، استفاده  مي شود. 

يادگيرندگاني كه 
پويايي هاي سيستم را 

فرا مي گيرند، 
مي توانند از آنها نيز 

در مسائل خود 
استفاده كنند.
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مدل سازی به طور كلی يعنی مشابه  سازی 
يك محيط با اندازه های متفاوت از محيط 
متمايز  مصالحی  و  مواد  احتمالا  و  واقعی 
از جنس مواد و مصالح محيط مدل شده. 
واقعی  محيط  اجزای  ابتدا  مدل سازی،  در 
مورد  هدف  با  متناسب  شده،  انتخاب 
هريك  از  ويژگيهايي  مدل سازی  از  نظر 
به  يعنی  می شود؛  انتزاع  واقعی،  اجزای  از 
ازای هر يك از اجزای محيط واقعی، يك 
با  و  می شود  ساخته  تجريدی  موجوديت 
اجزای  ارتباط  با  مشابه  ارتباطی  برقراری 
تجريدی،  موجوديت های  ميان  در  واقعی، 

محيط واقعی مدل می شود. 
بيني  پيش  مدل سازي،  اصلي  ويژگي 
پوياي  نتيجه  از  كه  است  اطميناني  قابل 
و  اوليه  مفروضات  به  توجه  با  مدل  آينده 
تعامل ميان متغيرها به دست مي آيد. ويژگي 
ديگر استفاده از مدلها لزوم شفافيت و دقت 
كه  حالي  در  است،  عبارتها  از  استفاده  در 
عبارتهايي كه در قالب گفتار و نوشتار ارائه 
مي شود، اين اجازه را به شخص مي دهد تا 
و  ناتمام  مبهم،  گونه  به  را  اطلاعات خود 

حتي نادرست بيان كند.
كه   فني   علوم   از  بسياري   برخلاف  
منشاء  كه   رشته اي   برحسب   مي توانند 
فيزيك   مانند:  شوند،  رده بندي   است   آنها 
ويژه  گونه  به  مدل  سازي  و  شيمي ،  يا 
استفاده   قابل   رشته ها  تمام   در  شبيه سازي، 
است  . شانون )1975(  در كتاب  خود: علم  
و هنر شبيه سازي  سيستم ها، از كتابهايي در 
بازاريابي ،  اقتصاد،  بازرگاني  ،  حوزه هاي  
اجتماعي ،  علوم   سياست  ،  تربيت ،  و  تعليم  
ترابري ،  روابط بين الملل ،  رفتاري ،  علوم  
مطالعات   قوانين ،  اجراي   انساني ،  نيروي  
شهري  و سيستم هاي  جهاني كه  در رابطه  با 
كاربرد شبيه سازي  نوشته  شده اند، نام  مي برد  
بي شمار  تعداد  به علاوه    .)Shannon,1975(
رساله هاي   و  گزارشها  فني  ،  مقاله هاي  
در  تقريباً  كارشناسي ارشد،  و  دكترا  دورة  
فني   اقتصادي ،  اجتماعي ،  زمينه هاي   همه  
گسترده   رشد  و  تأثير  بر  گواه   انساني ،  و 
جنبه هاي   تمام   در  شبيه  سازي   از  استفاده  

زندگي  دارد .
از شبيه سازي تعريفهاي فراواني مطرح 
شده اما جامع ترين آنها را شانون ارائه كرده 
است. او شبيه سازي را چنين تعريف مي كند: 
طراحي  فرايند  از  عبارتست  "شبيه سازي 

در علوم انساني، به ويژه در سيستم هاي 
پويايي  و  پيچيدگي  با  اجتماعي-اقتصادي 
فني  فعاليتهاي  به  نسبت  بيشتري  بسيار 
حتي  و  منطقي  بنابراين  هستيم.  روبه رو 
براي  ابزارهاي مشابه  از  تا  ضروري است 
آزمون و مطالعه سياستها و نوآوريها پيش از 
اجراي آنها در سيستم حقيقي، بهره  گيريم. 
كارگيري  به  اهميت  بر  كه  ديگري  مسئله 
و  انساني  علوم  در  شبيه سازي  روشهاي 
آموزشی  نظامهای  در  ويژه  گونه اي  به 
خلاف  بر  است.  آن  خروجي  مي افزايد، 
اصلي  محصول  عموم  طور  به  كه  صنعت 
بيشتر  و  است  بي جان  مواد  جنس  از  آن 
محصول  فرآوري  مراحل  در  نادرستي ها 
با صرف هزينه و زمان اندكي قابل جبران 
دانشجو  دانش آموز/  با  آموزش  در  است، 
سروكار داريم؛ بنابراين كوچکترين اشتباهي 
خسارتهاي  مي تواند  آن  با  برخورد  در 
نه  را،  هزينه اي  پر  بسيار  و  ناپذير  جبران 
جامعه  كل  بر  بلکه  آموزشی  نظام  بر  تنها 
وارد سازد. به عبارت ديگر: حيطه آموزش 
به سبب سروكار  اوليه  مقاطع  در  ويژه  به 
از  پذير  تاثير  بسيار  كه  انساني  با  داشتن 
عنصر  اصلي ترين  عنوان  به  است،  محيط 
است،  جامعه  فرداي  سازنده  كه  سيستم 
مجال انجام آزمايشها و برخورد به صورت 
سعي و خطا را به مسئولان و تصميم گيران 

نمي دهد.
ساده  معناي  در  را  مدل  كلي،  طور  به 
هدايت  تغييرات،  فهم  »روش  مي توان  آن 
كه   مدلهايي   كرد.  تعريف  آنها«  كنترل  و 
براي  مطالعه  سيستمها ساخته  و به كار برده  
مي شوند ، با توجه  به  ويژگيهاي عمومي شان  
با  مي شود .  دسته بندي   مختلف   راههاي  به 
از  را  مدلها  انواع   تنها  نه   دسته بنديها  اين  
يکديگر متمايز مي سازند ، بلکه  روش هاي  
در يك   مي شوند .  تعيين   گروه   هر  بررسي  
تقسيم  بندي، مدلها به دو دسته  ايستا و پويا 
تقسيم  مي شوند )حميدي زاده، 1379( . در 
به طور كلي   بعد زمان   يا  ايستا،  يك  مدل  
در  يا وضعيت  مدل   ناديده  گرفته  مي شود 
يك  لحظه  زماني  به گونه ايستا نشان  داده  
به  طور  پويا  مقابل، يك  مدل   مي شود. در 
رابطه   و  بوده   شامل   را  زمان   گذر  صريح  
نمايش  به   را  زمان   و  سيستم   وضعيت  
 مي گذارد .  با توجه به اين مطالب مشخص 
و  تغيير  حركت،  با  پويايي  كه  مي شود 

زايشي،  توليد  تطبيق،  جلورفتن،  تحول، 
تراوش و خلاقيت همراه است. همان گونه 
مدل   تعريفها مشاهده مي شود،  اين  در  كه 
پويا مدلي است كه اجزاي آن و روابط ميان 
آنها با گذشت زمان تغيير مي كنند. بنابراين 
مي توان چند ويژگي اساسي را براي پويايي 

در مدلها و سيستم ها برشمرد:
1. حركت جهت دار و رشد كننده؛

2. تغيير و نوآوري؛
و  محصولات  توليد  در  انعطاف پذيري   .3

سازگاري آگاهانه با محيط؛
4. تعادل پوياي دايمي و پيش رونده؛

5. علت يابي مشکلات در خود سازمان؛
از  كردن  العاده  خارق  كار  و  توليد   .6

امکانات معمولي؛
7. هشيار و حساس بودن در برابر مشکلات 

و چاره انديشي براي حل آنها؛
از  بيشتر  مولد  خدمات  يا  كالا  توليد   .8

ظرفيت و تراوش علمي.
ذهنی  تکنيك های  از  يکی  مدل سازی 
هدفهاي  برای  تنها  نه  كه  است  بشر 
علمی، بلکه برای انجام امور روزمره بشر 
می گيرد.  قرار  استفاده  مورد  دفعات  به 

تجربه نشان داده 
كه بهره گيري از شبيه سازي 
مبتني بر پويايي سيستم ها، 

كمكهاي شاياني 
به بهبود تصميم گيري ها مي كند.
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مدلي از سيستم واقعي و انجام آزمايشهايي 
با اين مدل كه با هدف پي بردن به رفتار 
گوناگون  استراتژيهاي  ارزيابي  يا  سيستم، 
مي گيرد".  صورت  سيستم  عمليات  براي 
شامل  هم  شبيه سازي،  فرايند  بنابراين 
تحليلي  استفاده  ساختن مدل و هم شامل 

از آن براي مطالعه يك مساله است.

شبيه سازي مبتني بر روش شناسی پويايي 
سيستم ها

روش شناسي  يك  سيستم  پويايي 
بهبود  و  شبيه سازي  تحليل،  مطالعه،  براي 
اقتصادي  اجتماعي-  پوياي  سيستمهاي 
ديدگاه  يك  از  استفاده  با  مديريتي،  و 
.)2006:79,Barlas( است  بازخوردی 
در  آن،  امروزي  شکل  به  سيستم  پويايي 
همکارش  و  فارستر  جي  توسط   1960
در   )Sloon( اسلون  مديريت  دپارتمان  در 
مطرح  ماساچوست  تکنولوژي  موسسه 

شد. 
پويايي سيستم بر پايه سه رشته علمي 
سيستمهاي  سنتي  مديريت  گرفته:  شکل 
اجتماعي، تئوري بازخوردي يا سايبرنتيك 
اصلي  هدف  كامپيوتري.  شبيه سازي  و 
روش شناسي پويايي سيستم حصول بينشي 
سيستم ها  كاركرد  چگونگي  در  عميق 
سيستم  مجدد  طراحي  در  بنابراين  است، 
سيستم  زمينه  در  سياستها  بهبود  منظور  به 
است  خوبي  بسيار  كمك  بررسي،  مورد 

.)1993:30,Sushil(
برخي ويژگيهاي پويايي سيستمها سبب 
شده تا با ساير روشهاي شبيه سازي متفاوت 
براي آن پديد  باشد و كاربردهاي ويژه اي 

آورد كه در زير به آنها اشاره مي كنيم:
1. پويايي سيستم ها بر چهار مولفه سيستمي 
جريانها،  موجودي ها،  است:  استوار 

بازخورد، روابط غيرخطي.
2. در بيشتر برنامه هاي شبيه سازي ساختار 
مدل آماده است و كاربر با تغيير پارامترها، 
در  كه  در حالي  مي كنند.  بررسي  را  نتايج 
پويايي سيستم كاربر، خود مدل را ساخته، 
نمودارها  و  جدولها  قالب  در  را  نتايج 

بررسي مي كند.
اصلي  بخش  دو  شامل  سيستم  پويايي   .3
ايجاد مدل و آزمون آن است. اين ساختار 
از  بهتري  درك  كاربر  تا  مي شود  سبب 

مسائل پيچيده پيدا كند.

را  سيستم  كل  رفتار  سيستم  پويايي   .4
تحليل مي كند.

پتانسيل  فرايند مدلسازي و خود مدل،   .5
سيستمها  پويايي  در  را  بالايي  يادگيري 

داراست.
6. تمركز اصلي پويايي سيستم بر ساختار 
سيستم است؛ ساختار سيستم بيانگر رفتار 

سيستم است. 
روشهاي  ديگر  در  كه  حالي  در 
شبيه سازي تمركز بر تعامل ميان افراد است 
بيان  آماري و رياضي  به وسيله روابط  كه 
مي شوند و تفسير آنها براي فردي كه مدل 
اما  است.  دشوار  بسيار  مي كند  مطالعه  را 
در پويايي سيستم پياده سازي رفتار سيستم، 
تحليل نتايج، آزمون مدل شبيه سازي شده، 
اطلاعاتي در مورد چگونگي رفتار سيستم 
در شرايط درنظر گرفته شده را به تحليلگر 

)2007,Hasret( .مي دهد
به  روش شناسي  اين  انجام  مراحل 

ترتيب عبارتند از:
مسائل  كه:  گفت  )بايد  مسئله ،  تعريف   .1
عمده  طور  به  سيستمها  پويايي  در  مطرح 

ساخت يافته نبوده، در نتيجه در مراحل اوليه 
بررسي مسئله نمي توان به تعريف دقيق به 
گونه اي دست يافت كه گلوگاه هاي مسئله 

را يافته و در صدد رفع مشکلات برآمد(؛
براي  پويا  فرضيه  يك  ايجاد  و  توسعه   .2

تشريح آثار مسئله؛
از  شده  شبيه سازي  مدل  يك  ساختن   .3

سيستم؛
از  اطمينان  كسب  براي  مدل  آزمون   .4

درستي عملکرد آن در دنياي حقيقي؛
.)2002,Sterman( 5. حصول نتايج

كاربرد روش شناسي پويايي سيستم ها در 
بهبود عملكرد نظامهای آموزشی

يك  عنوان  به  آموزشي  نظامهاي 
سيستم اجتماعي باز، يعني سيستمي كه با 
و  فعل  و  داشته  انرژي  تبادل  خود  محيط 
انفعالات دروني را به محيط انتقال مي دهند 
)حميدي زاده، 1379(، از جمله سيستم هايي 
است كه از متغيرهاي بسياري متاثر است. 
شبيه سازي  فرايند  نتوان   شايد  رو  اين  از 
برد؛ ضمن  كار  به  آنها  مورد  در  را  خطي 
و  دهنده  ياد  عامل  عنوان  به  انسان  اينکه 
يادگيرنده، نقش اصلي را در نظام آموزشی 
عهده دار است. در نتيجه روابط بين فردي بر 
پيچيدگي اين سيستم مي افزايد. همان گونه 
كه در مرور مطالعات پيشين آورده شده، از 
زير  زمينه هاي  در  مي توان  سيستم  پويايي 

استفاده كرد:
سياستهاي  و  راهبردها  تدوين  و  تعيين   .1

خرد و كلان نظام آموزشی؛
ميزان  و  عوامل  تعيين  براي  ابزاري   .2
نظام  مختلف  سطوح  در  آنها  اثربخشي 

آموزشی؛
بيني  پيش  براي  مجازي  مدل  ارائه   .3
درسي  برنامه  سياستهاي  ارزشيابي  و 
سياستگذاريهاي  ارزشيابي  آموزشي،  و 

آموزشی؛
بر  موثر  سياستهاي  و  عوامل  بررسي   .4

كيفيت فرآيند تدريس و يادگيري.
زمينه هاي  در  سيستمها  پويايي  تاكنون 
سياستگذاري هاي  در  جمله  از  گوناگوني 
استراتــژيك  مسايل   و  تجاري 
 )Barlas,  2002  &  Sterman,2002(
محيط،  و  انرژي  پزشکي،  زيست شناسي، 
اقتصاد خرد و كلان،  برنامه هاي آموزشي، 
برنامه ريزي  پويا،  تصميم گيري  مطالعات 

پويايي سيستم 
بر پايه سه رشته علمي 

شكل گرفته است: 
مديريت سنتي سيستمهاي اجتماعي، 

تئوري بازخوردي يا سايبرنتيك 
و شبيه سازي كامپيوتري.
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استراتژيك و بسياري ديگر به كار گــرفته 
كاربرد  اخير  ســـالهای  در  است.  شده  
پــويايي سيستمها در حوزه آموزش عالی 
در  يافته،  توسعــه  نيز   )Kenedy,2000(
سازمـانی  يادگيری  مانند  موضوعــاتی 
 ، )Barlas,2006( ارزشيابی ،)Spector ,2006(
كيفيت تدريس، مديريت منابع و يادگيری 
سيستم ها  پويايي  از  متعددی  تجربه هاي 

مستند شده است. 
كاربرد  مي دهد  نشان  مطالعات 
روش شناسي پويايي سيستم در سازماندهي 
مجدد كلاس مورد استفاده قرار گرفته كه 
يادگيرنده محور  يادگيري  عنوان:  با  آن  از 
)Learner -Centered Learning( ياد مي شود. 
بودن  فعال  بر  محور  يادگيرنده  يادگيري 
تاكيد  مسئله  حل  و  دانشجو  دانش آموز/ 
دارد. استاد)معلم( ديگر يك مدرس، منبع 
مطلقي  قدرت  نوع  هيچ  يا  و  دانش  تمام 
بين  نمی توان  شرايطی  چنين  در  نيست. 
دانشگاه  از  پيش  دانشگاه و  آموزش  شيوه 
 .)Forrester,1996( كرد  پيدا  زيادی  تفاوت 
در  خطاها  كاهش  منظور  به  بنابراين 
فرايند ها، به ويژه فرايند تدريس و يادگيري، 
صرفه جويي در منابع، بهينه سازي و افزايش 
اثربخشي، مي توان از روش شناسي پويايي 

سيستم به عنوان ابزار كمکي استفاده كرد.
كمي  و  كيفي  سطح  ارتقاي  منظور  به 
اين  مستمر  ارزيابي  آموزشي،  نظامهاي 
روش شناسي هاي  از  استفاده  با  نظامها 
گوناگون، همواره مورد توجه پژوهشگران 
ارزيابي  اين  است.  بوده   علاقه مندان  و 
مي تواند هر يك از عناصر نظام را، اعم از 
ياددهنده، يادگيرنده، سياستها، برنامه درسي، 
و  پژوهش  يادگيري،  و  تدريس  فرآيند 
اين  بخشهاي  مهمترين  از  شود.  شامل   ...
از  شده  استخراج  راهکار هاي  ارزيابي ها 
پيشنهادهايي است كه در انتها براي بهبود 
نظام مورد ارزيابي طرح و اجرا مي شوند. 
اتخاذ  در صورت  كه  است  حالي  در  اين 
توجه  قابل  ضرر  راه كارها،  اين  نادرست 
و  هزينه  سنگيني بر نظام آموزشي تحميل 
خواهد شد. در مطالعه شبيه سازي شده  در 
همکاران  و  بهرامي  آموزشي،   گروه  يك 
پويايي  از  استفاده  با  كه  داده اند  نشان 
سياستها  اعمال  از  پيش  مي توان  سيستمها 
در  پيشنهادي  راهکارهاي  كارگيري  به  و 
نظام آموزشي حقيقي، ابتدا آنها را در مدلي 

بازخوردهاي سريع فرضيات و دانش خود 
را در محيط شبيه سازي شده بيازمايد.

3. پويايي سيستمها مکانيسم هاي متفاوتي از 
الگوهاي پويا را در سيستم پيشنهاد مي كند. 
تا  مي شود  سبب  پويا  متفاوت  الگوهاي 

يادگيرندگان:
پوياي  الگوهاي  مورد  در  بحث  به  الف. 

متفاوت بپردازند؛
پوياي  الگوهاي  مورد  در  پژوهش  ب. 

متفاوت را انجام دهند؛
د. به يادگيري دلايل ايجاد الگوهاي پوياي 
علت/ نمودارهاي  بکارگيري  با  متفاوت 

معلول و موجودي/جريان بپردازند.
4. پويايي سيستم در تعيين برخي مفاهيم 
معلمان  به  تکنولوژي  و  علوم  در  كوچك 
كمك مي كند، كمك  تا يادگيرنده، منطق و 
رخدادها را به روشي عاميانه تر و عميق تر 

درك كند.
اينکه  5. تمركز بر علل رخدادها و دانش 
رفتار پيچيده سيستمها تعيين كننده حلقه هاي 
بازخوردي متعددي هستند، سبب مي شود 
وسيله  به  مسائل  كه  دريابد  يادگيرنده  تا 
نمي شوند.  برطرف  ظاهري  حلهاي  راه 
افزايش  سبب  بينش  و  روشنگري  اين 
در  يادگيرنده  انگيزش  و  كنجکاوي  حس 

دوره هاي علوم و تکنولوژي مي شود.
در  كلي  راهکاري  سيستم  پويايي   .6
يادگيرندگاني  است.    مسائل  و حل  درك 
از  مي توانند  فراگيرند  را  راهکار  اين  كه 
كنند.  استفاده  خود  زندگي  مسائل  در  آن 
گونه اي  به  مي توانند  يادگيرندگان  بنابراين 
فعال محيط خود را ببينند، مسائل جديد را 
كشف كنند، به روشي علمي اين مسائل را 

مدل كرده، به آنها رسيدگي كنند.
7. مهارت توسعه مسائل از ديدگاه عميق تر 
شده.  ارائه  مسئله  به  دادن  پاسخ  جاي  به 
نزديك شدن به مسائل به صورت بحراني 
داده  پاسخ  پيشتر  را كه  پرسشهايي  فهم  و 
يادگيرندگان  تا  مي شود  سبب  نشده اند، 
فردي  به  منحصر  پاسخ  كه  شوند  متوجه 
با در نظر  وجود ندارد و حقايق متفاوتي، 
مي تواند  مردم  و  زمان  شرايط،  گرفتن 

موجود باشد.

نتيجه گيري
كه  است  مدت  بلند  فرايندی  آموزش 
كثرت هدفهاي آن غير قابل كاهش است. 

57

كه براي آن نظام ويژه با مشاركت خبرگان 
آن بومي شده اعمال كرد سپس با مشاهده 
نتايج و پيامدهاي آنها در صورت لزوم به 
اصلاح و آزمايش مجدد آنها پرداخت، در 
نهايت پس از تاييد نتايج با ضريب اطمينان 
به  حقيقي  محيط  در  را  راهکارها  بالاتري 

كار گرفت)بهرامي و همکاران، 1386(.
شده  گفته  موارد  بندي  جمع  در 
پويايي  كارگيري  به  انداز  چشم  مي توان 
سيستمها براي يادگيرندگان را در دستيابي 

مهارت هاي زير دانست:
1. در به كارگيري پويايي سيستم، مدلساز 
اقدام به توليد ابزارهاي شبيه سازي مي كند 
كه دنياي كوچك نام دارد. محيط شبيه سازي 
فراهم  يادگيرندگان  براي  را  زير  شرايط 

مي سازد:
الف. تجربه كردن در دنياي مجازي؛

به  قابل تکرار است و مي توان  فرايند  ب. 
سادگي پارامترها و سناريوها را تغيير داد؛

را  سيستم  يك  در  پويايي  مي توان  ت. 
مشاهده كرد.

يك  سيستمها  پويايي  كه  آنجايي  از   .2
مي تواند  يادگيرنده  است،  ذهني  مدلسازي 
واسطه  به  سيستمها  پويايي  توسط 

كاربرد 
روش شناسي پويايي سيستم 

در سازماندهي مجدد كلاس 
مورد استفاده قرار گرفته 

كه از آن با عنوان: 
يادگيري يادگيرنده محور 

ياد مي شود. 
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به  را  ما  جامعه  آينده  و  گذشته  آموزش، 
برای  يادگيری  می سازد.  مربوط  همديگر 
آن  درباره  بينش  و  بصيرت  بايد   21 سده 
بايد مردان و زنان  جامعه و كيفيتی را كه 
باشند، به  ايجاد آن را دارا  به  برای كمك 
جامعه اي  چنين  در  باشد.  داشته  همراه 
آموزش و پرورش بايد هرچه بيشتر نقش 
فعال و كنشی داشته باشد؛ تا نقش واكنشی 

)پاپادوپلوس، 1998: 56(. 
در ميان  نهادهاي  اجتماعي  و اقتصادي  
عرصه   به   پا  اخير  سال    900 ظرف   كه  
وجودگذاشته اند، تنها تعداد انگشت شماري  
دانشگاهها،  و  كالج ها  مانند  توانسته اند، 
تاريخ  طولاني   بمانند.  آورند وپايدار  دوام  
دور  عالی  آموزش  متنوع  نظامهای  و 
كه   مي كند  سير  بي شماري   موضوع هاي  
نهادهاي  اقتصادي ،  دولتها،  آنها  ميان   از 
روندهاي  اجتماعي  و هنجارهاي  فکري  و 
فرهنگي  در جامعه  خاص  و به طور كلي  در 
جامعه  بشري  از مهمترين  هستند. آموزش 
عالی همواره  دو نقش  ايجاد كننده  تغيير و 
يا دريافت  كنندگان  و انتقال دهندگان  آن  را 
با هم  تركيب  كرده ، يا به صورت  جداگانه  

اين  نقش  را ايفا كرده  است.
سده  در  آمده  دست  به  تجربه هاي 
گذشته حاكي از ضعف نظامهاي آموزشي 
فرايند  بهينه سازي  ابزارهاي  از  استفاده  در 
از  يکي  كه  است  يادگيري  و  تدريس 
علتهاي آن پيچيدگي نظام مورد مطالعه و 
رخ دادن فرايندهاي غير منتظره در اجراي 
برنامه ها است. امروزه با توسعه و پيشرفت 
دانش و تکنولوژي قادريم تا با بهره گيري 
از ابزارها و روش شناسي هاي نو، بسياري 
برنامه هاي خود  در  را  پيچيدگي ها  اين  از 
در نظر بگيريم و براي محيط هايي كه رفتار 

قابل پيش بيني ندارند، برنامه ريزي كنيم.
پويايي  روش شناسي  مقاله  اين  در 
تفکر  بر  مبتني  ابزاري  عنوان  به  سيستم 
موجود  وضع  به  توجه  با  بيني  پيش  و 
در  نظام،  بر  حاكم  شرايط  و  سياستها  و 
بررسي  مورد  آموزشي  نظام  بهينه سازي 
از  حاكي  جهاني  تجربه هاي  گرفت.  قرار 
موفقيت آن در بهبود كاركرد هاي سازماني 
و اصلاح راهبرد هاي كلان است. با توجه 
به تفاوتهاي فرهنگي و آموزشي كشورمان 
با كشورهاي پيشرفته و عدم وجود پيشينه 
و  رويکردها  از  استفاده  در  پژوهشي 

مي رسد  نظر  به  نوين،  روش شناسي هاي 
اين مقاله گامي در راه مطرح شدن زاويه 
ديد جديدي به سياستگذاري و برنامه ريزي 
در نظام آموزش باشد. در اين راه مهمترين 
و  دقيق  پژوهشهاي  انجام  تکامل،  ابزار 
كشورمان  آموزشي  نظام  شرايط  بر  مبتني 

است. 0
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! آرش بهرامي و غلامرضا يادگارزاده: اعضاي 
سنجش  سازمان  مطالعات  مركز  علمي  هيئت 

آموزش كشور
! ! دكتر كوروش پرند: رئيس مركز مطالعات، 
سنجش  سازمان  آموزشي  ارزشيابي  و  تحقيقات 
دانشگاه  علمي  هيئت  عضو  و  كشور  آموزش 

شهيد بهشتي

تمركز 
بر علل رخدادها 

سبب مي شود تا يادگيرنده 
دريابد كه مسائل 

به وسيله راه حلهاي ظاهري 
برطرف نمي شوند. 
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