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چكيده
و افکار   . اند  تازه  و  بدیع  نظرهاي  و  نو  های  اندیشه  نیازمند  ماندگاري  برای  سازمانها   همه 
 نظرهاي جدید، مانند روحی در کالبد سازمان دمیده می شود و آن را از نیستی ، نجات می دهد .
 برای آنکه بتوان در دنیای متلاطم و متغیر امروز به حیات ادامه داد باید به نوآوری و خلاقیت
 روی آورد و ضمن شناخت تغییرات و تحولات محیط برای رویارویی با آنها، پاسخ های بدیع
 و تازه تدارک دید و همراه تاثیرپذیری از این تحولات بر آنها تاثیر نهاد و بدانها شکل دلخواه
 را داد . بنابراین در این مقاله سعی شده است، با ارائه تعاریفي از خلاقیت و نوآوری، نهادینه

 کردن خلاقیت و نوآوری در سازمان را مورد بررسی و مطالعه قرار داد.

 نهادينه کردن
 خلاقيت و نوآوری

 در سازمان
حامد محمدي

H mohammadi16 @ yahoo.com
مجتبی طبری

m_Tabari @yahoo.com



87
د 

سفن
- ا

20
ه 2

مار
 ش

ت
الا

مق

37

مقدمه 
خلاقیت هر نظام اجتماعی، پدیده ای 
از خلاقیت  تابعي  بر نظم منطقی و  مبتنی 
افرادی است که نظام از آنها تشکیل شده 
است. همان گونه که برای رشد گیاه، محیط 
برای   ، است  نیاز  مورد  مناسب  فضای  و 
شکوفایی خلاقیت هم فضای مناسب باید 
افراد  وجود داشته باشد تا ذهن و حافظه 
ایجاد  و  نو  های  ایده  به  پرداختن  برای 
با  نوآوری   . شود  آزاد  تازه  های  فرصت 
خلق ارزش همراه است . خلاقیت ، موتور 
نوآوری است . اساس و عصاره خلاقیت ، 
ایده  و  فکر  چند  یا  دو  تلفیق  و  ترکیب 
است برای رسیدن به ایده ای کاملًا جدید . 
خلاقیت طرفدار و نتیجه ذهن آماده است 
وضعیت  از  فرد  نارضایتی  نتیجه  اغلب  و 
موجود است . خلاقیت هم به فرد و هم 
 ، خلیل  )طارق  دارد  بستگی  او  محیط  به 

 .)70 :1381
و  نظریه ها  خلق  چگونگی  در 
اندیشه های نو ، اندیشمندان به گونه های 
علما  از  برخی   . اند  داده  نظر  متفاوتی 
را،  استقرایی  شیوه  هیوم  و  بیکن  مانند: 
اند  دانسته  جدید  های  نظریه  آفریدن  راه 
عبارت  علم  که:  بود  باور  این  بر  بیکن   .
است از انباشتن و رده بندی کردن مشاهده 
ها و سپس یک کاسه کردن آنها و رسیدن 
از موارد جزئی به حکم کلی است . بدین 
تواند  می  نوآفرینی  و  اکتشاف  ترتیب 
روندی خودکار باشد، آن گونه که گویی با 

ماشین انجام می شود . توصیف بیکن تمام 
جنبه هاي نظری و علم را فرو می گذارد و 
 )Greative Imagination( نقش تخیل خلاق
می  نادیده  جدید  مفاهیم  تکوین  در  را 
گیرد . گروهی دیگر بر شیوه قیاسی تاکید 
ورزیده اند که رسیدن به کل از جزء است 
نظریه های  میدآوار  چون  اندیشمندانی   .
علمی  ابداعهاي  و  اکتشاف  در  استقرایی 
در  قیاس  نوعی  به  و  شمرده  مردود  را 
جدید  کشفیات  وی  دارند.  باور  خلاقیت 
در علوم را زائیده فرضیه سازیهای قیاسی 
می داند.   )Hypothetico-  Deduction(
های  اندیشه  پیدایی  زمینه  در  دانشمندی 
بکر می گوید : علم به صورت جوانه هایی 
است که در اذهان این جا و آنجا می روید . 
ما می توانیم برای داوری درباره این جوانه 
روید  اذهان می  در  که  اولیه  گلهای  و  ها 
معیارهایی به دست بدهیم اما اصل پیدایي 
آنها بر طبق قانون و ضابطه ای که در اختیار 
ما بوده، قابل تکرار و تجربه باشد، صورت 
فرمول و  برای کشف کردن   . پذیرد  نمی 
ضوابطی که به ما می آموزد چگونه می توان 
ابداع کرد وجود  اندیشه های نو و تازه را 
ندارند و چنین فرمول و چنین گوهر شب 
چراغی در اختیار ما نیست )الوانی ،1378 
: 225-227(. اما این نظرها نباید ما را از 
قانون  دارند و چون  باز  ابداع  و  خلاقیت 
اختیارمان  در  کار  این  برای  قاعده ای  و 
نیست از نوآوری منصرف مان سازد . باید 
و  خلاقیت  قدرت  و  استعداد  که  بدانیم 

نوآوری به طور کلی در همه انسانها وجود 
خلاقیت،  استعداد  دیگر:  عبارت  به  دارد. 
که  معنی  بدین  است،  همگانی  استعدادی 
این  دارای  مختلف  هاي  درجه  با  ما  همه 
آن  نشانگر  ها  تجربه   . هستیم  استعداد 
با  ما  بودن خلاقیت  مؤثر  درجه  که  است 
بازده انرژی فکری ، کوشش و پشتکارمان 
بیشتری  ارتباط   ، مغز  کارگیری  به  در 
کشفیات   . مان  درونی  استعداد  با  تا  دارد 
است  نامحدودی  موارد  از  سرشار  علمی 
قدرت خلاقیت  عادی،  افرادی  آن  در  که 
)اسبورن  داده اند  نشان  خارق العاده ای 

 . )12 ،1368

تعریفها و مفاهیم خلاقیت و نوآوری 
دانشمندان ، خلاقیت و نوآوری را به 
صورتهای متعدد و متنوعی تعریف کرده اند 
از  بعدی  روشنگر   ، نوعی  به  یک  هر  که 
فرآیند خلاقیت و نوآوری است. خلاقیت ، 
عبارت است از به کارگیری توانایی های 
 ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید
)Kaiser, 1968:4( . خلاقیت فرآیند تکامل 
تخیلی  و  بدیع  های  دیدگاه  به  بخشیدن 
تعریف  مختلف  موقعیت های  درباره 
یکی   .)443  :1374 است)مورهد،  شده 
عنوان  به  را  خلاقیت   ، نویسندگان  از 
پدیدآوری )تولید( فکری نو تعریف کرده 
است. )Stoner, 1995:426(.خلاقیت پیدایی 
در  است،  نو  فکر  و  اندیشه  یک  تولید  و 
حالی که نوآوری عملی ساختن آن اندیشه 

شکل 1: اجزای یک چرخه تکنولوژی )طارق خلیل ، 1381: 68(
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هر  برود،  کجا  به  خواهد  می  که  نداند 
مسیری را که انتخاب کند به مقصد خواهد 
رسید . از آنجا که موجودیت سازمانها برای 
ها  این هدف  باید  پس  هدفهاست،  تامین 
را تعیین کرد و راهها یا وسایل تأمین آنها 
را مشخص ساخت . مدیر، شخصی است 
وظیفه   . کند  می  ایفا  را  نقشی  چنین  که 
هدف  از  تعریفی  ارائه  شامل  برنامه ریزی 
کلی  استراتژی  یک  تعیین  سازمان،  های 
برای رسیدن به این هدفها و ارائه سلسله 
یکپارچه  برای  برنامه ها  از  جامع  مراتبی 
می  ها  فعالیت  ساختن  هماهنگ  و  کردن 
ریزی  برنامه   .  )  4  :1378  ، )رابینز  شود 
شامل، انتخاب از میان گزینه هاي مختلف 
عملیات آینده برای کل مؤسسه و هر یک 
یا واحدهای داخلی آن است .  ادارات  از 
انتخاب هدفهای مؤسسه  مستلزم  کار  این 
یافتن  دست  راههای  تعیین  و  ها  اداره  و 
به آنهاست . به این ترتیب ، برنامه ها یک 
پیش  از  به هدفهای  منطقی نسبت  نگرش 
تعیین شده به دست می دهند . برنامه ریزی 
 ، مدیریت  ابتکار  و  خلاقیت  با  همچنین 
 Hudson,( دارد  نزدیک  بسیار  رابطه 
1970:101(. مسیر ممتد خلاقیت و نوآوری 
با برنامه ریزی آغاز می شود . مدیران باید 
در  غالباً  که  را  بینی  پیش  غیرقابل  مسایل 
فرایند خلاقیت و نوآوری ظاهر می شود، 
خلاقیت   ، چند  هر  باشند.  داشته  نظر  در 
شامل مواردي است که هرگز پیشتر تولید 

و فکر است . از خلاقیت تا نوآوری غالباً 
راهی طولانی در پیش است و تا اندیشه ای 
جدید  خدمتی  یا  محصول  صورت  به  نو 
در آید زمانی طولانی می گذرد و تلاشها 
و کوششهای بسیار به عمل می آید )الوانی 
موضوع  که  زماني   .  )224-223  :  1378،
تکنولوژیک  تغییر  زاویه  از  خلاقیت 
به  نزدیک  واژه  دو  از   ، شود  می  بررسی 
و   اختراع   : شود  می  استفاده  مرتب  هم 
خلق  از  است  عبارت  اختراع   . نوآوری 
یک تکنولوژی نوین . این تکنولوژی نوین 
می تواند یک محصول ، یک فرآیند یا یک 
سیستم پیشتر شناخته شده باشد . نوآوری، 
شامل خلق کالا ، خدمت یا فرایندی است 
یک   . است  جدید  سازمان  یک  برای  که 
نوآوری می تواند ، تغییری باشد در روش 
صنعتی ، که موجب ارتقای بهره وری می 
شود . شومپتر ، نوآوری موفق را انجام می 
داند ؛ کار برجسته ای که نه محصول عقل 
و هوش،  بلکه حاصل اراده است )طارق 
ارتباط   )1( شکل   .)  65  :1381  ، خلیل 
 ، اختراع   ، علمی  اکتشافهاي  بین  متقابل 
نوآوری و بازار و تعامل میان آنها را نشان 

می دهد .
اگر چه واژه خلاقیت با نوآوری به گونه 
مترادف استفاده می شود اما غالب محققان 
و  نوآوری  اصطلاح  دو  که  باورند  براین 
نظر  مورد  گونه جداگانه  به  باید  خلاقیت 
را  اختراع  یا  ماهیت خلاقیت  گیرند.  قرار 

زیر  معادله  وسیله  به  می توان  نوآوری  از 
      :  )Rosenfeled,1990:251-264( تفکیک کرد

انتفاع + اختراع + مفهوم = نوآوری
مفهوم   کلمه  بالا،  نوآوری  معادله  در 
به  توجه  با  که  است  ای  ایده  بر  اشاره 
دپارتمان ،   ، فرد  آن  مرجعی  چارچوب 
شده  انباشته  دانش  یک  یا  و  سازمان 
جدید است.کلمه  اختراع اشاره به هرایده 
جدیدي است که به حقیقت رسیده باشد. 
حداکثر  آوردن  دست  به  بر  انتفاع   واژه 
با  دارد.  دلالت  اختراع  یک  از  استفاده 
نهادینه  براي   ، مطروحه  مطالب  به  توجه 
نوآوری در سازمان سه  کردن خلاقیت و 
عامل حیاتی، شامل: برنامه ریزی ، فرهنگ 
سازمانی و ساختار سازمانی مورد بررسی 

قرار می گیرد . 

1. برنامه ریزی 
فکرهای  یافتن  و  ساختن  با  خلاقیت 
کاربرد فکرها سر و  نوآوری در  جدید و 
کار دارد . از نظر گاه مدیریتی ، خلاقیت 
صرف ، کافی نیست . فکر باید به عمل نیز 
درآید و لازمه این امر به کارگیری فکرهای 
جدید در برنامه های مدیریتی است . هر 
و  فکر  صدها  به  نیاز  موفق،  برنامه ریزی 
نهایی و در  . موفقیت  ایدۀ کاربردی دارد 
بعضی از موارد ماندگاري خود سازمان، به 
توانایی برنامه ریز در ایجاد و به کارگیری 
فکرهای جدید بستگی دارد . اگر شخص 

شکل 2: نمونه شناسی کلی از دگرگونی سازمانی



87
د 

سفن
- ا

20
ه 2

مار
 ش

ت
الا

مق

39

برنامه  هیچ  است،  نشده  تعریف  حتی  یا 
پیش  را  احتمالات  تمامي  تواند  نمی  ای 
باید کاملًا  بینی کند )Bovee,1993(. برنامه 
متعادل و در عین حال قابل انعطاف باشد. 
به عبارتی: یک برنامه خوب باید به گونه 
ای متعادل باشد که منابع موجود به گونه 
مصرف  وظایف  کلیه  انجام  برای  متوازن 
مدت،  کوتاه  منافع  نباید  درضمن   ، شود 
به عکس .  یا  مدت شود  بلند  منافع  فدای 
قابل  ای  گونه  به  باید  برنامه   ، همچنین 
انعطاف باشد که در صورت لزوم بتوان هر 
ایجاد  منابع  تخصیص  در  را  تغییری  نوع 
باید در برابر شرایط  این،  کرد . علاوه بر 
باشد  پذیر  انعطاف  به گونه ای  یافته  تغییر 
که اگر وقایع آینده طبق پیش بینی تحقق 
و  تغییر  با  برنامه  همان  از  بتوان   ، نیابند 
تطابق آنها با موقعیت جدید استفاده کرد . 
همکاری  با  بایستی  برنامه   ، طرفی  از 
کارکنان تهیه شود . برنامه ریزی نباید فقط 
در  زیرا  باشد،  عالی  مدیریت  اختیار  در 
تحمیل  کارکنان  به  ای  برنامه  که  صورتی 
شود، آنها خود را مسئول نخواهند دانست . 
سبب  عموماً  مدیران  همکاری  همچنین 
می شود که کارکنان با صمیمیت و جدیت 
برای موفقیت برنامه تلاش کنند و موجب 
افزایش خلاقیت در سازمان شوند . در راه 
ظهور خلاقیت و نوآوری در سازمان ، یک 
برنامه باید ساده و جامع باشد ، ساده باشد 
اهمیت  به  کارکنان  تمامي  که  ای  به گونه 
آن پی ببرند و به آسانی بتوانند آن را اجرا 
ای  گونه  به  باشد،  مفصل  و  جامع   . کنند 
برای  که تمامي جنبه های عملیاتی را که 
برداشته  در   ، است  لازم  ها  هدف  تأمین 
 .)  koontz and weihrich ,1988:61( باشد 
به طور کلی ، قدرت خلاقیت و نوآوری 
تنظیم  در  آگاه  و  سازنده  اندیشه های  و 
عمده ای  نقش  ها،  مشی  خط  و  برنامه ها 

 . ) Dror ,1971:74( دارند

2. فرهنگ سازمانی 
ای  مجموعه  از  است  عبارت  فرهنگ 
و  استنباط   ، درک   ، باورها   ، ارزشها  از 
اعضای  که  اندیشیدن  یا  تفکر  شیوه های 
و  دارند  مشترک  وجوه  آنها  در  سازمان 
همان چیزی است که به عنوان یک پدیده 
درست به اعضای تازه وارد، آموزش داده 
نانوشته  بخش  دهنده  نشان  آن  شود .  می 

و محسوس سازمان است . هدف فرهنگ 
احساس  اعضای سازمان  به  که  است  این 
باورها  به  نسبت  آنان  در  و  بدهد  هویت 
و ارزشهای باور نکردنی تعهد ایجاد کند. 
ویژگی  هفت  که  می رسد  نظر  به  چنین 
و  معرف  مجموع،  در  که  دارد  وجود 
هستند  سازمانی  فرهنگ  عصاره  نمایانگر 

. این ویژگی ها عبارت اند از: 
که  میزانی   : خطرپذیری  و  نوآوری   .1
کارکنان تشویق به نوآوری و خطرپذیری 

می دهد. 
و  کارها  که  میزانی   : تیم  به  توجه   .5
افراد متمرکز  نه  فعالیتها دور محور تیم و 

شده است . 
6. جاه طلبی : درجه ای که افراد و اعضای 
سازمان بلند پرواز و جاه طلب هستند و نه 

اینکه همواره سربه زیر و تسلیم باشند. 
7. پایداری : میزان یا درجه ای که سازمان 
که  کند  می  تاکید  موجود  وضع  حفظ  بر 
   . این روند با رشد و پیشرفت مغایر است 
دو  داشت،  اذعان  توان  می  کلی  طور  به 
ویژگی: نوآوری فردی  و تحمل مخاطره 
از ویژگی های کلیدی است که فرهنگها را 
از هم متمایز می سازند . نوآوری فردی ، 
را  استقلالی  و  آزادی   ، مسئولیت  میزان 
هستند  دارا  فرهنگ  یک  درون  افراد  که 
که  را  حدودی  و  حد  مخاطره،  تحمل  و 
کارکنان پیشرفت و نوآوری دوست داشته 
 1379  ، )رابینز  پذیرند  می  ومخاطره 

 .) 382:
فرهنگ  تفسیر  و  مشاهده  برای 
هاروارد  دانشگاه  پژوهشگر  یک  سازمانی 
الگویی سودمند پدید آورد . در این الگو 
چهار جلوه کلی یا گواه فرهنگ بدین سان 
اشیاء ( ،   ( : چیزهای مشترک  دارند  وجود 
کارهای   ، )سخن(  مشترک  گفته های 
مشترک  احساسات  و  ) رفتار (  مشترک 
پرسش  راه  از  می تواند  انسان  )عواطف( . 
کردن ، مشاهده کردن، خواندن و احساس 
فرهنگی  اطلاعات  گردآوری  به  کردن 

بپردازد . 
سودمند  جانبه  سه  شناسی  نمونه  یک 
از دگرگونی در )شکل2( نشان داده شده 
و  هزینه  اندازه  پیچیدگی،  میزان  است . 
درجه بی اطمینانی در دگرگونی سازگار در 
پایین ترین اندازه است. این گونه دگرگونی، 
در  دگرگونی،  آوردن  در  اجرا  نوبه  از 
یا  دیگر  زمانی  در  سازمانی  واحد  همان 
واحدی  از  مشابه  دگرگونی  یک  از  تقلید 
نوآفرین  دگرگونی های  است .  دیگر 
و  هزینه  پیچیدگی،  پیوستار  میانه  در 
بی اطمینانی قرار می گیرد . در انتهای بالایی 
بی اطمینانی  و  هزینه  پیچیدگی،  پیوستار 
دگرگونی های نوآفرین انقلابی قرار دارند . 
دشوارترین  دست،  این  از  دگرگونی هایی 
گرایش  و  هستند  اجرا  در  دگرگونی  نوع 
به آنها دارند که در شمار تهدید آمیزترین 

می شوند . 
2. توجه به جزئیات : میزانی که کارکنان 
و  باشند  دقیق   ، بپردازند  به جزئیات  باید 

کارها را تجزیه و تحلیل کنند . 
3. توجه به رهاوردها : میزانی که مدیریت 
های  شیوه  به  نه  و  توجه  نتایج  به  باید 

اجرایی که به این نتایج انجامیده است . 
میزان   : سازمان  اعضای  به  توجه   .4
تصمیم  هنگام  به  مدیریت  که  توجهی 
گیری و مشارکت دادن افراد سازمان نشان 

 ساختارهاي ارگانيك، اگرچه
 از يك سو،

 باعث افزايش خلاقيت
 مي شوند

 ولي درعين حال،
 به کارگيري پديده جديد را
 با کندي همراه مي سازند.
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امنیت شغلی  اعتماد مدیری و  برای  خطر 
کارکنان قرار گیرند .) طوسی ، 1372، 175 

 .)176 -
بر  تاکید  ضمن  نویسندگان،  از  یکی 
ایجاد  در  سازمانی  فرهنگ  تاثیر  و  نقش 
 ، سازمان  در  نوآوری  و  خلاقیت  روحیه 
فرهنگ  که  صورتی  در  است:  باور  براین 
باشد  زیر  مشخصات  دارای  سازمانی 
سازمان  در  ایجاد خلاقیت  زمینه  می تواند 

را فراهم کند )رابینز1374 : 401( . 
بر  زیاد  بسیار  تاکید   : ابهام  *پذیرش 
را  خلاقیت  جزییات،  شرح  و  عینیت 

محدود می کند . 
که  افرادی   : بودن  عملی  غیر  *تحمل 
غیر  حل های  راه  مختلف  مسایل  برای 
عملی و حتی احمقانه می یابند، سرکوب 
نظر  به  نشدنی  ابتدا  آنچه  زیرا  نمی شوند، 
راه  به  را  سازمان  است  ممکن  آید  می 

حلهای نو رهنمون شود . 
قوانین ،  میزان   : کم  خارجی  *نظارتهای 
نظارتها  سایر  و  ها  مشی  خط   ، مقررات 

مشابه، بسیار کم است . 
تجربه  برای  کارکنان   : مخاطره  *تحمل 
آنکه  بدون  شوند،  می  تشویق  کردن 
نگران شکست در تجربه هاي خود باشند . 
آموزشی  فرصتهای  عنوان  به  اشتباه هایي 

تلقی می شوند . 
*تحمل تعارض : پراکندگی عقاید تشویق 
و  افراد  بین  توافق  و  شود.هماهنگی  می 
موفقیت  از  ای  نشانه  عنوان  به  واحدها 

تلقی نمی شود . 
 : وسیله  جای  به  هدف  بر  *تاکید 
افراد  و  شوند  می  وضع  روشنی  هدفهاي 
تشویق می شوند تا راه حل های جایگزین 
برای دستیابی به هدفهای خودشان بیابند. 

شده است که اعضای آنها دارای تخصص 
قرار  سازمانی  مختلف  سطوح  در  و  ها 
پایینی  بسیار  سطح  در  رسمیت  گرفته اند ؛ 
است و از شبکه بسیار گسترده اطلاعاتی 
به  بالا  مسیر  ارتباطی  شبکه  برخوردارند. 
پیماید  می  افقی  و  بالا  به  پایین   ، پایین 
افراد می توانند در فرایند تصمیم گیری  و 
 ,1989:773( باشند  داشته  فعال  مشارکتی 

 . )courtright
فرآیند  ارگانیک  سازمانهای  در 
بالا  به  رو  مسیر  که  خلاقیتی  و  نوآوری 
بیپماید تقویت و تایید می شود . مدیران 
رده میانی و پایین سازمان نظرها و عقاید 
آنان  به  زیرا   ، کنند  می  ارائه  را  جدیدی 
تا  است  شده  داده  نسبی  عمل  آزادی 
نظرهایي را عرضه کنند و آنها را بیازمایند 
ارگانیک  ساختار  که  سازمانهایی  در   .
متمرکز  غیر  تصمیم گیری  فرایند  دارند، 
عمل  آزادی  و  استقلال  از  افراد  و  است 
نسبی برخوردارند تا بتوانند نظرها و عقاید 
جدیدی را عرضه کنند، ولی اغلب همین 
شرایط مسأله به کارگیری پدیده جدید را 
با مشکل روبه رو می سازد، زیرا کارکنان 
بابت سازگاری  این  از  اعضای سازمان  و 
سازمان  اعضای  و  کارکنان  ندارند .  کاملی 
خودداری  جدید  پدیده  کارگیری  به  از 
غیر  گیری  تصمیم  فرایند  زیرا  می کنند، 
از  سازمانی  ساختار  و  است  متمرکز 
است.  برخوردار  زیادی  پذیری  انعطاف 
را  معما  این  توانند  می  چگونه  سازمانها 
که  است  این  ها  راه  از  یکی  ؟  کنند  حل 
ساختار سازمانی حالت دو منظوره به خود 
بگیرد، یعنی ساختار آن به گونه ای باشد 
که از یک سو برای خلاقیت و ابتکار عمل 
مفید و از سوی دیگر مناسب به کارگیری 

وجود  امکان  دهنده  نشان  هدف  بر  تاکید 
مسئله  هر  برای  متعدد  درست  پاسخهای 

است . 
نزدیک  از  سازمان   : باز  نظام  بر  *تاکید 
محیط را مي بیند و در برابر دگرگونیهای 
محیطی به سرعت واکنش نشان می دهد. 
در واقع ، وقتی خلاقیت و نوآوری مورد 
انتظار کارکنان و مدیران باشد ، این انتظار 
بر فرهنگ سازمانی حکمفرما می شود و 
کند  ایجاد می  تغییرات  از  فضایی سرشار 
براي  است  شایسته   .  )Bovee  ,1993:357(
با  سازمانها   ، نوآوری  و  خلاقیت  تشویق 
این  در  زیرا  گیرند،  شکل  تیمی  فرهنگ 
اکتشافها،  اختراع،  بر  تاکید  سازمانها  نوع 
عمل  آزادی  و  پذیری  ریسک   ، نوآفرینی 
سازمانها،  گونه  این  بارز  نمونه  و  است 
سازمانهای حسابداری ، مشاوران حقوقی، 
بانکها ، سازمانهای مشاوره ای ، سازمانهای 
و  افزار  نرم  تولید  سازمانهای  تبلیغاتی، 
سپاسی،  میر  است(  بیولوژیکی  تحقیقات 

 .)203 : 1376

3. ساختار سازمانی 
سازمانی،  پویایی  و  زنده  ساختارهای 
دارند،  نوآوری  و  خلاقیت  بر  مثبت  اثر 
و  رسمیت  داراي  ساختارها  این  زیرا 
پذیری  انعطاف  با  و  اند  کمتری  تمرکز 
بیشتر می توانند خود را با نیازهای محیطی 
را  نوآوری  و  خلاقیت  کرده،  سازگار 
موجب  منعطف  ساختار   . کنند  تسهیل 
به  ارتباطها  و  اطلاعات  تبادل  می شود 
راحتی انجام شود و افراد در فرایند تصمیم 
)تدبیر،  باشند  داشته  مشارکت  سازی 
سطح  دارای  ارگانیک،  الگوی   . )1376
تشکیل  تیمهایی  از  و  است  گسترده  افقی 

شکل 3: ساختار سازمانی دو منظوره
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پدیده جدید باشد . در این حالت هنگامی 
که وضع ایجاب کند نظر یا ایده جدیدی 
به  ارگانیک  حالت  سازمان   ، شود  ارائه 
خود می گیرد، زیرا اگر مسئله به کارگیری 
پدیده جدید مطرح شود، ساختار سازمانی 
این  ، که  آید  به صورت مکانیکی در می 
حالت در )شکل 3( نشان داده شده است 

) ال دفت ، 1378: 321 - 324 (.
است  ای  وسیله  سازمان،  ساختار 
آن  از  استفاده  با  تواند  می  مدیریت  که 
آنجا  از  یابد.  دست  خود  هدفهای  به 
کننده  تعیین  سازمان  کلی  استراتژی  که 
استراتژی  بین  باید  بنابراین  هدفهاست، 
و ساختار، رابطه ای نزدیک وجود داشته 
 ، نوآوری  افزایش خلاقیت و  براي  باشد. 
استراتژی  سازمانها  که  است  این  معقول 
کنند  اتخاذ  را   ) تنوع  نوآوری)  بر  مبتنی 
ابتکار  به   ، نوآوری  بر  مبتنی  استراتژی   .
استوار  فرد  به  منحصر  خلاقیتی  و  عمل 
ایجاد  برای  استراتژی  نوع  این   . است 
از  فرد،  به  منحصر  کالای  عرضه  و  بازار 
می  تلاش  محصول  به  بخشیدن  تنوع  راه 
سازمان  استراتژی  این  در  معمولاً  و  کند 
و  ابتکاری  محصول  نوعی  ویژگیهای  به 
فرد  به  منحصر  روی  دار  دامنه  تبلیغات 
 : 1381  ، ) اعرابی  کند  می  تکیه  آن  بودن 
نباید  شرکتها  همه  است  بدیهی   .  )36
یا  محصول  عرضه  و  نوآوری  درصدد 
استراتژی  اگر یک   . باشند  خدمت جدید 
برای یک شرکت بین المللی مناسب باشد، 
برای یک شرکت کوچک که مجله  لزوما 
هر  بود  نخواهد  مناسب  می کند  منتشر 
سازماني بسته به ساختار خود، خلاقیت را 
به نوعي نهادینه مي کند: )ال دفت، 1378 : 

)327-324
سازمانها  از  بسیاری  در  خلاق:  دوایر   .1
مسئله ابتکار عمل و خلاقیت به واحدهایی 
واگذار شده است که آنها را دوایر خلاق 
مانند: تحقیق و  . دوایر ستادی،  نامند  می 
و  تجزیه  و  مهندسی   ، طراحی   ، توسعه 
را  جدیدی  های  راه  ها،  سیستم  تحلیل 
ارائه می دهند که سایر دوایر سازمانی باید 

آن ها را به کار بندند . 
2. تیم های خلاق : تشکیل تیمهای خلاق 
) متهور یا حتی جسور ( از جمله روشهای 
وجود  به  سازمانها  در  که  است  جدیدی 
آمده است و اعضای آن از آزادی عمل به 

. معمولاً مکان  برخوردارند  زیادی  نسبت 
داده  تیم های خلاق تخصیص  به  خاصی 
آنها  اختیار  در  می شود و تسهیلات لازم 
مقررات  بند  و  قید  از  تا  گذارده می شود 
سازمانی رها شوند. در بعضی از سازمانها 
نیروی ضربت به وجود می آورند تا آنها 
بتوانند محصولات جدیدی را ارائه دهند . 
کوچک  معمولاً  خلاق،  های  گروه  این 
حالت  آنها  سازمانی  ساختار  و  هستند 

ارگانیک دارد . 

مهم ترین  باشند.  خلاقیت  و  نوآوری 
آوردن  پدید  مدیریت،  شیوه  این  رهاورد 
نیروهایی است که آنان را قهرمانان خلاق 
 )Ldea Champions( یا قهرمانان نظریه  پرداز
در  که  چیزی  همان   ، یعنی   ، نامند  می 
عامل  یا  مبتکر  را  آنان  سازمانها  از  برخی 
تغییر نامیده اند . قهرمان فنی کسی است 
که یک نظر یا عقیده تازه می دهد و خود 
را وقف به ثمر رسانیدن آن می کند . این 
درک  خوب  بسیار  را  تکنولوژی  شخص 
می کند . اما قهرمان مدیریت کسی است 
که در سازمان مراحل به ثمر رسانیدن یک 
کرده،  سرپرستی  را  جدید  عقیده  یا  نظر 
مدیر  کند.  می  تقویت  و  تأیید  را  آن  یا 
نظر  آوردن  در  اجرا  به  را  زمینه  قهرمان، 
برای  سازد،  می  فراهم  جدیدی  عقیده  یا 
کافی  توان  و  اعتبار لازم  از  آن  قبولانیدن 
می  آن  اجرای  برای  و  است  برخوردار 
تواند منابع لازم را تخصیص دهد . معمولاً 
قهرمان مدیریت و قهرمان فنی در سازمان 
همکاری می کنند، زیرا اگر مدیری طرح یا 
نظری را بپذیرد، امکان موفقیت آن بسیار 
زیاد است. بنابراین می توان گفت ، مدیران 
می توانند به شیوه های مختلف از ساختار 
و  خلاقیت  کردن  نهادینه  برای  سازمانی 
نوآوری استفاده کنند . این شیوه ها به این 

 : )Bovee, 1993:359( شرح اند
1. واگذار کردن اختیار به مدیران پاییني و 

کارکنان تا خلاق و نوآور شوند . 
2. مشاغل سازمان کاملًا مشخص و تعریف 

شده نباشد . 
سازمان  کار  بر  کمتری  رسمی  قوانین   .3

حاکم باشد . 
4. افراد به جای روش های کار ، براساس 

نتایج عملکردشان ارزیابی شوند . 
5. بخش جداگانه ای مخصوص فعالیت های 
شود  ایجاد  سازمان  در  نوآور  و  خلاق 
وظیفه ها  هدفها،  با  درگیری  بدون  تا 
بر  واحدها،  سایر  سازمانی  مقررات  و 
پرورش اندیشه های خلاق برای نوآوری 

در محصول تمرکز یابد . 
متخصصانی  از  رشته ای  میان  تیمهای   .6
از حوزه های بازاریابی ، عملیاتی تحقیق و 
توسعه و سایر تخصص ها تشکیل شود تا 
بتوان از این تیمها برای تشویق خلاقیت و 
تنها در  نه  نوآوری در سراسر سازمان  و 

واحدهای مشخص، استفاده کرد . 

3. سازمان کارآفرین: بسیاری از شرکتها 
سازنده ای  روحیه  و  فلسفه  تا  کوشیده اند 
ساختار  و  کنند  حاکم  سازمان  بر  را 
سازمانی را به گونه ای در آورند که تعداد 
نوآوری های شرکت از حد متوسط بیشتر 
و  دوایر خلاق  در چنین شرکتهایی  شود. 
تیمهای خلاق تشکیل می شوند ، شرکت 
می کوشد تا فکر خلاق و نوآوری را در 
عمل  ای  گونه  به  و  کرده  ترویج  سازمان 
اندیشه  در  سازمان  اعضای  همه  که  کند 

 ساختار سازماني مي تواند
 حالت دومنظوره

 به خود بگيرد:
 يعني در هنگام

 ارائه ايده جديد،
 سازمان حالت ارگانيك

 به خود بگيرد
 و زماني که

 به کارگيري پديده جديد
 مطرح است،

 ساختار سازماني بايد
حالت مكانيكي داشته باشد.
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نتیجه گیری 
به   ، شده  گفته  مطالب  به  توجه  با 
طور کلی می توان اذعان داشت که آگاهی 
نوآوری  از خلاقیت و  کارکنان  مدیران و 
از  زمینه ای  با  بتوانند  تا  است  الزامی 
آگاهی های مورد نیاز و نو وارد عرصه کار 
و فعالیت شوند و در آنجا با آفرینندگی ، 
پیشرفت  و  تحقق هدفها  در  مؤثری  نقش 
سازمان های خود داشته باشند . خلاقیت 
سازمانی  هر  ماندگاري  برای  نوآوری  و 
لازم است و در طی زمان ، سازمانهای غیر 
خلاق از صحنه محو می شوند و اگر چه 
عملیاتی  در  است  ممکن  سازمانی  چنین 
آن  درگیر  از عمر خود  مقطع  در یک  که 
است ، موفق باشد ولی سرانجام مجبور به 
تعطیل یا تغییر سیستم خواهدشد. بنابراین 
بتوانند  اینکه  و  سازمانها  ماندگاري  برای 
بپردازند، سه  در عصر تغییرات به رقابت 
و  سازمانی  فرهنگ   ، ریزی  برنامه  عامل: 
ساختار سازمانی باید مورد توجه قرار گیرد . 
برنامه ریزی ، تعیین هدف و راه های تحقق 
آن است ولی برای دست یافتن به هدف 
یا  از تلاشی فیزیکی  باید پیش  مورد نظر 
اقدام به انجام کار ، تلاش ذهنی و فکری 
صورت گیرد. در این مورد باید از ایده ها 
بینی  براي پیش  افراد در سازمان  افکار  و 
آینده مطلوب و حل مسئله استفاده کرد و 
موجود  عقاید  و  افکار  ایده ها ،  بین  بتوان 
در سازمان یک ارتباط و هماهنگی ایجاد 
کرد. ضروري است که با توجه به فرهنگ 
احساس  آن  اعضای  در  بتوان ،  سازمان 
نسبت  آنان  در  و  آورد  وجود  به  هویت 
تعهد  نکردنی  باور  ارزشهای  و  باورها  به 
ایجاد کرد. براي تولید خلاقیت و افزایش 
نوآوری بتوان دگرگونی هایی را در سازمان 
بوجود آورد و از وضع موجود به مرحله 
شرایط  به  توجه  با  و  شد  رهنمون  نوینی 
شکل  را  تیمی  فرهنگی   ، مقتضیات  و 
بر  تاکید  فرهنگ  نــوع  این  در  زیرا  داد، 
اختراع ، اکتشاف و نوآفرینی است . شاید 
یکی از مهمترین عوامل تسهیل کننده توان 
ساختار  سازمان،  در  نوآوری  و  خلاقیت 
هدفهاي  با  متناسب  تشکیلات  و  مناسب 
زمینه ساختار  این  در  نظر است که  مورد 
مناسب  ساختار  ارگانیک،  یا  زیستی 
شمار  به  سازمان  در  نوآوری  و  خلاقیت 
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