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كشورهاي در حال توسعه، امروزه به خوبي دريافته اند نسخه هاي 
تجويزي بانك جهاني و صندوق بين المللي پول، مانند : آزادسازي، 
مقررات زدايي و خصوصي سازي و نظاير آنها اثرات محدودي در 
رشد پايدار در كشورهاي جهان سوم داشته و توسعه نوآوري ها و 

ورود به صنايع پيشرفته مي تواند به اين كشورها كمك كند.
به  نوآوريهاي تكنولوژيك در صدر فهرست قرار دارند ولي 
نوآوريهاي سازماني كه  نيستند.  از كارايي لازم برخوردار  تنهايي 
بازاريابي  تكنيكهاي  در  نوآوري  دارند،  غيرتكنولوژيكي  ماهيت 
كنار  در  بايد  نوآوريها  ساير  و  فرايندها  در  نوآوري  چنين  هم  و 
يا  برونداد  موثري  گونه  به  تا  گيرند  قرار  تكنولوژيكي  نوآوري 

خروجي مناسب را ايجاد كنند.

مشكلات و محرك هاي كشورهاي در حال توسعه
مشكلات كشورهاي جهان سوم براي توسعه نوآوري از سه 

مؤلفه نشات مي گيرد:
الف- مبادله نابرابر يا داد و ستد نامناسب يا به عبارتي منفي بودن 

تراز مبادلات. 
ب- شرايط حاكميتي و مدلهاي اداره كشورهاي در حال توسعه كه 

بعضي هاشان كارآمدي لازم را ندارند.
ج- آموزش غيركافي و غيرموثر در كشورهاي در حال توسعه.

براي برون رفت از اين مشكلات، كاربرد يك راه حل براي همه 
نتيجه بخش نخواهد بود، بلكه براساس سطوح توسعه و فرهنگ 

سياستهاي مربوط به پيشبرد نوآوري متفاوت است.
محركه هاي جهاني تحول در اين كشورها تحت تاثير دو عامل 

مهم به عنوان محرك هاي اصلي در حال شكل گرفتن است: 
الف- شدت گرفتن روند جهاني شدن و تاثير آن در ساير قلمروها، 

اهميت تجارت را در اقتصاد جهاني فزوني بخشيده است.
ب- تحول خارق العاده ارتباطات راه دور به گونه قابل ملاحظه اي 
دورترين  داده،  كاهش  را  آنها  زماني  اختلاف  و  كشورها  فاصله 

قلمروها را به فعالترين نواحي جهان متصل كرده است.

فضاي نوآوري در كشورهاي در حال توسعه
در  نوآوري  فضاي  به  مربوط  ضعفهاي  شده  انجام  مطالعات 
را عنوان  بررسي و سه عامل ذيل  را  كشورهاي در حال توسعه 

كرده اند:
1. پايين بودن سطح آموزش: اگر در دوره ماقبل صنعتي كشورها 
اهتمام داشته در عصر صنعتي شدن  بيسوادي  به ريشه كن كردن 
كشورها نياز به داشتن افراد متخصص و نيمه ماهر دارند، در عصر 
نياز دارند تا سهم قابل ملاحظه اي از جمعيت  فراصنعتي جوامع 

كشور از آموزش عالي برخوردار باشند.
2. فضاي كسب و كار : فضاي كسب و كار با توسعه نوآوري 
و  رقابتي  كار  و  كسب  فضاي  ميزان  هر  و  دارد  مستقيم  نسبت 
از  قوانين  و  باشند  كمتر  بوروكراتيك  دست وپا گير  سيستم هاي 
مهيا  نوآوري  براي  مناسب تري  شرايط  كنند  حمايت  كارآفرينان 

مي شود.
3. زيرساخت هاي اطلاعاتي : زيرساخت هاي مناسب ارتباطي و 

اطلاعاتي از ابزارهاي اوليه نوآوري است.

سيستم ها و فرايندهاي نوآوري
سيستم نوآوري مشتمل بر مجموعه اي از سازمانها )شركتها و 
موسسات، بنگاهها،  دانشگاهها، آزمايشگاههاي عمومي و تخصصي 
و ...( است كه ارتباطات آنها با يكديگر فرايند نوآوري را به وجود 

مي آورد و يا توسعه مي دهد.
زيادي شركتهاي  تعداد  توسعه  در حال  اغلب كشورهاي  در 
كوچك همراه با تعدادي از شركتهاي خارجي جدا از ساير بخشهاي 
اقتصادي فعاليت دارند. از سوي ديگر بخش دانش بطور كلي در 
مراكز دانشگاهي پژوهشي در برج عاج و به صورت ايزوله و در 
فضاي بسته فعاليت مي كند و دانشگاهها و بازار كار ارتباط ضعيفي 
و  اين كشورها بخش عمومي ساز  در  معمولاً  دارند.  يكديگر  با 
كارهايي براي توسعه صادرات و افزايش سرمايه گذاري خارجي 
ايجاد كرده اند كه به دليل عدم انعطاف پذيري و فقدان محركهاي 

كافي براي كارآفريني اثربخشي چنداني ندارند.
سطح تحقيق و توسعه در بخش كسب و كار در حد پاييني است 
و بيشتر تحقيق و توسعه توسط دولتها و در بخشهاي دانشگاهي و 

بدون ارتباط با اقتصاد كشورها، انجام مي شود.

معيارهاي ارزيابي سيستم هاي نوآوري و متغيرهاي مربوطه در 
يك كشور

معيارها  نوآوري،  ارزيابي سيستم هاي  به منظور  بانك جهاني 
و شاخص هايي را پيشنهاد كرده است كه مي توان به موارد زير 

اشاره كرد:
1. تعداد حق امتيازهاي واگذار شده؛

2. ميزان همكاري دانشگاههاي يك كشور با بنگاه اقتصادي؛
فني  و  علمي  نشريات  در  افراد يك كشور  كه  مقالاتي  تعداد   .3

منتشر مي كنند؛
ليسانس هاي پرداختي  بابت حق  4. ميزان پرداختهاي يك كشور 

استراتژي هاي نوآوري  
در كشورهای در حال توسعه

عباس غفاري
مدير توسعه مديريت ايدرو
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به خارج؛
5. سهم تحقيق و توسعه به توليد ناخالص ملي يك كشور؛

6. سهم سرمايه گذاري مستقيم خارجي در توليد ناخالص داخلي؛
7. ميزان درآمد يك كشور از محل حق ليسانس هاي دريافتي؛

8. سهم صادرات صنايع پيشرفته به كل صادرات نفتي؛
نفر  ميليون  يك  هر  ازاي  )به  كشور  يك  پژوهشگران  تعداد   .9

جمعيت(؛
10. سهم كالاهاي صنعتي به توليد ناخالص ملي؛

11. تعداد كارآفرينان به كل مديران كشور؛
كل  توسعه  و  تحقيق  هزينه هاي  در  خصوصي  بخش  سهم   .12

كشور.

راهكارهاي توسعه نوآوري در كشورهاي در حال توسعه
خط  اتخاذ  ملي:  سطح  در  نوآوري  استراتژي  تدوين   – الف 
انتظارهاي  توقع ها و  دامنه  تعيين  نوآوري و  به  مشي هاي مربوط 
متناسب با سطح توسعه و پيشرفتهاي آموزش و تبديل نوآوريها به 

قابليت هاي نهادي را شامل مي شود.
حمايت ها يا كمك ها به سمت مناطقي هدايت شود كه از لحاظ 

پتانسيل هاي تحقيق و توسعه و نوآوري آينده درخشانتري دارند.

با  مرتبط  تكنولوژيكي  ايجاد زيرساختارهاي تحقيقاتي و  ب- 
صنعت و اقتصاد

توسعه بينش نوآوري و تقويت انگيزه افراد براي انجام نوآوري 
با استفاده از آموزش و پرورش آنها و تامين اعتبار براي ايجاد مراكز 
تحقيقاتي پيداري يا كاربردي و ايجاد ارتباط ارگانيك بين مراكز 
زيربنايي  اقدامات  از  صنعتي  و  اقتصادي  بنگاههاي  و  تحقيقاتي 

توسعه نوآوري است كه با كمك دولت ها انجام مي پذيرد.
در هند در دهه 1980 با وجود اينكه انبوه كثيري از دانشمندان در 
مراكز تحقيقاتي اشتغال داشتند ارزش تجاري پروژه هاي آنها ناچيز 
بود ولي از سال 1986 با اصلاح نظام پژوهشي هند و ارتباط تحقيق 
و صنعت و حمايتهاي مالي از نوآوران و اعطاي وامهاي بدون بهره 
و قراردادهاي منعقده بين بخش صنعت و مراكز تحقيقاتي، هند را 

به يكي از نقش آفرينان در شبكه نوآوري تبديل كرد.

ج- ايجاد پارك هاي علمي فناوري محلي
تجربه كشورهاي در حال توسعه نشان مي دهد، صرف ايجاد 
اين پاركها كنار دانشگاهها، به تنهايي موجب توسعه نوآوري فراهم 
نشده است بلكه تبديل پارك هاي علمي فناوري در مناطق مختلف 
ايده  و  نوآوري  فروش  با  و  شده،  خودكفا  تدريج  به  كه  كشور 
به اصحاب صنعت و اقتصاد امرار معاش مي كنند موجب توسعه 
نوآوري شده است. توزيع آنها و به گونه اي كه به تناسب مزيتهاي 
كشور در سطح كشور پراكنده و به توسعه نوآوري بپردازد، حمايتهاي 

مالي بي پايان، عملًا اين پاركها را مثمر ثمر نخواهد كرد.

د- ايجاد يا تقويت نهادهاي توسعه اي در سطح ملي
خط مشي هاي مرتبط با نوآوري بايد مبتني بر سرمايه گذاري 
اساسي در ايجاد زيرساختهاي تكنولوژيكي استوار شود و توسعه 

مبتني بر فناوري بايد فراتر از نيازهاي اوليه زندگي شود، بنابراين  
ايجاد نهادهاي توسعه اي به منظور سرمايه گذاري در ايجاد نوآوري 
براي رشد پايدار ضروري است. در اوگاندا با ايجاد يك "آژانس 
در كشور  موجود  مزيتهاي  از  استفاده  با  توسعه سرمايه گذاري" 
كه در سطح پايين فناوري قرار داشت با توسعه "پرورش گل و 
صادرات به بازارهاي اروپايي" قدم به توسعه نوآوري گذاشت و 
با تمركز به داروهاي گياهي آنرا توسعه داد. هم اينك 70 درصد 
بيماريها در آفريقا از طريق داروهاي بومي مداوا مي شود. ويتنام و 
هندوستان با حضور در نرم افزارهاي كامپيوتري كه جزو  صنايع 
پيشرفته محسوب مي شوند، شرايط گسترده اي براي نوآوري ايجاد 

كرده اند.

ه- حمايت كارآمد از نوآوران و كارآفرينان
ايجاد فضايي كه در آن نوآوري رشد كند كه مستلزم شناخت 
اعطاي  مي باشد،  اقتصادي  بنگاههاي  كيفيت  و  ماهيت  از  كافي 
وامهاي كم  بهره به پروژه هاي مبتني بر نوآوري كه از مخاطرات 
بر  مبتني  پروژه هاي  به  يارانه  اعطاي  و  برخوردار هستند  كمتري 
نوآوري كه پرمخاطره هستند و بازگشت سرمايه را با خطرات زياد 
مواجه مي داند به گونه اي كه در همه مراحل پيشرفت اين پروژه ها 
نظارت و از نتايج آنها بنحو كاملي استفاده شود. اين شيوه ها در اكثر 

كشورها متداول است.

و-جلب سرمايه گذاري هاي مستقيم خارجي
و  پيشرفته  صنايع  در  ويژه  به  خارجي  سرمايه گذاران  ورود 
ورود فناوريهاي جديد و تكنولوژي هاي پيچيده به كشورها يكي 
از عوامل موثر توسعه نوآوري در كشورها است؛ تحولي كه در 
چين و مالزي رخ داد ورود تكنولوژيهاي جديد و هم چنين توسعه 

فرايندها و توسعه مديريت در اين كشورها را به ارمغان آورد.
قانوني كه  يا محيط  قانوني  به فضاي  سرمايه گذاران خارجي 
سرمايه گذاري آنها تضمين و مشوقهاي مالي براي آنها داشته باشد 

علاقه مند و نسبت به سرمايه گذاري بلندمدت اقدام مي كند.
به توسعه نوآوري  سرمايه گذاري كوتاه مدت خارجي معمولاً 

نمي انجامد.

ز- همكاري كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته
در  توسعه يافته  و  توسعه  حال  در  كشورهاي  بين  همكاري 
زمينه تعيين انتقال تكنولوژي بهبود شرايط استفاده از حق امتيازها 
و داراييهاي معنوي، گسترش تحقيق و توسعه و جبران خسارت 
ناشي از فرايند فرار مغزها از جمله مولفه هايي است كه به توسعه 

نوآوري در عرصه بين المللي كمك خواهد كرد.

ح-تاكيد بر آموزش و توسعه كارآفرينی با رويكرد نوآوری
نوآوران الزاما افراد كارآفرين وآشنا با الزامات مديريتی نيستند 
بنابراين برای پيوند دادن واثر بخش كردن نوآوری در كشورهای 
و  مديريت  توسعه  بمنظور  آموزشهای  افزايش  توسعه،  حال  در 
استراتژی های  اثربخشی  تداوم  برای  لازم  الزامات  از  كارافرينی 

نوآوری در اين كشورها است. 0
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از 2.5% اقتصاد آمريكا(. شركتهاي آنلاين ايده هاي بسيار خوبي 
در شناسايي نيازمندي هاي بازار دارند اما بسياري از اين شركتها 
اگر چه از بعُد فني داراي قوت هستند، ليكن از ابعاد بازاريابي 
و فروش ضعف هايي دارند. بنابراين در ايجاد يك كسب و كار 
موفق دچار اشكال مي شوند. علل ضعف در اين قبيل شركتها، 

مي توانند اين موارد باشند:
ريزي  برنامه  و  تحقيق  بدون  آنلاين  شركتهاي  از  بسياري   _
مشخصي وارد بازار مي شوند. آنها فقط به دنبال كسب مشتري 
جديد هستند و فكر مي كنند كه هر كسي كه نخستين بار، كالايي 

را وارد كند رهبري بازار در آن مورد را به دست خواهد آورد.
_ اين شركتها براي جذب مشتريان، هزينه هاي زيادي را صرف 
بازاريابي و تبليغات مي كنندتا شركت خود را معرفي كنند. آنان 
اعتماد  ويروسي  بازاريابي  و  هدف  بازاريابي  به  اندازه  از  بيش 

مي كنند.
- آنها تلاش زيادي را براي جذب مشتريان مي كنند و در مقابل 

از حفظ مشتريان موجود و ايجاد وفاداري در آنها غافلند.
-اين شركتها در درك رفتار و عملكرد مشترياني كه به صورت 

آنلاين خريد مي كنند، ناتوان هستند.
آنلاين طراحي شده اند،  براي شركتهاي  كه  هايي  اكثر سايت   -
جوي  و  دارند،جست  زيادي  هستند،مشكلات  ضعيف  بسيار 
مطالب در آنها پيچيده و سخت است،گرافيك خوبي هم ندارند 

و نيز به كندي عمل مي كنند.
- بسياري از وب سايت هاي اين شركتها از زير ساختار مناسبي 
برخوردار نيستند و نيز اطلاعات درمورد تحويل كالاو پاسخگويي 

به پرسشهاي مشتريان به خوبي مديريت نمي شود.
- بسياري از اين وب سايت ها در نهايت كاركرد مناسبي نداشته، 

سودي نصيب شركت ها نمي كنند.
خريدهاي  ايمني  تأمين  براي  اند  نتوانسته  آنلاين  شركتهاي   -
اينترنتي،كارهاي چشمگيري انجام دهند. شواهد نشان مي دهند 
كه دلايل اصلي كه مردم به وسيله اينترنت كمتر خريد مي كنند، 
در  شركتها  هاي  سياست  و  آنلاين  شركتهاي  امنيت  به  مربوط 

قبال آن است.
براي  رودررو  مذاكره  امكان  آنلاين  شركتهاي  از  بسياري  در   -
كردن  قانع  به  قادر  فروشنده  نداردو  فروشنده وجود  و  خريدار 

مشتري براي خريد محصولاتش نيست.

شركتهاي آنلاين براي بازاريابي كالاهاي خود با چالش هاي 
زيادي روبه رو هستند .برخي از آنها از اين قرارند:

! تشويق به خريد بيشتر:امروزه شركتها و نه فقط مصرف كنندگان 
نهايي، از شبكه خريد مي كنند. بسياري از شركتها با استفاده از 
روشهاي قيمت گذاري خاص ،مصرف كنندگان را به خريد بيشتر 
پايگاه هاي  به  خريداران  از  بسياري  نتيجه  در  كنند.  مي  تشويق 
حراجي روي آورده اند، زيرا ترجيح مي دهند محصولات را با 

قيمت هاي پايين تر خريداري كنند.
! چولگي خريداران بر اساس تركيب جمعيت و روانكاوي: 

تر  ،ثروتمند  جوان تر  قشر  كنند،  مي  مراجعه  شبكه  به  كه  آنان 
اين  دارند.  شبكه  به  بيشتري  علاقه  جامعه  به  نسبت  و  هستند 

مقدمه
شركتهاي آنلاين براي استفاده از اينترنت به عنوان يك منبع 
استراتژيك، بايد شرايطي را در نظر داشته باشند. نخستين شرط 
باشد.  ايجاد ارزش را داشته  بايد ظرفيت  اينترنت  اين است كه 
يا  دهد،  كاهش  را  شركت  قبلي  هاي  هزينه  يا  كه  مفهوم  بدين 
درآمد آن را به نسبت زمان، پيش افزايش دهد.نكته اي كه بايد 
ذكر شود اين است كه داشتن يك منبع، در صورتي موجب كسب 
نداشته  آن دسترسي  به  رقيب  كه شركتهاي  است  رقابتي  مزيت 
باشند، بنابراين در اينجا شرط دوم مطرح مي شود. عنصري كه 
شركت مي خواهد از آن به عنوان مزيت رقابتي استفاده كند بايد 
اين شرط  باشد.  براي رقبا  قابل دسترسي  غير  تقريبا"  كمياب و 
به  ناميده مي شود. شرط سوم  نسبي  كميابي  باعنوان:  همچنين 
با  منبع  مدت،  آن  در  بتوانند  رقبا  كه  گردد  برمي  زماني  مدت 
ارزش را به دست بياورند. شرط چهارم و آخر اين است كه آن 
بتواند در مزيت رقابتي  بايد  اينترنت(  اينجا  منبع استراتژيك)در 
به گونه اي مستمر، بهبود ايجاد كند و با ساير عناصر يا منابع در 

سازمان سازگاري داشته باشد.

دلايل تضعيف شركتهاي آنلاين
بهتر  مديريت  توانايي  الكترونيك  تجارت  سريع  رشد 
زمان،هزينه و دسترسي به محصولات مورد نظر را بدون رفتن به 
فروشگاه فراهم كرده است.اما با وجود اين ظرفيت بالقوه عظيم، 
سهم تجارت الكترونيك، از كل اقتصاد بسيار اندك است.)كمتر 

حميده فغاني لنگرودي
h_faghani@yahoo.com

مشكلات واقعي 
كسب و كار مجازي
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توجه  مورد  احتمالي  مشتريان  بيشتر  كه  مي شود  باعث  ويژگي 
روي شركتها  پيش  كنوني، چالش  زمان  بگيرند.در  قرار  شركتها 
گسترش  را  شبكه  در  موجود  بازار  بتوانند  بايد  كه  است  اين 

دهندو به بخشهاي ناهمگون بازار دست يابند.
! تراكم اطلاعات: در اينترنت، ميليون ها پايگاه شبكه و تعداد 
پايگاه  در  جست وجو  دارند.  وجود  اطلاعات  آوري  سرسام 
پايگاهها  از  شود.بسياري  خريدار  درماندگي  موجب  مي تواند 
مورد توجه قرار نمي گيرندو اگر ظرف مدت 8 ثانيه نتوانند نظر 

مراجعه كنندگان را جلب كنند، از دست خواهند رفت.
خريد  براي  آنلاين  شركتهاي  به  كنندگان  مراجعه  ايمني:   !

محصولات مورد نياز خود، نگران شماره كارت اعتباري خودو 
اين  شودو  مي  داده  اينترنت  پايگاه  به  هستندكه  اطلاعاتي  ساير 
و  جاسوسي  هاي  سيستم  نگران  شركتها  كه  است  حالي  در 
ولي  شود  مي  افزوده  اينترنت  ايمني  بر  روز  هر  خرابكاري اند. 
كه  اقدامهايي  و  شود  مي  انجام  ايمني  زمينه  در  كه  اقدامهايي 
براي دستيابي به شماره رمز افراد و شركتها صورت مي گيرد، به 

صورت يك مسابقه در آمده است.
! مسائل اخلاقي: مشتريان از شركتهاي آنلاين به صورت مستقيم 
خريد مي كنند و نگران هستند كه شركتها از داده هاي شخصي 
قرار  اختيار ديگران  رادر  اطلاعات  اين  كنندو  استفاده  آنها سوء 
دهند. البته وحشت از دخالتهاي دولت در اين زمينه، باعث شده 
حفظ  هاي  سياست  بكوشند  شركتها  از  زيادي  تعداد  كه  است 

حريم شخصي افراد را به اجرا درآورند.
! روي گرداندن مشتريان: در حالي كه پايگاه هاي شبكه باعث 

شده است كه قدرت به دست مصرف كنندگان بيفتد)زيرا آنها در 
مورد محصولات اطلاعات بيشتري پيدا كرده اند( اين امكان راهم 
به وجود آورده است كه مشتريان نسبت به شركتها ابراز انزجار 
ارائه مي كنند  معتبري  اطلاعات  پايگاه هاي شبكه،  اگرچه  كنند. 
شايعه هاي  پخش  براي  محملي  به صورت  توانند  مي  آنها  ولي 

بي اساس مورد استفاده قرار بگيرند.
كه  است  ها  نماد  ترجمه  در  موانعي  مانند  فرهنگي:  تفاوت   !
ارزش  دارندو رنگها كه  متفاوتي  معاني  در كشور هاي مختلف 

نمادين متفاوت دارند.
حريم  محدوده  چون  بودن:  محرمانه  و  بودن  خصوصي   !

اينترنت  شايد  است،  متفاوت  مختلف  كشورهاي  در  خصوصي 
يك  بايد  شركتها  نباشد.بنابراين  مناسب  مستقيم  بازاريابي  براي 

رويكرد جهاني اتخاذ كنند.
! فيلترينگ: بيشتر دولتها دسترسي به شبكه را محدود مي كنند 

و حتي در مواقعي نيز جرم محسوب مي شود.
! زير ساخت هاي ارتباط از راه دور: يك شركت نبايد انتظار 

استانداردهايي را كه در  باشد كه در تمام كشورها همان  داشته 
كشورهاي پيشرفته مثل آمريكا است ،وجود داشته باشد.

! ميزان دسترسي به كامپيوترهاي شخصي : نرخ كامپيوترهاي 
متصل به اينترنت در سطح جهان متفاوت است.

! كارت اعتباري قابل استفاده در سطح جهاني: در برخي از 

بخش  به  فقط  شايد  نداردو  عموميت  اعتباري  كارت  كشورها 
خصوصي يا خريد در بازارهاي داخلي محدود شود.

محيط شركت هاي آنلاين ،مديران و كاركنان اين شركتها را 
وادار مي سازد كه عقايد، تجربه ها و اختراعها و برنامه هايشان 
را به گونه اي مستمر تغيير دهند و تلاش كنند تا محصولات و 
براي  آورند.  وجود  به  را  اي  پيچيده  و  جديد  هاي  تكنولوژي 
در  بيشتري  بررسي  به  بايد  شركتها  محيطي،  چنين  در  رقابت 
آنهايي  موفق  شركتهاي  از  ورزند.بسياري  مبادرت  خود  محيط 
از  جدا  را  اينترنت  هاي  نوآوري  اينكه  جاي  به  كه  اند  بوده 
عمليات راه اندازي شده شان در نظر بگيرند، از اينترنت به عنوان 
مكملي براي روشهاي سنتي رقابت استفاده كردند. اگر شركتهاي 
اي  به گونه  را  و رويكردهاي سنتي  اينترنت   ، اندازي شده  راه 
تلفيق كنند كه مزيت هاي موجود را مستحكم سازند، در بهترين 
موقعيت خواهند بود. شركتهايي كه اينترنت را زودتر مي پذيرند 
در مقايسه با شركتهايي كه آن را با تأخير مي پذيرند، هزينه هاي 
خود را به مقدار قابل توجهي كاهش مي دهند. مثلا دل با فروش 
رايانه ها از راه ارتباط از راه دور و اينترنت كه كم هزينه تر است 
در مقايسه با كمپاني كمپاك و آي بي ام و اپل داراي هزينه به 
كرده  متوسط صنعت رشد  نرخ  برابر  دو  است.دل  كمتر  مراتب 
در  رايانه هاي شخصي  فروش  است و درحال حاضر رهبر ي 

ايالات متحده آمريكا را دارد .
سود  يابند،  مي  تطابق  جديد  هاي  فناوري  با  كه  شركتهايي 
اينكه  دليل  به  ياهو و ديگران   ، آمازون  . مثلا  برند  بسياري مي 
تجارت الكترونيك، آنها را به دليل كهنگي تهديد مي كند ، آسيب 

مي بينند. 0
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