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منابع  تعهد، زمان و  ايجاد  براي  كار گيرد. 
اهميت يكساني دارند . در اين مرحله افراد 
)رهبران (  شناسايي شده كه به روياي تبديل 
ايده به موفقيت تعهد دارند. بايد مورد توجه 
و تقدير قرار گيرند . آنها بايد براي فروش 
ديگران  مشاركت  و  تعهد  جلب  و  ايده 
شرايط،  اين  آمدن  بوجود  با  كنند.  تلاش 
ايده مي تواند به حقيقت تبديل شود و عملًا 

وارد مرحله ابتكارها شويم . 

! بحران رهبري 
معمولاً  شناسايي شده   ) )رهبران  افراد 
باوجود نداشتن تجربه كافي در اجرا، شرايط 
ريسك رهبري را مي پذيرند. اين افراد تمايل 
نظارت  چيز  برهمه  مستقيم  طور  به  دارند 

داشته يا خود تمام امور را انجام دهند . 

! بحران خود مختاري)استقلال( 
به  را  افكارشان  و  نيرو  )رهبران(  افراد 
مسيرها و رويه هاي جديد معطوف مي دارند 
و تصميماتي مي گيرند كه متفاوت با شرايط 
رخ  اشتباهات  بنابراين  است.  متعارف 
مي دهد و افراد )رهبران( شناسايي شده از 
هراسناك  شده،  متعجب  شده  نتايج كسب 

مي شوند. 

يك  استعداد  مديريت  بلوغ  مدل 
چارچوب تشخيصي و تجويزي است كه به 
سازمانها اجازه مي دهد تا وضعيت جاري 
تلاشهاي خود در زمينه مديريت استعدادها 
را ارزيابي كرده، آنچه را كه بايد در عمل 
انجام دهند  برتر  به وضعيت  براي حركت 
شناسايي كرده، برنامه هايي را براي دستيابي 
مديريت  بلوغ  مدل  كنند.  طراحي  آنها  به 
و  تشخيصي  ارزيابي  راستاي  در  استعداد 
خدمات ارائه شده براي يك نقشه راه  موفق 
مديريت استعداد در شركت Lore به كار 

رفته است. 
وسيعي  تحقيقات  بر  مبتني  مدل  اين 
و  تكنولوژي  سازماني  تئوري  كه  است 
رويه هاي  و  سيستم ها  و  نوآوري  پذيرش 
با   . دهد  مي  پوشش  را  استعداد  مديريت 
استفاده از اين تحقيق، اين شركت يك مدل 
چهار مرحله اي در زمينه سيستم مديريت 
استعداد را طراح ريزي كرده كه در جدول 

)1( نمايش داده شده است. 
به گام  از يك گام  اين مدل، گذار  در 
بالاتر، با بحران ويژه اي همراه است كه بايد 

جهت پيشرفت حل شود. 
تعهد  “افزايش  بحران  نخستين 
سازماني” است. هنگامي كه تعهد سازماني 

به حد مطلوب برسد مرحله ابتكارها آغاز 
ابتكارها  مرحله  از  گذار  براي  شود.  مي 
“بحران  حل  نيازمند  توسعه”  “مرحله  به 

رهبري” مي باشيم.
شود ،  حل  رهبري  بحران  كه  هنگامي 
يعني  بعد،  مرحله  وارد  مديريت  سيستم 
حرفه اي مي شود. در اين مرحله سازمانها 
روبه رو  )استقلال(  مختاري  بحران خود  با 
به  بحران  اين  حل  از  پس  كه  مي شوند 
 (Best Practice) مرحله آخر يعني الگو شدن
اين  به  رسيدن  براي  سازمانها   ، رسند  مي 

مرحله بايد بحران كنترل را حل كنند. 
معناي  به  بحران  اين  براي  آماده شدن 
اين است كه ارزش واقعي مديريت استعداد 
در سازمان درك و كل سازمان در اين راستا 

همسو شود. 

مديريت  بلوغ  مدل  در  بحران  تعريف 
) MM استعداد )مديريت استعداد

! بحران تعهد
يا  و  شود  نمي  ايجاد  جديد  ايده  يك 
از بين مي رود؛ اگر كسي نسبت به  اينكه 
آن تعهد نداشته باشد. يك تعهد واقعي به 
منابع  يا  و  خود  فرد  كه  است  مفهوم  اين 
حياتي خود را براي پرورش ايده جديد به 

مرجان معالي تفتي
Marjan.maali@gmail.com

مديريت استعداد
)تجربه هاي طلايي(

مدل بلوغ مديريت استعداد

محمد تاج الدين
tajeddin@yahoo.com

موسسه بين المللي Lore با بيش از دو دهه تجربه، به سازمانهاي بين المللي كمك مي كند تا تيم 
رهبري كارآمدي را ايجاد كنند. رويكرد سازمان توسعه رهبران كلاس جهاني بر مبناي درك رقابتي  
از چگونگي يادگيري افراد موفق و توانايي موسسه براي خلق يادگيري و تجربيات مربيگري است كه 

تاثير عميق و سريعي بر اشخاص و سازمانها دارد .
در دهة گذشته، شركت، مشتريان گوناگوني از فهرست 500 شركت برتر (Fortun 500) داشته 
است . حدود 60% از فعاليتهاي شركت، مربوط به ارائه خدمات بر شركتهاي خارج از آمريكاست و 
در حال حاضر جزو شركتهاي برتر در حوزه رهبري بين المللي و مؤسسات توسعه حرفه اي است. 
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! بحران كنترل
راهنما و روشي  با هيچ دستور كاري، 
نمي توان طبيعت انسان ها را براي هميشه 
در يك چارچوب نگهداشت. افراد )رهبران( 
شناسايي شده مي خواهند به گونه اي باشند 

كه افراد را كنترل كنند )جدول 1(.
در مدل بلوغ مديريت استعداد، مراحل 
توسعه سيستم استعداد- از ابتكارها تا الگو 
فعاليتهاي  سازماندهي  منظور  به  شدن- 
توسعه  مرحله  در  استعداد  مديريت  نرمال 

 Lore تحقيقات  در  مي شوند.  برده  كار  به 
مديريت  سيستم  يك  موفقيت  عامل  سه 
استعداد جامع و فراگير شناسايي شده اند، 

اين عوامل عبارتند از : 

- شرايط حمايت سازماني، 
- استفاده عملي از مديريت استعداد، 

- فعاليتهاي مديريت استعداد،
مؤلفه هاي  ها  اين لايه  از  در هر يك 
بحراني وجود دارند كه البته بايد در سيستم 

وجود  بهتر  بخشي  اثر  منظور  به  مديريت 
داشته باشند.  بنابراين به عنوان مثال در لايه 
شرايط حمايت سازماني مؤلفه هاي رهبري، 
تطبيق و زير ساخت تعيين كننده موفقيت 
سيستم مديريت استعداد در سازمان است . 
مدل Lore نشان مي دهد كه هر يك از 
اين سه مؤلفه بايد از يك مرحله به مرحله 
مديريت  سيستم  به  ارتقاء  منظور  به  بعد 
تغيير  عملكردي  برتر  سطوح  به  استعداد 

كند. 0

فعاليتهاي مديريت استعدادبه كارگيري مديريت استعداد شرايط پشتيباني سازمانيبحرانمرحله بلوغ

مرحله 4
كنترلبهترين تجربه

در  جوابگويي  و  كامل  مالكيت   : رهبري 
همه سطوح سازماني ، شامل مدير عامل 

و اعضاي هيئت مديره.

تمركز: فشار كسب و كارمتريك    : استاندارد مبتني بر  ارزش

انطباق: انطباق با استراتژي كسب و كار، 
وسيله  به  شده  تقويت  مقاصد  و  هدفها 

سيستم جبران خدمت )پاداش(.

به  استعداد  : تلاش مديريت  كاربردها 
عنوان بخشي از خروجي كسب و كار  
است و به صورت مستمر در كسب  و 

كار رشد مي كند .

مؤلفه ها : مجموعه كاملي از مؤلفه هاي 
مديريت استعداد.

هاي  سيستم  با  يكپارچه   : ساخت  زير 
IT سازمان و پشتيباني منابع وسيع شامل 

تامين وجه.

كسب پذيرش : سراسر سازمان انجام  با  يكپارچه   : يكپارچگي 
و كار.

مرحله 3
خود مختاريحرفه اي شدن

فعاليتهاي   ، انساني  منابع  حوزه  رهبري: 
در  پاسخگويي  و  مالكيت  اجرايي، 

بيشترين سطوح سازماني.

تمركز: مديريت استعداد.متريك : فعاليت، تعهد و نتايج

انطباق: انطباق با استراتژي كسب و كار ، 
نيازهاي  با  انطباق  براي  سيستم  بهبود 

كسب و كار.

كاربردها: داده هاي مديريت استعداد، 
فعاليتهاي  كه  كند  مي  ايجاد  اطمينان 
مديريت استعداد نيازهاي كسب و كار 

را شناسايي مي كند.

مديريت  ها  مؤلفه  اغلب  مؤلفه ها: 
استعداد استاندارد.

زير ساخت : مجموعه اي از سيستم هاي 
اختصاص  استعداد،  مديريت  براي   IT

سطح مقتضي از پشتيباني منابع.

سازمان،  هاي  واحد  بيشتر   : پذيرش 
ويژگي ها

و  بوده  مرتبط  فعاليتها  يكپارچگي: 
يكپارچگي با اجراي كسب و كار آغاز 

شده است.

مرحله 2
رهبريتوسعه

بعضي   ، انساني  منابع  حوزه  رهبري: 
حمايت هاي اجرايي، بعضي از بخشهاي 

سازمان.

تمركز: توسعه مديريت استعداد )توسعه متريك : فعاليت ، تعهد
مولفه هاي جديد مديريت استعداد (.

استراتژي  از  بخشي  با  انطباق  انطباق: 
هاي  واحد  از  برخي  با  يا  كار  و  كسب 

كسب و كار.

هاي  داده  آوري  جمع   : كاربردها 
و  شناسايي  براي  استعداد  مديريت 
هدف گيري موضوعات موضعي و يا 

تاكتيكي

مديريت  مؤلفه  چندين  مؤلفه ها: 
استعداد.

آن،  كاربردهاي  و   IT  : زيرساخت 
پشتيباني از منابع.

سازمان،  هاي  واحد  بعضي   : پذيرش 
ويژگي

يكپارچگي: اغلب فقط بر روي  فعاليتها 
تاييد شده، ممكن است بعضي فعاليتها 

مرتبط به هم باشند.

مرحله 1
ابتكارهاي 

جديد
تعهد

مديريت متريك  :  فعاليتهاي مقدماتيرهبري : حوزه منابع انساني، مالك برنامه فعاليت  انتقال  تمركز: 
استعداد.

انطباق: انطباق كم، ممكن است برنامه ها 
و فعاليتها خيلي قابل توجه نباشند.

براي  ها  داده  آوري  جمع  كاربردها: 
موضوعات  گيري  هدف  و  شناسايي 

موضعي

مولفه ها: يك يا چند تا از مولفه ها.

اندك،  بسيار  حد  در   IT  : ساخت  زير 
فقط برنامه  پشتيباني منابع.

يا پذيرش : فقط قبول كنندگان اوليه يكپارچگي،  عدم  يكپارچگي: 
تاكيد  احتمالاً  يا  كم  بسيار  يكپارچگي 

فقط بر فعاليتها.

 


