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  *سيد ابراهيم ابطحي
 دانشگاه صنعتي شريف ،مهندسي كامپيوتر دانشكده

  

   
  چكيده

 ـ هاي جهان، بـا گسـترش  ري، حرفه اي و فناوري در دانشگاهپس از گذشت نيم قرن از زمان شروع ارائه دروسي در زمينه اخلاق و آداب كا :زمينه كـارگيري  ه ب
  .استنگارش اين مقاله دليل  ،زش دانشگاهي آداب فناوري اطلاعاتضرورت تدوين چارچوبي براي دروس آمو و فناوري اطلاعات در ايران

  .در اين مقاله ابعاد گوناگون مضامين اخلاقي مرتبط با فناوري اطلاعات بررسي شده است  :روش كار
 ،سـپس  .حوزه هاي مفهومي آموزشي براي همه گروه هاي ذينفع پيشنهاد شده اسـت  ،يق تعميم چارچوب راهبردي زكمنبا الگوئي نوآورانه از طر :گيرينتيجه

، طرح درسي بـراي آمـوزش دانشـگاهي آداب فنـاوري     )ها و واحدهاي دانشي پايه حوزه بر(عنوان نمونه با بهره گيري از الگوي تدوين محتواي درس دانش پايه ه ب
  . س در دوره هاي كارشناسي مهندسي رايانه و فناوري اطلاعات ارائه گرديده استاطلاعات براي تدري

  

  .اخلاق فناوري اطلاعات، گردش آزاد اطلاعات، جرائم رايانه اي، حقوق تكثير و تاليف رايانه اي : هاواژه كليد
  

  سرآغاز
در بـاب ضـرورت آگـاهي و دانـش معمـاران در       "ابن خلـدون "گفته 

همسايه ها به لحاظ نوع و سبك معماري با توجـه   مسائل حقوقي بين
به تاريخ مهندسي در ايران و سطح بالاي فناوري معماري در آن زمان 

توان مدخلي پيگيري نشده در بحث ضرورت وجود دانـش هـاي    را مي
 درگفتار ابـن خلـدون   . )1(جانبي براي فناوران هر حوزه كاري دانست 

فناوري نه خوب است ": اوري كهدر باب فن "كرانبرگ"تركيب با نظر 
هاي شـناخت  ما را به سمت ضرورت )2( "و نه بد اما قطعاً خنثي نيست

 ـ   و اخـلاق پايشـگر  ه كـارگيري فناوريهـاي نـو    و سوادآموزي اثـرات ب
هاي ناشي از آنها، ترغيب مي كند و با مطالعه پيشينه اين امـر بـه   آسيب

  .ازدغفلت و تاخير انجام شده در اين زمينه آگاه مي س
مبـدع دانـش گـردانش يـا سـيبرنتيك در      "نـوربرت وينـر  "نگاه نگران

مراجعت به موطن خود و بيان اين مطلب كه او انتظـار داشـته پـس از    
، تغييرات همساز شونده محل زندگي خود را در اثـر  موطنبازگشت به 

رشد فناوري ببيند اما با محيطي مواجه شده است كه به علت ميزان و 
  ند كما را كنجكاو مي  ،)3(يد خود را بر آن منطبق كند نوع تغييرات با

را با دقت بيشتري  "هوش مصنوعي"از مبدعان علم يكيكه مصاحبه 

مانند پدران بمب  رايانهآيا كارشناسان ": گويد  آنجا كه مي )4( بخوانيم
در كتـاب  "جـورج اورول "نگـاه نگـران  . )5( "بدآوازه خواهند شد؟ ،اتم
ه از فناوري براي تسلط بر زندگي و روان انسـان و  به استفاد "1984"

امروزه نمونه منحصر به فردي نيست كه بـر لـزوم   ) 6(يت اعمال جبار
 ــ ــرات مثب بــشــناخت اث ــي  ــد داردكــهت و منف ــاوري تاكي . ارگيري فن

اثـر درخشـان    "مـا "ماننـد خوشبختانه در زبان فارسي كتابهاي مهمي 
در  )8("لـدوس هاكسـلي  آ"تهنوش "جهان قشنگ نو"تا )7("زامياتين"

اين زمينه از ساليان پيش ترجمه و چاپ شده است كه متاسفانه مـورد  
در دو وجه تاكيد بر اثرات منفـي يـا   . اقبال فن سالاران  واقع نشده اند

امانوئـل  "، "الوين تـافلر "اغراق در ثمربخشي، نوشته هاي بسياري از 
ده اسـت  چاپ ش ـ"ننيل پستم"و "ژان ژاك سروان شرايير"،"كاستلز

كـه از  ) 9( "مـوج سـوم  "در "تـافلر "ميان نگاه خوشـباورانه كه در اين 
منظر قائلين به جبر فناوري نگاشته شده است در ايران بيشتر از سـاير  
كتابها مورد استقبال واقع شده كه نشانه ضعف سـواد عمـومي در ايـن    

 سـلطه "فناوري اطلاعات به شـكل صـريح كتـاب   در نقد . زمينه است
عبـاراتي نظيـر   كه در آن براي اولين بار  )10(اشاره است  قابل"ماشين

تعريف و نقد شـده   ،به صراحت"جرائم رايانه اي"و"آلودگي اطلاعات"
  .اند
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آزادي گـردش  "با گذشت بيش از شش دهه از تدوين اولـين قـوانين   
حقوق دسترسي و  "در جهان، با قانون در دست تصويب   1"اطلاعات

حق تكثيـر و تـاليف نـرم افزارهـاي     "ين ، تصويب قوان"نشر اطلاعات
پليس " باو  "تجارت الكترونيكي "و  "جرائم كامپيوتري"، "رايانه اي
، عليرغم غفلت چندين ساله در ايـن زمينـه، بـراي    در ايران "اينترنتي

ي از ارائه دروس دانشگاهي اثرات اجتماعي، جبران ساليان عقب ماندگ
نظر مـي رسـد شـروع ايـن      هاقتصادي و فرهنگي فناوري اطلاعات، ب

 .آموزشها ضروري است
كارگيري فناوري اطلاعات از جمله افزايش جـرائم  ه گسترش تبعات ب

رايانه اي و شبكه اي، لزوم ترويج اخلاق و آداب فناوري اطلاعـات را  
از منظر مديريت پيشگيري هم ايـن امـر واجـد    . ضروري ساخته است

سـقوط اخـلاق   "آنچه . صرفه هاي اقتصادي و امتيازات فرهنگي است
حتي در كشور ما هـم  امـروزه متاسـفانه     )11(ناميده مي شود  "علمي

برگزاري اولين و دومين دوره همايش منطقه اي . مصاديقي متعدد دارد
و اعـلام ضـرورت    85و  84اخلاق و فناوري اطلاعات در سال هـاي  

ري هاي جـا  رنامهاهي در اين زمينه در پايان آن و بتدوين درس دانشگ
ي است كه ارائـه ايـن مطالـب و    هاي برپايي دولت الكترونيكي ضرورت

سازد، هرچند با توجه بـه چـاپ    تدوين اين برنامه درسي را ضروري مي
در سالهاي ) 12("حقوق انفورماتيكي وانفورماتيك حقوقي"كتبي نظير 

  . د زمانهاي بسياري را از دست داده ايمنظر ميرسه دور،  ب
  
  

  تعاريف و مفاهيم
در حـوزه هـاي فلسـفي در زبـان      3و آداب2دو كلمه يا اصطلاح اخلاق

كار رفتـه انـد و ايـن امـر در     ه فارسي به كرات معادل يا به جاي هم ب
حوزه آداب و اخلاق فناوري اطلاعات هم دشوارساز گرديده و خواهـد  

شـود در حـوزه    مطرح مـي  4"آداب اطلاعاتي"آنچه به عنوان . گرديد
شود و در  مواردي اين دو به يك  لاعات بحث مياخلاق و فناوري اط

در تعريف  Moralاخلاق در ترجمه واژه . شوند كارگرفته ميه مفهوم ب
قواعد و اصول تعيين كننده رفتارهاي خوب و بد از منظـر ارزش و   "به

نـاظر بـر    Ethicsاشاره دارد در حاليكه آداب در ترجمـه واژه   "داوري
اي، كاري براي ترسيم مجموعه اي  حرفهگر رفتار قواعد اخلاقي پايش"

سـامانه قواعـد اخـلاق و    "در تعريفي ديگـر  . است "از ضوابط توافقي
اي از فلسـفه   شاخه"را  اند و در همين جا آن گفته "آداب"را  "رفتاري

بنابراين به نظر مـي رسـد    .)13(دانسته اند  "مبتني بر ضوابط اخلاقي
حوزه آداب فناوري اطلاعـات  آنچه مرسوم و مفيد است سوادآموزي در 

است و اخلاق فناوري اطلاعات مولد اين آداب، نيـاز بـه پژوهشـهاي    
تري دارد كه جزئـي از سـواد پژوهشـي در ايـن زمينـه       فلسفي گسترده

اي و تحصيلي، آمـوزش آداب فنـاوري    درآموزش حرفه. گردد تلقي مي
كاري، بر آمـوزش مباحـث نظـري     معيارهايحتي به عنوان ضوابط و 

اخلاق فناورانه اولويت دارد، هر چند بدون پژوهش در اخلاق فنـاوري  
توان آداب فناورانه را تدوين نمود كـه بـراي آن امـروزه الگوهـا و      نمي

  .حتي شكلي هم وجود دارد معيارهاي
  
  

  ابعاد اخلاقي و فناوري
اره اخلاقي، گزاره اي است كه موضـوع آن يـا انسـان، يـا حـالات      گز

ا افعال ظاهري انسان اسـت و محمـول آن يكـي از    نفساني انسان و ي
مفاهيم  خوب و بد، درست يا نادرست، بايد و نبايد، وظيفه يـا تكليـف،   

آنچـه در فلسـفه اخـلاق گفتـه     . مسئوليت و فضـيلت و رذيلـت اسـت   
وانيم در مورد اخـلاق سـخناني   هرچند مي ت. شود، جنبه عقلي دارد مي

 آنهـا در فلسـفه اخـلاق نمـي     اشد امـا م كه جنبه عقلي نداشته ببگويي
عــلاوه بــر مرزهــاي  5دشــواريهاي عمــومي فلســفه اخــلاق. گنجنــد

در تقسيم بندي و وجوه ) كه از آن زاده مي شود(نامشخص آن با آداب 
فلسـفه اخـلاق كـه    . فلسفه اخلاق است كه به آن اشاره خواهيم كـرد 

 ـ  يپيشينه اي به انـدازه حيـات انسـاني دارد در بسـيار     ب مـوارد در قال
الگوهاي سنتي تبديل به عادات اجتماعي شـده و در ايـن جوامـع  بـه     

و دين كـه در   نسبت اخلاق. علت قلت پژوهش، دانش مستقلي نيست
برند سازگاري اخلاق ديني و اخلاق سـنتي را  سر ميه امتزاج سترگي ب

نيازمند پژوهش مستمر كرده كه در غياب آن در جوامع مذهبي با نگره 
مي توان  اخلاق را به مناسك تبديل نمود و جامعـه   هاي اغراق آميز،

نكتـه پايـاني   ). 14(مذهبي غيراخلاقي مقيد به مناسـك را شـكل داد   
دشواري علمي در تحليل مفاهيم نادقيق توصيف شده در اخلاق عملي 
است كه تدوين آداب اخلاقي را در حوزه هاي گونـاگون بـا دشـواري    

فلسفه اخـلاق بـه سـه     ،اوليه در يك تقسيم بندي. مواجه ساخته است
و اخلاق تحليلـي   7، اخلاق دستوري يا هنجاري6حوزه اخلاق توصيفي

فـرا اخـلاق    در حوزه اخلاق تحليلي يا. تقسيم مي شود  8يا فرا اخلاق
دارنـد در حاليكـه در    شوند كه مبناي اخلاقـي  به مباحثي پرداخته مي

ادل در فارسي، آداب تقسيم بندي اوليه انواع اخلاق با توجه به واژه مع
عبارت مناسب تري است كه مرزهاي ايـن دو را تفكيـك مـي نمايـد،     

  .ب توصيفي، آداب هنجاري و آداب تحليليآدا: يعني
در اخلاق تحليلي يا فرا اخلاق كه جنبه آدابي دارد به سـه حـوزه زيـر    

و وجود يا 10، معرفت شناسي اخلاق9معنا شناسي اخلاق: اعتنا مي شود
اما مباحثي بين رشته اي وجود دارنـد كـه در   . 11اخلاق شناسي يهست

 ـ روان شناسـي  : كـار مـي آينـد از جملـه    ه آداب شناسي اخلاق بسيار ب
اخلاق، جامعه شناسي اخلاق، تاريخ اخلاق و مفـاهيمي نظيـر اخـلاق    
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  .هنري، اخلاق فناوري يا اخلاق رايانه اي
معنـا  گرايش هاي امروزين و كلي فلسـفه اخـلاق در هـر سـه حـوزه      

شناسي به همساني يا ناهمسـاني مفـاهيم در حـوزه هـاي اخلاقـي و      
ي اخلاقي قي و در معرفت شناسي به واقع گرايي و ناواقع گرايغيراخلا

از منظر استدلال پذيري و ناپذيري آن و در وجود شناسي اخـلاق بـه   
و مـورد   چهـار مكتـب مهـم   . موضوع كشف يا جعل اخلاق مي پردازد

لاق، قائلان به وظيفه گروي يا اصـالت وظيفـه كـه    در فلسفه اخ اعتنا
و قـائلان بـه    12قائل به كشف در حوزه وجودشناسـي اخـلاق هسـتند   

 مترتـب كه درستي و نادرستي را به آثار  13نتيجه گري يا اصالت نتيجه
هـم از ايـن دسـته     14بر آن بر مي گردانند كه قائلين به اصـالت فايـده  

گـروه اخيـر معتقدنـد     ؛ 15محور و طرفداران مكتب اخلاق حق ،هستند
اخلاق مبتني بر وظيفه نيست بلكه مبتني بر حق است و مكتب چهارم 

گـروه  . اسـت تشـكيل مـي دهنـد     16كه مسلك اخلاقي فضيلت محور
تلقي مي شوند كه وجه ديگر  17چهارم از قائلين به مكتب اخلاق عامل

وق در هاي ف ـشاره بـه طبقـه بنـدي   ا .)14(است  18آن اخلاق براي ناظر
عمل براي تنظيم كننـدگان آداب حرفـه اي و فنـي كـه واجـد وجـوه       

ي اسـت در حـوزه   انجام عمل تخصصي و پاسخ بـه پرسشـهاي   اخلاقي
دغدغه فن سـالارانه   ،كارگيري فناوري در گستره همگانيه ي باجتماع

  . و جامعه شناسان و حقوق دانان است
در مقولـه  "لزامانوئـل كاسـت  "در تبيـين ديـدگاههاي    "فرانك وبستر"
ر عين حال اين گـزاره  د"): 15(مي نويسد  "اطلاعات و تغيير شهري"

ي فاقد اساس، انسجام و حتي جنبه هاي اخلاقـي اسـت   كه پسانوگراي
كاملاً برعكس . داشتاز محكوم كردن آن  به هيچ وجه نبايد تفسيري

اين جدي گرفتن ظواهر پديده ها و تغيير ناپذير دانسـتن شـهرها مـي    
هر چند گروهـي ديگـر   . "نكته اي مثبت در اين تفكر تلقي شودتواند 

بازگشت مجدد به مفاهيم اخلاقي و مذهبي در عصر پسانو را در جهت 
عكس اين تحليل مي دانند و گروهي ديگـر بنيـاد گرايـي اخلاقـي را     

ي در مواجهه ه هايكه هر دو منظر به نگر ،شمارندعكس العمل آن مي
كه طيف قائلين به جبر فناورانه و معتقـدين  با فناوري منجر شده است 

به ويرانگري مظاهر حيات انساني از جمله محـيط زيسـت بـه عنـوان     
حاصل لجام گسيختگي مصرف فناوري، به مباحثه با يكديگر كشـانده  

واجد نكات ديگـري   "پل تيليش "در اين ميان نگاهي به آراي . است
غيرارزشي و خنثـي  فناوري به مثابه يك شكل فرهنگي، امري " :است
بر خلاف ادعاي رايج و متعارف فناورها، فناوري ابزاري نيسـت  . نيست

هر چـه انجـام مـي    . كه كاربرد خير يا شرش منوط به انتخاب ما باشد
ي، يا تحقـق امـري ارزشـمند؛    هدفي دارد، رفع اين يا آن نارضاي دهيم

بر ايـن   علاوه. علاقه و نفع ما در فناوري، خود ذاتاً امري ارزشي است

  .       )16( "رشد و تحول فناوري با تخاصمات ارزشي عجين بوده است
به گونه اي مورد بحث است كه نگـره هـايي    ،تحولات فناورانه امروزه

امـروزه  . )17(نظير آنچه هايدگر گفته است مورد نقد واقـع مـي شـود    
از جامعه به افراد تسري داده مي شـود و   19مباحثي نظير شكاف رقمي

اي  اين زمينه صحبت از ايجاد كاست هاي فناوري مي شودكه گونهدر 
اين گروه راجع به سـود برنـدگان از آنچـه    . جامعه طبقاتي مدرن است

انقلاب رقمي مي نامند و ملاحظات اخلاقي آن، نظر متفاوتي دارنـد از  
اگر اين انقلاب رقمي به ميز محاكمه كشانده شود، مـدافع آن  ": جمله

كه هر فردي در سراسر پهنـه جهـان از آن در حـال    مدعي خواهد شد 
بهره برداري است، در حالي كه شاكي ادعا خواهد كرد كه ايـن دفـاع،   

يگـر  ميان بخشي از جامعه كه در معرض فناوري قرار دارد و بخـش د 
و ..... ش منتفع مي شود خلط كرده اسـت  جامعه كه به راستي از منافع

دستي بر آتش دارند و ناظر اين  ،رسپس بقيه جامعه مي مانند كه از دو
در اينجـا  ... را مشـاهده مـي كننـد     انقلاب هستند و صـرفاً منـافع آن  

ايـن كـه چـه كسـي     .... چيزي به نام اطلاعات رقمي آزاد وجود ندارد 
كند و آيا اين نظارت مي بايسـت در   بازبينياعمال مقررات اخلاقي را 

از طـرق مقـررات نيمـه     گذاري ياالمللي توسط قانون سطح ملي يا بين
فنـاوري   ،از منظري ديگـر  .)18( "ه اي مهم استألاختياري باشد، مس

 5/1پـژوهش  . اطلاعات مورد بحث فلاسـفه هـم قـرار گرفتـه اسـت     
نتيجـه اي بسـيار    20ميليون دلاري پژوهشگران دانشگاه كارنگي ملون

افراد امكان دسترسـي بـه    به هنگامي كه" :غافلگير كننده داشته است
كه جهاني اطلاعات داده مي شود، آنها در مي يابند دچـار احسـاس   شب

  .  )19( "انزوا و افسردگي شده اند
اسـت   جسـماني كه ثمره ارتباط مجازي در غياب حضور  21عدم تجسد

سـر  ": مي نويسد "جان پري بارلو".  هاي جدي استنيز موضوع بحث
ر هـيچ  ي است كه هم در همه جا هست و هـم د ، دنيايحد الكترونيكي

نظر مي ه ب. )19("كجا، اما در آن جا كه بدن ما زندگي مي كند، نيست
 تنها جسم ما نيست بلكـه خلقيـات مـا    ،رسد منظور اين نظريه پردازان

موضـع مـا در    .ست كه اهميت چيزها را براي ما تعيين مي كنـد نيز ه
يم و با چيزهـا و افـراد كنـار بيـاي    يك زمينه معين كه در آن مجبوريم 

هاي بسياري كه طي آنها نـاگزير از نوميـدي و شكسـت و نيـز     شيوه 
به طور خلاصه منظور آنهـا از تجسـد مـا،    . جراحت و مرگ مي شويم

به اين ترتيـب پرسـش   . همه جنبه هاي تناهي و آسيب پذيري ماست
يك ناظر نا متجسد بي  ابطه آتي ما با اين جهان، رابطهاين است كه ر

  .يراعتناست يا عاملي متجسد و درگ
به عنوان پيامد پوشـش دادن نامتمـايز و غيرمتعهـد     "كيركگور"آنچه 

اكنون بر روي شـبكه جهـاني اطلاعـات كـاملاً      ،كرداخبار مجسم مي
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 ،هـاي معنـي دار در واقـع   به يمـن ابرپيونـدها، تفاوت  . ه استمحقق شد
. مربوط بودن و اهميت داشـتن ناپديـد شـده اسـت     همسان شده اند و
يسم تلويحي اين رخداد انتقاد مي كند و با اشـاره بـه   كيركگور از نيهيل

توجه يكسان خداوند به رستگاري يك گناهكار و سقوط يك گنجشك 
كه براي خداوند نه هيچ چيز مهـم اسـت و نـه هـيچ چيـز بـي        و اين

اهميت، اشاره مي كند كه اين انديشه يكسان نگر شبكه اي، فرد را به 
اثرات اجتماعي، فردي و حقوقي   .)19(آستانه نوميدي هدايت مي كند 

كارگيري فناوري اطلاعات  كـه مسـائل روز و مهمـي هسـتند، در     ه ب
. واقـع شـوند   ايد مـورد اعتنـا  اخلاق و آداب فناوري اطلاعات ب يبررس

مثلا فقط تبعات جرم از راه دور و نحوه مقابله بـا آن مـي توانـد ابعـاد     
  .   د آنها را يادآوري كندپيچيده اين دشواريها و لزوم سوادآموزي در مور

  

  گذشته و اكنون 
كند ي اطلاعات حيات فردي را تهديد مياز جنبه هاي مهمي كه فناور

 ـ   "حريم شخصي"مبحث  ه است كه از ثمرات گسترش حـوزه هـاي ب
 ،كارگيريه كارگيري هر فناوري است كه اثرات منفي آن با گسترش ب

 ـ   . به روز بيشتر مي شـود   روز اثير  و  افـزايش    امـر گسـترش حـوزه  ت
  تصعيد "، 23"عادي سازي"، 22"بسط و تفصيل"اثرات منفي از طريق 

اشراف بر ايـن تـاثيرات  بـا نقـد     . )18(صورت مي پذيرد  24"و تصفيه
از ساليان پيش در كشورهاي ديگر آغاز گرديده   گونه جديبه  ،فناوري

سـوء   و پس از تدوين قوانين متعدد جهت پيگيري يا مواجهه با مـوارد 
بهره گيري، در چـارچوب مـديريت پيشـگيري از طريـق سـوادآموزي      

تـدوين  . ختلف پيگيري شـده اسـت  گسترده براي كاربران در سطوح م
كارگيري فناوريهاي گوناگون ه براي بررسي اثرات ب يدانشگاه دروس

آنقدر گسترده شده اسـت كـه در    ،با موضوعات اخلاق و آداب فناوري
هاي مهندسي درج شده  است كـه عـدم    رهقالب دروس اجباري در دو

شك يك غفلت جبران ناپـذير تلقـي   ارائه اين دوره ها در كشور ما بي 
  .شود مي

مشترك دو انجمن علمـي   گروهدر بررسي پيشينه تنها به فعاليت هاي 
 ـ   IEEEو  ACMمعتبر يعني  عنـوان نمونـه اشـاره    ه در اين زمينـه ب

اري اين دو انجمن در سـال  در برنامه درسي گروه مشترك ك. كنيم مي
جامعه، آداب و تبعـات  "حوزه موضوعي مشخصي با عنوان  )20(1991

پيشـينه و زمينـه اجتمـاعي    "شامل چهار واحـد موضـوعي    "حرفه اي
خطرهـا و  "و  "ليت حرفه اي رشته رايانـه ؤومس"، "محاسبات و رايانه

همـين گـروه در سـال    . تعريف شـده انـد   "حقوق فكري"و  "تعهدات
براي رشته هاي رايانه و فناوري اطلاعات  25"حوزه دانشي"دو ، 2005

حوزه دانشي اول بـراي رشـته   . )21(در اين زمينه پيشنهاد كرده است 
اسـت كـه شـامل نـه      "جامعه و تبعـات حرفـه اي  "فناوري اطلاعات 

پيشـينه  "، "ارتباطات حرفـه اي ": به شرح زير است 26"واحد دانشي"
مفاهيم و تبعات "، "ي محاسبات رايانه ايزمينه هاي اجتماع"، "رايانه

، "تبعات حقوقي محاسـبات رايانـه اي  "، "حقوق فكري"، "كار جمعي
و  " هـا ليتؤومس ـتبعات حرفه اي و اخلاقي و "، "مضامين سازماني"
در واحـد دانشـي دوم يعنـي    . "حريم شخصي و آزاديهاي شهروندي"
ــه اي " ــات حرف ــردار  "ارتباط ــت ب ــلي، يادداش ــوعات اص ي و ، موض

در واحـد  . مستندسازي و نيازمنديهاي حرفه اي آموزش داده مي شـود 
به پيشينه تاريخي سـخت افـزار و نـرم افـزار،      "پيشينه رايانه"دانشي 

زمينـه هـاي   "در واحـد دانشـي   . شـود  ارتباطات و اينترنت اشـاره مـي  
بــه انفورماتيــك اجتمــاعي، اثــرات  "اجتمــاعي محاســبات رايانــه اي

لاعـات، تـاثيرات اجتمـاعي ارتباطـات لحظـه اي،      اجتماعي فناوري اط
فلسفه محاسبات و دسترسي پذيري و جهاني سازي، تبعات اقتصـادي  

حقـوق  "واحـد دانشـي   . شود جهان رايانه اي و شكاف رقمي اشاره مي
شامل تفاوتهـاي جهـاني ايـن حقـوق، قـوانين حـق تكثيـر،          "فكري

، قوانين امتيازات مالكيت اطلاعات و سرقت ادبي، حقوق تكثير و تاليف
تبعـات حقـوقي محاسـبات    "واحد دانشي . استعلائم تجاري پرداخته 

مقررات پـذيرش و توافقـات،   : شامل طرح مباحث زير است "رايانه اي
هاي اسـتفاده و  روش ـهكرها و كراكرها، جرائم رايانـه اي و ويروسـها،   

تعهـد،  هاي مبتني بر رايانه،  نظارت بر رسانه ها، خطر و تعهد در سامانه
به آموزش  "مفاهيم سازماني"در واحد دانشي . يو پاسخگوي ليتؤومس

فرآيندهاي كاري، محيط فناوري اطلاعات، فرهنگ سازماني و حرفـه  
تبعات حرفه اي و اخلاقـي  "درحوزه دانشي. اي گري پرداخته مي شود

ارتبـاط بـا جوامـع    : مطالب زير آموزش داده مي شـود "ا هليتؤومسو 
جهان، اخلاق و پيشينه آن،  و قوانين حرفه اي معتبر حرفه اي، ضوابط

حـريم شخصـي و   "در واحد دانشي . ي سرقت و آداب سركشيشناساي
: استحث زير قابل طرح تشخيص داده شده مبا "آزاديهاي شهروندي

نكتـه قابـل   . ي با آنهانين و ضوابط موجود و مصوب و آشنايمطالعه قوا
ر دانشگاههاي معتبـر بـا عنـوان    توجه پياده سازي اين درس افزارها د

كـه در   "دانشگاه نبراسكا"است از جمله در  "آداب فناوري اطلاعات"
ي رسي مشخص، درس پـيش نيـاز، و محتـواي   طرح درس آن، كتاب د

  .شامل قوانين حرفه اي و موضوعي پيش بيني شده است
  

  

  ساختار و نظام 
در  ريبراي تعيين چارچوب موضوعات آموزشي در حوزه اخـلاق فنـاو  

لفه هاي اين نظـام و همبنـدي آنهـا    مؤ اطلاعات ابتدا لازمست  ايران
تعاملات و گـردش اطلاعـاتي بـين آنهـا را     ، اين ساختار. گردد ترسيم

مشخص مي سازد تا سهم هر يك از عوامل در تامين اين اطلاعات و 
ابعـاد   ،ايـن سـاختار  . نقش آنها در توليد و مصرف آن مشـخص گـردد  
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ياز هر عامل را كه مي بايـد بـه او آمـوزش داده شـود     اطلاعات مورد ن
سه شالوده انساني، سازماني  ،براي تعيين ساختار. مشخص خواهد كرد

و پياده سـازي يـا تحقـق براسـاس واقعيـت موجـود بخـش فنـاوري         
ي ي ساختاري نظام اجرايالگواز تجميع آنها  ،اطلاعات ترسيم و سپس

گردش بين آنهـا را مشـخص   را ترسيم و نسبت عوامل و اطلاعات در 
  .مي كنيم

ع چهار وجهي رايج انجام كـار،  بشالوده انساني اين نظام متشكل از مر
 شامل پيمانكار، كارفرما، ناظر و مشاور است كه ما ناظر و مشاور را بـه 
لحــاظ ســنخيت كــاري در يــك راس شــالوده و كارشــناس رســمي   

ار ضـابط  دادگستري كه نماينده نظام قضـائي و حقـوقي اسـت در كن ـ   
و قاضـي مسـلط    داده پردازن يا حقوق دا) نترنتيمثلاً پليس اي(قضائي 

 1شـكل  . به مباحث فناوري اطلاعات در راسـي ديگـر قـرارداده ايـم    
  .  شالوده انساني مورد نظر را ترسيم مي كند

متشكل از نظامـات درگيـر در مضـمون فنـاوري اطلاعـات       ،سازماني
تـدوين شـده و در   (ي اطلاعـات  هستند كه شامل نظام مهندسي فناور

، نظـام علمـي   )موجـود (، نظام صنفي فناوري اطلاعـات  )حال تاسيس
نشگاهها و موسسـات آموزشـي و انجمنهـاي علمـي و نظـام      شامل دا

تصـوير  . مـي باشـد   سازمانهاي دولتي متولي امور بخش ي شاملاجراي
اين شالوده نشان دهنده ارتباطات مسـتقيم و غيرمسـتقيم عوامـل آن    

  .)2شكل(گيري اين شالوده سازماني است  ي شكلبرا
قق بـا محوريـت آداب حرفـه اي متخـذ از     الوده پياده سازي و يا تحش

را به عنوان پشتيبان بايد  كه قوانين لازمموازين اخلاقي فناوري است 
هاي خصوصـي و  ر اين شالوده بخشدو راس ديگ. در اختيار داشته باشد
ار و كارفرما بر مبناي ايـن آداب بـه   عنوان پيمانكه دولتي هستند كه ب

  ).3شكل(ت مي پردازند فعالي
  

  

  
  

  شالوده پياده سازي: 3شكل  شالوده سازماني: 2شكل  شالوده انساني: 1شكل  
  
  
اسـت، سـاختار نظـام     الگـو تجميعي كه تلفيقي از اين سه  يالگويك 
لفه ها و ؤ كه مبين تعاملات بين م )4شكل(ي ر ا ترسيم مي كند اجراي

بيانگر ارتباطـات نهادهـاي    الگواين . اطلاعات در گردش بين آنهاست
در ) اشـخاص حقيقـي  (، نقش هاي متعامـل  )اشخاص حقوقي(متعامل 

 ،پيوند با حوزه هاي آداب فني موضوع بحـث اسـت كـه در هـر پيونـد     
ايـن نظـام   . بستر تعامل و يا اطلاعات مبادلاتي مشخص شـده اسـت  

ر آن در تعـاملات نهادهـا و اشـخاص    توجيه گر نيـاز بـه آداب و تـأثي   
 .كارگيرنده و مصرف كننده فناوريهاسته حقيقي عرضه كننده، ب

در معـرض قـوانين، نظامـات و     )22(مهندسـي حرفـه اي    الگودر اين 
هاي حوزه اخلاق فناوري اطلاعـات در آموزشـهاي دانشـگاهي    پژوهش

 ودهشـال . خود بوده و اين اطلاعات را از نظام علمي اخـذ كـرده اسـت   

فنـاوري  ي مسـتمر آداب فنـي از طريـق نظـام مهندسـي      دانش افزاي ـ
صـورت            ) كنـد هاي عمليات را تدوين ميمعيارهاي  كه آئين نامه( اطلاعات
هـاي  معيار ،در دوران تحصـيل  طرحكارفرما به عنوان مالك . مي گيرد

ي يا صنفي از آخرين قـوانين  ياخلاقي فني را اخذ و از طريق نظام اجرا
ناظر و مشاور . شود ي كشور مطلع مييو مقررات در چارچوب نظام اجرا

نظـام مهندسـي، صـنفي، علمـي و      اي از نيز به عنوان مهندس حرفـه 
ي و در رابطـه بـا   يمقررات و آداب فناوري اطلاعات را شناسـا  ،ياجراي

براي قـوانين  . ي و صنفي در داوريهاي موردي بكار مي برندينظام اجرا
رسـمي  تحقـق آداب مصـوب هسـتند كارشـناس      حقوقي كـه ضـامن  

وق    ،دادگستري، از منابع حامي شامل قوانين موضوعه مصوب كشـور، حقـ
  .گيرد و ضابطين قضائي نظير پليس اينترنت بهره مي داده پردازدانان 
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  فناوري اطلاعات: ف ا .ا است الگوي تجميعي با تلفيق سه الگو كه نشانگر تعاملات بين مولفه ها و اطلاعات در گردش بين آنه :4شكل 

  
  چارچوب موضوعات 

يـا گروهـي از دروس در    ي بـراي درس ترسيم چارچوب محتـواي  براي
ابتـدا رابطـه بـين موضـوعات      ،حوزه آداب و اخلاق فناوري اطلاعـات 

اخلاقـي، اجتمــاعي و سياســي را در يـك جامعــه اطلاعــاتي از منظــر   
  .)22() 5شكل(كنيم  ترسيم مي "لودن"

  

  
  

  ابعاد اخلاق در عصر اطلاعات :5شكل 
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توان اشاره نمود كه تغيير سريع فنـاوري  برمبناي تحليل اين شكل مي

بدان معناست كه گزينه هاي پيش روي افـراد نيـز بـه سـرعت تغييـر      
 ت درك اعمال اشتباه نيز تغيير ميكرده و توازن خطر، امتياز و احتمالا

قيقا بـه ايـن دليـل يـك     د ،محافظت از زندگي خصوصي فردي. كنند
در اين محيط براي مديريت  مهم خواهـد  . اخلاقي جديد شده اندموضوع 

اوري اطلاعـات  امعه شناختي از تاثير فن ـبود كه بتواند تحليلي اخلاقي و ج
   .داشته باشد

روندهاي كليدي فناوري اطلاعات شامل افزايش سرعت ريز پردازنـده  
پيشـرفت   ،ه هاي ذخيره سازيكاهش سريع هزين ها ، قدرت رايانه ها،

داده كاوي و گسترش كار از دور بر انگيزاننده نياز به اخـلاق فنـاوري   
بر  اين نظـام اخلاقـي يـك جامعـه اطلاعـاتي بـراي       . اطلاعات است

وليت، ؤي به پرسش چگونگي انتخاب اخلاقـي، مفـاهيم مس ـ  يپاسخگو
وق يند قانوني تصويب حق ـاي و تعهد را مطرح مي كند كه فريپاسخگو

ي در اين ميـان شـامل   قتحليل اخلا. فوق از وظايف جامعه مدني است
ي و توصيف واقعيتها، تعريف گزينه ها و ارزشهاي گزينش گر و يشناسا
ي پيامدهاي بالقوه قبل از تصميم گيري است و اصول اخلاقي، يشناسا
اين اصول عامند  .كند را توصيه مي "انصاف"م گيري مبتني بر يتصم

و  "قـانون تغييـر دكـارت    "، "قاعده قطعي كانـت "نظير  و از مواردي
در عـين حـال تكيـه بـر      .سرچشمه گرفتـه انـد   "اصل اصالت فايده"

مقررات حرفه اي، راه حلي براي كاهش تصميم گيري فردي است كه 
با كـاهش مـوارد دو راهـي    . در فضاي انتخاب، وجوه اخلاقي مي يابد

تبعات تصميمات غير اخلاقي توان از هاي اخلاقي در دنياي واقعي مي
ابعاد اخلاقي سامانه هاي اطلاعاتي  شامل حقـوق اطلاعـاتي    .دور شد

براي رعايت . مشتمل بر حريم شخصي و آزادي گردش اطلاعات است

اطلاعاتي معقول بر اساس اشـتراك   تتجار"اصولي نظير  ،اين حقوق
سـپس قـانون    .در آمريكـا تـدوين شـده اسـت     1973از سال  ،"منافع

بخش ديگري از نياز فوق را تـامين   1974در سال  "حريم  شخصي"
اما قوانين حراست از داده ها در اروپـا ،حـريم شخصـي را     .كرده است

 "كـوكي "ي نظيـر  توجه قرار داده است و فنّاوري هايگسترده تر مورد 
در مقابـل ايـن   ) ذخيره و بازيابي اطلاعات فعاليتي كـاربر در رايانـه او  (

موضـوعات   .دچار محدوديت شـده انـد   ،كارگيري ضمنيه قوانين در ب
و حقـوق   ابعاد اجتماعي و سياسـي گسـترده تـري يافتـه انـد      ،اخلاقي

ثبت علائـم تجـاري و حـق اختـراع      مالكيت در ابعاد مالكيت معنوي،
كيفيت سامانه ها شـامل داده هـا و   .اند انحصاري كاربرد بيشتري يافته

با كيفيت زندگي مـورد توجـه ويـژه    در ار تباط      خطاهاي سامانه ها 
حفـظ مرزهـاي خـانوادگي و     تطابق با سرعت تغييـرات،  .واقع شده اند

ئم و مجازاتهـاي رايانـه اي از   وابستگي و آسيب پـذيري و جـرا   كاري،
آسـيب تكـرار   "خطرهـايي شـامل   . حث روز اين حوزه هـا هسـتند  مبا

ي ب هـاي از آسـي  "رايانه ديد نشانگان"و  "تونل مچ نشانگان"، "تنش
است كه كارفرمايان با قرار دادن كاركنان در فضاهاي كاري مولد اين 

بـا   .با پرسشهاي اخلاقي و قانوني مربوط به آن مواجه شده اند آسيبها
توجه به ابعاد گسترده مسائل اخلاقي در حوزه فناوري اطلاعات بـراي  

هـاي متفـاوت   ، دوره هاي آموزشي مناسب گروهتدوين رئوس مطالب
و جنبه هاي بازبيني و وبي بهنجار شامل سطوح كاربري چارچ ،يكاربر

بـراي معمـاري پيشـنهاد و     "چـارچوب زكمـن  "، بر اسـاس  عمق آنها
  ). 24()1جدول (ترسيم مي كنيم 
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  )نبر اساس چارچوب زكم(سواد آموزي اخلاق راياسپهري موثري حوزه هاي يچارچوبي بهنجار براي شناسا – 1جدول 
  

منظر 
اخلاقي

   )پرسش(حوزه   
  مخاطب

  دهاي فاها وتهديفرصت
  )چه؟(

تعهدات پايشي            
  )چرا؟(

  مسؤوليتها و اختيارات
  )برچه اساس؟(

  هاامكانات و محدوديت
  )كجا؟(

  هامعيارضوابط و 
  )چگونه؟(

  مفاهيم و معيارها
  )به چه دليل؟(

ي قالب داناي
  مورد نياز

  مهندسي  علمي  صنفي  حرفه اي  مديريتي  يياجرا  قانوني  حقوقي  آدابي   اخلاقي  جمعي  فردي نياز جنبه

ناظر
  

فهرست فرصتها  ناظر
وتهديدهاي فردي 

  فا

فهرست و فرصتها و 
تهديدهاي جمعي 

  فا

فهرست 
اخلاقي  ضوابط 

  فا فعاليتهاي

فهرست 
عناوين آداب 

  فا

فهرست حقوق 
 فردي و جمعي 

  داده پردازي

 فهرست قوانين 
  داده پردازي

اهداف نظام 
  ي فاياجرا

ويژگيهاي 
  مديريتي 

  ارايح ف

فهرست 
  هاي معيار

  حرفه اي فا 

فهرست قوانين 
  صنفي فا 

تعريف و 
  مفاهيم پايه فا 

اصول مهندسي 
  فا

گو
ال

 
مي

هو
مف

  

  چارچوب نظارتي مشاركت جويانه فا

اثرات فرصتها و   مشاور
  تهديدات فا

تبعات جمعي 
  اخلاقي  هاييداور  بكارگيري فا

  فا نه رايج فناورا 

آداب فناورانه 
  رايج فا

داده  حقوق 
  عرفيپردازي 

قوانين مصوب 
  حوزه فا

گردش كار 
  ي فاينظام اجرا

  مديريت  الگوهاي
داده پردازي 

  ممكن

   مهمترين 
  هاي عيارم

  حرفه اي رايج

شناخت 
صنفي  قوانين

  پذيرفته شده 

علمي  مفاهيم
موضوعي در 

  حوزه فا

ضوابط 
الگوهاي امكان سنجي شده مشاوره   مهندسي فا

  فااي 
حوزه فعاليتي   )پليس اينترنتي(ضابط دادگستري 

  رين فردي فافخطرآ
حوزه فعاليتي خطر 

  رين جمعي فافآ
ضوابط اخلاقي 

  فعاليتهاي فا
ي يشناس

معيارهاي عدم 
رعايت آداب 

  فا

حقوقي روشهاي 
ي آسيب شناساي

ديدگان 
  ومجرمين فا

ي ينحوه شناس
قانوني متهمين 

  فا

ي ياي اجراروشه
جلب مجرمين 

  فا

الگوهاي توصيه 
اي پيشينه 
گراي كشف 

  جرم

ضوابط رعايت 
  هاي حرمت

  حرفه اي

ضوابط رعايت 
هاي ارزش

  صنفي

  تعاريف 
 داده پرداز

  حقوقي

شرايط تحقق 
جرم 

هاو درمحيط
گو  فا فعاليتهاي

ال
 

قي
نط
م

  

  معيارهاي مجرم شناسي فا

عامل
  

حقوق دادن كارشناس رسمي و 
  قاضي

ه هاي فعاليتي حوز
  فردي جرم ساز فا

حوزه هاي فعاليتي 
  جمعي جرم ساز فا

ضوابط اخلاقي 
  تصميمات فا

ضوابط آدابي 
  تصميمات فا

معيارهاي
آسيب  يشناساي

 مدعي و   ديده 
  داده پردازي

قانوني  ضوابط
   ي مجرمشناساي

  داده پردازي

 ي يشناسا
چرخه هاي 
اجرائي جلب 

  مجرمين 

 ضوابط  شناسائي
تعيينپيشگي  رانه 

 مجازات هاي 
  داده پردازي

 ي جايگاهشناساي
اي در  نظام حرفه

   دعاوي 
  داده پردازي

ي نظام شناساي
صنفي در 

   دعاوي
   داده پردازي 

  ضوابط 
 داده پرداز

  حقوقي 

كاربردهاي 
  حقوق 

  روالهاي جرم شناسي فا  داده پردازي

حوزه هاي اصلي   كارفرما
فرصت ها و 

  دهاي فردي فا تهدي

حوزه هاي اصلي 
فرصت ها و 
تهديدهاي جمعي 

  فا

ضوابط اخلاقي 
 هاي فا طرح

آداب لازم 
  الرعايه 
  هاي فا طرح

   حقوق 
داده پردازي  

كارفرمايان و 
  پيمانكاران

   قوانين 
داده پردازي  

  حمايتي 

امكانات و 
محدوديتهاي 

  ي يكارفرما
  هاي فا  طرح

مباني مديريتي 
تحويل گيري 

  هاي فا  طرح

اي  اصول حرفه
  ييكارفرما

ضوابط صنفي 
  يايكارفرم

علمي  تعاريف
مفاهيم 
ي كارفرماي

  فا هاي طرح

 سي مهند تعاريف
مفاهيم 
ي كارفرماي

گو  فا هاي طرح
ال

 
راي

اج
  ي

  شناسائي ضوابط پيمانسپاري
اولويت  )مهندس حرفه اي(مجري     دار جزئيات 

تهديدهايفرصت  هاو 
   از ناشي

  هاي فرديعاليتف

جزئيات اولويت دار 
يدات دفرصتها و ته

  جمعي فا

ضوابط اخلاق 
  اعمال فا

ي يآداب اجرا
مصوب 

  هاي فا طرح

پردازيحقوق   داده 
كارفرمايان، 
و  پيمانكاران
  كاربران فا 

   قوانين 
داده پردازي 

  لازم الاجرا

امكانات و 
محدوديت هاي 

  ي ياجرا
  هاي فا  طرح

مباني مديريتي 
  هي پايان د
  هاي فا  طرح

اي  اصول حرفه
  پيمانكاري

ضوابط صنفي 
  پيمانكاري 

تشريحات 
ي علمي اجراي

  هاي فا طرح

تشريحات 
مهندسي 

ي اجراي
  هاي فا طرح

ضوابط فني، حرفه اي و حقوقي 
  انجام كار فا

ي و حريم ايكار  )سوادآموزي اخلاقي(زمينه شناخت 
  شخصي 

خدمات شهروندي و 
  كومتي نظارت ح

ها و دلالت
داوريهاي 

منصفانه و 
مصلحانه 
  مضنوني 

چارچوبهاي 
رفتاري 

ترويجي اخلاق 
  فا

داده  حقوق 
اصول و  پردازي

قراردادها و 
  پيمانهاي آن 

قوانين ملي و 
  بين اللملي فا

 اصول مديريت 
 داده پردازي

  رايج

 اصول مديريت 
 داده پردازي

 رايج

 آئين نامه ها
ها و معيار،

و  نظامات ملي
بين اللملي حرفه 

  اي

نظامات، قوانين 
و ضوابط 

  صنفي فا

تعاريف، اصول 
و نظامات 

  علمي فا

نظامات و 
الگوهاي 

تجربي و 
مهندسي انجام 

  كار فا

حوزه هاي 
عمومي 
مضامين 
  آموزسي
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ي دروس اخـلاق و فنـاوري   در برپـاي پـژوهش  پيش نيازهـا و شـرايط   
اطلاعات، علاوه بر نيازسنجي كه در بخشـهاي پيشـين مقالـه انجـام     

از نظـر  . گرديد، بايد به شرايط پيش نيازي و تحقـق هـم توجـه نمـود    
تـوان بـه    مي ،ساختاري با توجه به نظام تجميعي پيشنهادي اين مقاله

ي ي ـصنفي موجود و نظامهاي مهندسـي و اجرا  -وجود نظامهاي علمي
از جنبه قوانين و مقررات به وجـود قـوانين   . در دست تدوين اشاره كرد

م رايانـه  يجرا"، "حقوق تكثير و ابداع محصولات نرم افزاري"مصوب 
اشـاعه  "و در دست تصويب بودن قانون  "تجارت الكترونيكي"و  "اي

راي اسـلامي بايـد اشـاره    در مجلس شو "و دسترسي آزاد به اطلاعات
اولـين گـروه كارشـناس رسـمي      1381از منظر حقوقي از سـال  . كرد

عمـلا فعاليتهـاي    ،دادگستري آموزش ديده در رشته فنّاوري اطلاعات
خود را آغاز كرده اند و سازمان پليس اينترنتـي نيـز در حـال تشـكيل     

د اثرات كتب فارسي قابل قبولي بويژه در حوزه نق ،علاوه بر اينها .است
 .در دسـترس اسـت  ) هر چند بيشتر به شكل ترجمه(فنّاوري اطلاعات 

 داده پردازي مناسبي نظير آنچه در شوراي عالي منابع مطالعاتي اوليه و
تهيـه شـده، موجـود و در     )25( "جريـان آزاد اطلاعـات  "كشور با نام 
ي و دفتـر سـازمان   انتشارات شوراي عالي اطلاع رسـان . دسترس است

 "جامعه اطلاعاتي" ي در زمينهر تهران مجموعه هاي مناسبيونسكو د
  .را در اين سالها انتشار داده اند

از نظر طرح درسهاي موجود علاوه بر موارد در دسـترس در مجموعـه   
 ،دانشگاه معتبر چند، در) 21( 2005در سال  ACM/IEEEپيشنهادي 

آداب "از جمله طرح درس مفصـل   ؛طرح درسهاي مدوني موجود است
در دانشگاه نبراسكا كه در زمينه فناوري اطلاعات  "فنّاوري اطلاعات 

اولـين گـروه دانشـجويان     2006در سـال   روي اسـت و دانشگاه پيش
 .خود را فارغ التحصـيل نمـوده اسـت    "دكتري فناوري اطلاعات"دوره

هـاي علمـي رشـته    تحقيقات و فنّاوري بـه كمـك انجمن   وزارت علوم،
 1386ايـران در سـال    رايانهران به ويژه انجمن اي داده پردازيو  رايانه

در رشـته رايانـه    "مهندسي حرفه اي"در صدد برگزاري اولين  آزمون 
هرچند (برآمده است كه امسال دومين دوره آن برگزار خواهد شد  )23(

كتـاب كليـدي   . )فته شـده اي نداشـته اسـت   آزمون دوره اي اول پذير
وعه فعاليتها در حال ترجمـه  در همين مجمنيز  )26( "آداب مهندسي"

كتابهاي درسي دانشگاهي مناسبي بـه زبـان انگليسـي در ايـن     . است
كـه   )27("آداب در فناوري اطلاعـات "زمينه وجود دارد از جمله كتاب 

. به عنوان كتاب درسي براي درس اول اين مجموعه قابل توصيه است
و مفـاهيم  : آداب مهندسـي  "در عين حال كتب ديگري نظيـر كتـاب   

تـوان كتـاب    را هم در اين زمينه مي )28("هريس"نوشته  "مصاديق

آداب "، كتاب  )29( "اطلاعات و فناوري آداب،"كتاب  .جامعي دانست
مباحث معاصر در آداب و فنّاوري "و كتاب ) 30(  "و فناوري اطلاعات

 از ديگر منابع موجود بـراي مدرسـين ايـن درس مـي     )31("اطلاعات
  .تواند باشد

 28"موسسه فناوري ايلـي نـويز  "در  27"مطالعه آداب حرفه اي مركز "
، از جمله منابعي است كه ميتواند مورد در شيكاگو و پايگاه اينترنتي آن

اخلاق و فناوري اطلاعات قـرار  مدرسان دروس  استفاده دانشجويان و
سـازي  ي در زمينـه درج و يكپارچـه   يها كارگاه اًاين مركز مستمر. گيرد

ني را آموزش و در دروس ف ،هاي گوناگونموجود فنّاوري آداب حرفه اي
 كردهاي كشورهاي مختلف را گردآوري  پايگاه اينترنتي آن آداب حرفه

  .هاي تدوين آداب در دسترس قرار مي دهدمعيارو در كنار 
جهت تـدوين برنامـه درسـي نمونـه بـراي آمـوزش دانشـگاهي آداب        

ي معتبـر گـروه كـاري    فناوري اطلاعات، علاوه بر چارچوب پيشـنهاد 
ACM/IEEE ،كـه براسـاس   (هاي دانشـگاههاي متفـاوت   طرح درس

دانشگاهي بيش از سـي دانشـگاه    نيمسالاطلاعات استخراجي در هر 
طرح  :از جمله ،مطالعه گرديد) در جهان اين دروس را عرضه مي دارند

ــت    ــاوري ماساچوس ــه فن ــتانفورد، موسس ــگاههاي اس ــهاي دانش درس
هاي ايالتي كاروليناي جنـوبي و شـمالي، دانشـگاه    دانشگاه) تي.آي.ام(

و دانشـگاههاي   نيويورك در ايالات متحده آمريكا پيتزبورگ، دانشگاه
ــادا،   يبو ــاي كان ــل، آلبرت ــودوژانيروي برزي ــين، ري ــرس آرژانت ــوس آي ن

اتريش، فرايبورگ آلمان، بوداپست مجارستان، سـالامانكاي   گسالزبور
ي آفريقاي جنوبي، آناي هنـد، توكيـوي   اسپانيا، آمستردام هلند، پرتوريا

در نهايـت بـا اسـتفاده از بهتـرين تجـارب      . ژاپن و آكسفورد انگلستان
مناسـب شـده زكمـن     يالگومند بر مبناي ارموجود در چارچوبي ساخت

  .مواد درسي تدوين و پيشنهاد گرديده است
  

  ضرورت درس
عف واجد نقاط قـوت و ض ـ  ،ناوري اطلاعات به عنوان يك فناوري نوف

در عين حال به  ؛كارگيري و فرصت و تهديد براي كاربران استه در ب
عنوان يك فناوري پر مصرف در حوزه حيات فـردي و اجتمـاعي غيـر    

جنبه هاي حرفه اي فعاليتهاي آن با گسـترش  . خنثي و تاثيرگذار است
بنابراين نظير ساير فناوريهـا   ؛اهميت ويژه اي يافته است ،كارگيريه ب

از  چنانچه از آداب فني متـأثر  )مصرف(كارگيري ه ب و ساختدر توليد، 
اخلاق فناورانه بهره نگيرد از وجوه گوناگون از جملـه تـوان جـذب در    
زندگي فردي و اجتماعي شهروندان با دشواري مواجه مي شود و عملاً 

بنابراين مهندسـان رايانـه و فنـاوري    . ي خود را از دست مي دهديكارا
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مهندسان نيازمند كسـب سـواد آداب حرفـه اي و    اطلاعات نظير ساير 
اخــلاق فنــاوري اطلاعــات بــه شــكل منضــبط و در قالــب درســهاي 

  .دانشگاهي هستند
  

  اهداف درس
ي مهندسان رايانه و فناوري اطلاعات با تحليـل هـاي راهبـردي    يآشنا

ي نقاط قـوت و ضـعف و فرصـت و تهديـد،     ياين فناوري جهت شناسا
اي و صـنفي انجـام كـار، ضـوابط      ، حرفـه ي با الگوهاي مهندسييآشنا

حقوقي و قـانوني فعاليـت هـا، تبعـات اخلاقـي و حرفـه اي اعمـال و        
وليتها، جرائم و خسارات و مجازاتهاي رايانه اي، حقوق اطلاعـاتي  ؤمس

و گردش آزاد اطلاعات، حقوق توليد، تكثير و ابداع محصولات فناوري 
اطلاعات محرمانـه و  اطلاعات، مفاهيم حريم شخصي و امنيت ملي و 

ي برآورد تبعات يغيرمحرمانه در دسترسي و اشاعه آزاد اطلاعات و توانا
رهاي آدابـي از  كارگيري اين فناوري از منظر موازين اخلاقي و معياه ب

  . اهداف اين درس است
  

  مشخصات درس 
بهترين شكل ارائه ايـن درس، در شـكل چنـد مدرسـي در طـي يـك       

اني تحصيل در دوره كارشناسي است كـه  تحصيلي در سال پاي نيمسال
همراه بـا برخـي يـا سـاير      ،طي جلساتي به شكل انفرادي ،هر مدرس

وجوه اخلاقي، اجتماعي،  ،مدرسان به شكل گروهي و بحث كارشناسي
نيمي از امتيازات . حقوقي و فرهنگي فناوري اطلاعات را مطرح نمايند

اطلاعاتي و دانشي،  ي هاييارزيابي مي تواند به آشنا يالگودرسي در 
 طـرح يك چهارم آن به مطالعه انفرادي مضامين نو و مابقي به شـكل  

 ي اثـرات و تـدوين بـر   يگروهي جهت كسب تجربه مهارتي به شناسـا 
 طـرح اساس الگوي آداب  لازم الرعايه در يك حـوزه يـا بـراي يـك     

  . فناوري اطلاعات، اختصاص يابد
  

  ريز مواد درسي
 .لسفه فناوريتعاريف پايه و پيشينه ف .1
اثرات راهبردي فناوري اطلاعات در حيات فردي و جمعـي   .2

 .و نقد فناوري اطلاعات
فاهيم پايه و پيشـينه نظـري   هاي اخلاق فناورانه و مضرورت .3

 .هاي اخلاقي و آدابيچارچوب

حق دسترسـي آزاد و  (حقوق اطلاعاتي در جامعه اطلاعاتي  .4
 ).حمايت از داده ها

 .وانين مجازاتهاي رايانه ايانواع جرائم رايانه اي و ق .5
ــي و اجرا  .6 ــنفي، علم ــه اي، ص ــات حرف ــاوري يــنظام ي فن

اطلاعات در ايران و ضرورتهاي تـدوين سـوگندنامه هـاي    
 .مهندسي

 .هاي آنمعيارضوابط و قوانين انجام كار حرفه اي و  .7
 .هاي حكومتيحريم شخصي، حقوق شهروندي و نظارت .8
ه و منشـورهاي  اصول و الگوهاي تدوين آداب نامه، مرامنام .9

 . اخلاقي و آدابي حرفه اي و سازماني
لفه هاي مرتبط بـا آداب فنـاوري   ؤ تجميعي م الگوتوصيف  .10

 .اطلاعات در ايران
هاي وني سطوح كاربردي و محتـواي آموزش ـ چارچوب مضم .11

 .اخلاقي مورد نياز فناوران اطلاعات
داده پردازي و حقوق داده پردازانـه  اقتصاد و جامعه شناسي  .12

 .حضور در محيط مجازي و تبعات
 .اينترنت و اخلاق شبكه اي .13

 
  يريگنتيجه

سـالهاي اخيـر در حـوزه    در نظر مي رسد فعاليت هاي انجـام شـده   ه ب
عنوان گامهاي نخسـتين  هاخلاق كاري، حرفه اي و فناوري در ايران ب

 ايرانـي  هـاي انجمـن  گسترش فعاليت. ل قبولي رسيده استبه نتايج قاب
 "اخلاق حرفـه اي "وري، تأسيس گروه پژوهشي اخلاق در علوم و فنا

، 85ن، برگزاري همايش اخلاق كسب و كار در بهمن در دانشگاه تهرا
هاي كارشناسي ارشـد و دكتـري در زمينـه اخـلاق      نگارش پايان نامه

كاري در دانشگاه تهران، نگارش كتابهاي دانشگاهي در اين زمينـه بـا   
ــاوين  ــه اي"عن اخ ــ"، "اخــلاق حرف ــد  ــع رش ــه اي در موان لاق حرف
، تـأليف اولـين   "هاي اخلاقـي در كسـب و كـار    سازمان"و  "سازمانها

، همه نشان از رشد چشـمگير ايـن   "اخلاق و فناوري اطلاعات"كتاب 
 ،پيشـنهاد اول . فعاليت دارد كه آنرا با دو پيشنهاد مي توان تكميل كرد

اي اخلاق و فناوري اطلاعـات   ي همايش منطقهيضرورت استمرار برپا
ضـرورت   ،است كه پس از دو دوره متوقف شده اسـت و پيشـنهاد دوم  

اختصاص فصلي از كتابهاي دبيرستاني و هنرستاني رايانه به بهداشـت  
و آداب فناوري اطلاعات كه نگارنده پيشنهاد دهنده و پيگير اجراي آن 

  .است
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  واژه نامه

1. FOIA: Freedom of  Information Act: 
 آزادي گردش اطلاعات 
2. Moral: اخلاق 
3.Ethics: آداب 
4. Information ethics: اطلاعاتي آداب  

5. Moral philosophy: اخلاق فلسفه  

6. Descriptive Ethics: توصيفي اخلاق  

7. Normative/Prescriptive Ethics: اخلاق دستوري يا هنجاري 
8.Analytic/Meta Ethics: تحليلي يا فرااخلاق اخلاق  

9. Moral Semantics: معناشناسي اخلاق 
10. Moral Epistemology: شناسي اخلاقمعرفت  

11.Moral Ontology: شناسي اخلاقيوجود يا هست  

12. Deontolog:  وجودشناسي اخلاق 
13. Teleology: اصالت نتيجه 
14. Utilitarianism: اصالت فايده 
15. Right-based Ethics: مكتب اخلاق حق محور 

16. Virtue-based Ethics: محور فضيلت اخلاقي مسلك  
17. Agent Morality: اخلاق عامل 
18. Spectator Morality: اخلاق براي ناظر 
19. Digital Gap: شكاف رقمي 
20. CMU: Carnegie-Mellon University: 
 دانشگاه كارنگي ملون 
21. Disembodiment: عدم تجسد 
22. Amplification: بسط و تفضيل 
23. Reutilization: سازي عادي  
24. Sublimation: تصعيد و تصفيه 
25. Knowledge Area:  دانشي حوزه  
26. Knowledge Unit: دانشي واحد  
27. CSEP: The Center for the study of Ethics in the 
Professions: مركز مطالعه آداب در حرفه 
28. IIT: Illinois Institute of Technology: 
نويرمؤسسه فناوري ايلي   

  

  
  منابع 

  .1376نشر بلخ، چاپ سوم، . تاريخ مهندسي در ايران .مهدي فرشاد. 1
ترجمه حسن چاووشيان، . اقتصاد، جامعه و فرهنگ عصر اطلاعات. وئل كاستلزناما. 2

  .1380،رطرح نو، شاحمد عليقليان و افشين خاكباز، ن
ترجمـه پرويـز شـهرياري،     .سـيبرنيك  من رياضيدانم يا سرگذشـت  .نوربرت ونيز .3

  .1370انتشارات فاطمي، 
انتشارات وزارت كشـاورزي،  . فناوري بزرگراههاي اطلاعاتي. سيد ابراهيم ابطحي. 4

1376.  
بمب اتم بدآوازه خواهند شد؟ ترجمـه آرش  پدران آيا كارشناسان كامپيوتر مانند . وايزن بوم. 5

  .1374ه،، نشر توسع10كتاب توسعه شماره . برومند
  .1361 نشر فرزان،. ترجمه مهدي بهره مند. 1984. لوجورج او. 6
  .1352.،چاپ تصوير  .ترجمه بهروز مشيري. ما. يوگني زامياتين.  7
  .1352نشر پيام ، . ترجمه سعيد حميديان. جهان قشنگ نو. آلدوس هاكسلي. 8
  .1362 نشر نو،. دخت خوارزميينترجمه شه. موج سوم. الوين تافلر. 9

10. Frank GF (1997). Machine Takeover. Pergamon. 
سـال  . فصلنامه علم آينده. سقوط اخلاق علمي. منصوركيانپور راد، گلناز حجازي. 11

  .1383،  9سوم، شماره 
انتشـارات اطلاعـات   .  حقوق انفورماتيكي و انفورماتيـك حقـوقي  . حسن حبيبي. 12

،1373.  
13. Oxford Advanced Learners Dictionary (2005). 7th 

Edition, Oxford.  
يـك گفتگـو از كتـاب مشـتاقي و     .  بحران اخلاق و معنويـت  .مصطفي ملكيان. 14

     .1385نشر نگاه معاصر، چاپ اول، . مهجوري
نشـر  . ترجمـه اسـماعيل قـديمي   . نظريه هاي جامعـه اطلاعـاتي  . فرانك وبستر. 15

  .1380.قصيده سرا، 
. مروري برآراي پل تيليش: ت در عصر فرهنگ تكنولوژيكالهيا. آرنولد وتشتاين.16

  .1373ترجمه مراد فرهادپور، فصلنامه ارغنون شماره اول، سال اول، بهار 
سـراب  : نگاهي ديگـر بـه جهـان امـروز و آينـده     . عليرضا پارسا ،يامجتبي صدر. 17

  .1384نشر ديگر، . امريكاي نو، فرديت و اخلاق
 .حقـوقي، اخلاقـي و اجتمـاعي فضـاي رايانـه اي      هايچالش ـ. بابك دريا بيگـي . 18

  .1380رخانه كتابشن
نشر گام نـو،  . ترجمه علي ملائكه. نگاهي فلسفي به اينترنت .هيوبرت دريفوس. 19

1383 .  
20. ACM/IEEE CS joint curriculum Task Force 

(1991).Curicula 1991, IEEE Computer Society 
Press. 

21. ACM/IEEE CS joint curriculum Task Force (2005). 
Curricula 2005, IEEE Computer Society Press. 

نشـريه  . از فارغ التحصيل مهندسي تا مهنـدس حرفـه اي  . سيد ابراهيم ابطحي. 22
، ارديبهشت 167شماره . ماهنامه انجمن انفورماتيك ايران.  گزارش كامپيوتر

  . 1385و خردادماه 
23. Laudon K (2005). Management Information's 

Systems: Managing the Digital Firm. 9th Edition, 

www.sid.ir


  چارچوبي براي آموزش دروس دانشگاهي اخلاق در فناوري اطلاعات: سيد ابراهيم ابطحي 
  

38  

Prentice Hall. 
24. Fisherman O (2003). Enterprise Architecture Using 

the Zachman Framework THOMSON Course 
Technology. 

حمايـت   دسترسي به اطلاعات دولتي،: جريان آزاد اطلاعات. سيامك قاجارقبانلو. 25
دبيرخانـه شـوراي عـالي    . از داده  و مقدمه اي بـر مسـائل حقـوقي اينترنـت    

  .1375انفورماتيك كشور، 
26. Martin M W (2005). Ethics in Engineering. Mc 

Grow Hill. 
27. Reynolds G (2006). Ethics in Information 

Technology. THOMSON. 
28. Harris J, Rabins MJ, Harris CE (2004). Engineering 

Ethics: Concepts & Cases, THOMSON. 
 29  Stichler RN, Hauptman R (1997). Ethics, 

Information and Technology. Robert Hauptman 
Philosophy. 

30. Anderson J,  Goodman G (2002). Ethics and 
Information Technology. Medical Press. 

31. Schultz RA (2005). Contemporary Issues in Ethics 
and Information Technology. Idea Group Inc. 
(IGI). 

ضرورت استمرار فرهنگ سازي و گسترش سوادآموزي در . سيد ابراهيم ابطحي.  32
ماهنامه انجمـن   .نشريه گزارش رايانه .حوزه اخلاق و آداب فناوري اطلاعات

  .1386مرداد و شهريورماه ، 174ايران، شماره  داده پردازي
  

www.sid.ir

