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بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین           
 هاي زنجان دانشجویان دانشگاه

 مهدي قدیمی *
 زنجاندانشگاه    

 چکیده
این نوشتار، بر این فرض استوار است که . شناختی به بررسی و مطالعۀ میزان اعتماد اجتماعی پرداخته است این مقاله بر اساس رویکرد جامعه

ساز همیاري و مشارکت اجتماعی  هاي مهم روابط اجتماعی و زمینه ، یکی از جنبه) مفهوم اصلی پژوهش حاضردر جایگاه( عیاعتماد اجتما
عنوان محور روابط ه هاي زنجانی ب  اصلی این است که آیا میزان اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه سؤال.استبین اعضاي جامعه 

میزان ( هاي اجتماعی هاي اجتماعی، میزان سرمایه ي و موقعیتی دانشجویان و تعاملات اجتماعی آنان با گروه     هاي فرد  با ویژگی  اجتماعی،
امنیت اجتماعی، حمایت از نظم اجتماعی موجود، تعهد اجتماعی، آنومی اجتماعی، بیگـانگی اجتمـاعی، امیـدواري اجتمـاعی، همبـستگی            

دهد که از  دست آمده نشان می هنتایج ب ؟رابطه دارد) پذیري اجتماعی دار اجتماعی و ریسکاجتماعی، مشارکت اجتماعی، منزلت اجتماعی، اقت
مشارکت اجتماعی، همبستگی اجتمـاعی،  (هاي اثرگذار بر اعتماد اجتماعی به ویژه  هاي زنجان بین برخی از مؤلفه   دانشجویان دانشگاه  نظر

ایش به ریسک اجتماعی، امنیت اجتماعی، حمایت از نظم اجتماعی موجود، تعهد نومی اجتماعی، بیگانگی اجتماعی، امیدواري اجتماعی، گرآ
حالت )  منزلت اجتماعی، اقتدار اجتماعی(ها از جمله  این رابطه بین بعضی دیگر از مؤلفه و اعتماداجتماعی رابطۀ شدید وجود دارد و) اجتماعی

نسبت به سایر متغیرهـا در  ) ی، همبستگی اجتماعی و امنیت اجتماعی    میزان مشارکت اجتماع  (در تحلیل نهایی متغیرهاي      .متوسطی دارند 
 بنابراین.  بینی اعتماد اجتماعی بالاترین سهم را به خود اختصاص داد ایران برجستگی و نمود خاصی پیدا کرده به طوري که در تبیین و پیش

هاي خرد، براي دستیابی   اکثر متغیرهاي مورد توجه در دیدگاههاي نظري این پژوهش ضمن تأیید رابطۀ اعتماد اجتماعی با در اثرگذاري یافته
هاي خرد و کلان در قالب یـک   هاي سطح کلان که متضمن اعتماد هستند، سودمند است و عاملی براي تلفیق دیدگاه به دریافتی از پدیده 

  . است»اعتماد اجتماعی«چارچوب مفهومی براي 
نظـم اجتمـاعی     اجتماعی، مشارکت اجتماعی، همبستگی اجتماعی، امنیت اجتمـاعی، حمایـت از        ۀقابل، سرمای اعتماد اجتماعی، اعتماد مت   : ها  کلیدواژه

 .موجود، تعهد اجتماعی، آنومی اجتماعی، بیگانگی اجتماعی، امیدواري به ارضاي نیاز، ریسک اجتماعی، منزلت اجتماعی، اقتدار اجتماعی
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Abstract 
This article is investigating the level of social trust based on social approach. We assume that social 
trust (as the main concept of this research) is an important aspect of social relations and the cause 
of social participation among members of society. The main question is whether the level of social 
trust among students of Zanjan universities, as the pivot of social relations, have relation with 
personal and situational traits of students, social interactions with social groups, level of social 
capitals (social security, supporting social discipline, social commitment, social anomy, social 
alienations, social hope, social correlation, social rank, social power, social ability to risk). Results 
show that according to students there is a keen relationship between some factors affecting social 
trust (specially social participation, social correlation, social anomy, social alienations, social hope, 
social ability to risk, social security, supporting social discipline, social commitment) and social 
trust. This relationship between some other factors such as (social rank, social power) has a 
medium state. Thus, In the ultimate analysis of variations (level of social participation, social 
correlation, social security) in comparison other variations in Iran have become notable in a way 
that it has gained the most importance in clarification and anticipation of social trust in 
impressments of theoretical discoveries of this research, while supporting the relation between 
social trust and most of the variations considered in minor viewpoints, it is useful achiev perception 
of major phenomenon which include trust and it is a factor in combining minor and major 
approaches in the form of a conceptual framework for social trust. 
Keywords: social trust, mutual trust, social capital, social participation, social correlation, social 

security, supporting social discipline, social commitment, social anomy, social 
alienation, hope to meet demands, social risk, social rank, social power. 
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 مقدمه  ـ 1
به عنوان یک  که مانند ایرانشناختی در کشورهایی  شاید بتوان گفت مهمترین ویژگی جامعه

 گذر به انسان ؛ فرایند یک گذر تاریخی بزرگ استۀلأ مس،کند شاخص مهم عمل می
 که اکثر کشورهاي ؛)مدار شهروند(  انسان ارتباطی و انسان اجتماعی، انسان سیاسی،اقتصادي

 ما گستردگی و فشردگی تضادهایی ۀلأترین مس رو اساسی  از این.اند پیشرفته به آن رسیده
 ۀتردید لازم  بی.)12: 1383پیران (رو خواهیم شد  هها روب  این گذار تاریخی با آناست که طی

خصوص  هب  رشد و شکوفایی جوانان و،شکوفایی مطلوب یک جامعه در حال گذر حیات و
ل مربوط به آنان یهاست که بحث جوانان و مسا  در کشور ما سال.دانشجویان آن جامعه است

شود و همیشه مثل  هاي مختلف مطرح می  افراد و سازمانيسودر مقاطع زمانی مختلف از 
 ، خودسوزي، خودکش، طلاقة آمارهاي نگران کنند.ماند  کار عقیم میۀ در ادام،تمامی امور

اي از آینده مبهم و   همگی نشانه،مصرف مواد مخدر و کاهش سن فحشا در بین جوانان
سست یا کاهش سطح گ ،شکلاتاز مطیف ه با این منظومه هدر مواج. تاریک جامعه است

 .استل حاد و اساسی در این زمینه یعنوان یکی از مساه روابط اجتماعی ب
 از جمله موضوعاتی است که به کرات ،سست روابط اجتماعیگ  کاهش وۀ دغدغ،در واقع
خورد و شاید بتوان به تعبیري گفت که  شناسی کلاسیک و معاصر به چشم می در جامعه

درستی هرگاه ه  پس ب.)61: 1380پور  شارع( هاست ي از همین نگرانیشناسی مولود جامعه
 با ،شود خورد یا دچار حالت انزواي اجتماعی می برد و در تنهایی غوطه می انسان از جامعه می

هاي اجتماعی و حتی   اعتیاد و سایر انحرافات و آسیب،همان سرعت راه به سوي انحراف
 .خودکشی می برد

 از مفهوم ،ر براي بررسی کمیت و کیفیت روابط اجتماعی در جوامعشناسان معاص جامعه
 اعتماد اجتماعی با میان اما سرمایه اجتماعی چیست؟ و رابطه .اند سرمایۀ اجتماعی بهره جسته

 سرمایۀ اجتماعی چیست؟
ها از طریق   میزان سرمایه و منابعی است که افراد و گروه، اجتماعیۀمنظور از سرمای

دست آورند  هتوانند ب  می)و نوع این ارتباطات(قیم و غیرمستقیم با یکدیگر پیوندهاي مست
  .)75: 1375چلبی (

توان پاسخ داد   می،آیند وجود می هاي اجتماعی چه موقعی به اگر پرسیده شود که سرمایه
اي دگرگون شود   به شیوه،آید که روابط میان افراد وجود می  هنگامی به،که سرمایۀ اجتماعی
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 منزلۀه  نیز یادآوري این نکته سودمند است که سرمایۀ اجتماعی ب.نش را تسهیل کندکه ک
 اگر روابط اجتماعی حفظ ،در کل. گردد  با گذشت زمان مستهلک می،یکی از اشکال سرمایه

 ضعیف و ناپدید ،روند و انتظارات و تعهدات نیز با گذشت زمان نشوند به تدریج از بین می
 .)152 :1988کلمن (شوند  می

توانند حکومت کنند بلکه براي ادارة امور  ها به تنهایی نمی  حکومت،طبق دیدگاه محققان
 بخشی از ،یش مشخص شده است که تنهاپبه همین دلیل بیش از . اند به دیگران متکی

هاي مختلف مربوط به زندگی شهري از ابعاد مختلف توسط فرایندها و روابط رسمی  فعالیت
 از طریق فرایندها و گیري و اداره کردن بعضاً  تصمیم، مبادله، فرایندهاي تولید.گردد تعیین می

 در کنش یابد و لذا دو گروه از فرایندهاي رسمی و غیررسمی دائماً روابط غیررسمی تحقق می
 ها اعتماد اجتماعی است اند و عامل اصلی در تداوم این کنش و واکنش و واکنش متقابل

)Devas 2001: 18(.  
 یک مکانیسم اجتماعی با منزلۀه  ب، اعتماد،هاي گروهی ر بستر تعاملات و کنشد

 نقش مهمی را در این ، اقتصادي و روانشناسی خود، سیاسی،کارکردهاي متعدد اجتماعی
 اعتماد به آینده و ، بدون احساس اعتماد به خود،در واقع زندگی انسان. کند زمینه ایفا می

 همراه با اضطراب و کشمکش تحمل ناپذیري است که ممکن ،داعتماد به جهان پیرامون خو
و شکوفایی استعدادها   رشد انسان،اعتماد. هم پاشیدگی فرد و نابودي وي شود است باعث از

اي خلاق و شکوفا  کند و رابطۀ او با دیگران و جهان را به رابطه هاي او را تسهیل می و توانایی
 امنیت و آزادي و استقلال را در کنار دیگران و با دیگران ،سازد تا فرد بتواند آرامش تبدیل می

 رشد اعتماد اجتماعی در افراد ،که گفته شد طوري   همان.)Putnam 1993: 80(تجربه کند 
 آزادي استقلال و همبستگی اجتماعی هر کدام از طرفین رابطه ،باعث احساس امنیت

 یعنی آینده ،زندگی و بقاي خویش دربارة ،گیرد که افراد می  زمانی شکل،پس اعتماد. گردد می
 زندگی و بقاي افراد را به آنچه امید و اطمینان داشته باشند و بالعکس هر ،و جهان پیرامونشان

 .، اعتمادشان را سلب خواهد کردکندها را تهدید  خطر اندازد و یا تمامیت وجود مستقل آن
اعتمادي در جامعه  یجاد اعتماد و بیتوان در همین مورد به عوامل مؤثر در ا بنابراین می

 اقتصادي، ، سیاسی،یی جغرافیا، ثبات و استحکام وضعیت طبیعیآنچه چرا که هر ؛نظر کرد
 امنیت و اعتماد را از مردم آن ،اي را ناپایدار و متزلزل کند اجتماعی و فرهنگی هر جامعه

 .نبال خواهد داشتده هاي اجتماعی را ب  فرسایش سرمایه،گیرد و در نهایت جامعه می
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 )تعاریف مفهومی(له أبیان مس ـ 2
 جامعه از یک عده افراد تشکیل شده است که براي توان گفت که در بیان مفهوم جامعه می

 نیاز يارضا ،ها  انسان»هدف«ترتیب  این به .ارضاي نیازهایشان باهم روابط اجتماعی دارند
 یک منزلۀه دانشمندان به روابط اجتماعی بجاست که   از این.»وسیله« ،است و روابط اجتماعی

شناسی بررسی  نام جامعهه را در قالب یک رشتۀ خاص ب نگرند و آن واقعیت مهم و مستقل می
 روابط استحکام ،علاوه بر ساخت و میزان روابط در یک جامعه .)73: 1378پور  رفیع( کنند می

ساس دوري و نزدیکی افراد  اح، استحکام روابط.ز اهمیت استی آن بسیار حايبین اعضا
عامل اساسی در دوام و استمرار این  ،نسبت به هم یا احساس پیوند قوي در روابط بین افراد

 نیازهاي خود را برطرف ساخته ،طور ذاتی در تعامل و تقابل با دیگران هها ب انسان .استحالت 
دي است که حذف آن ها تا ح هاي متقابل و نقش آن  اثرات این کنش.کنند می و گذران امور

به  ، اما دانشمندان علوم اجتماعی با نگرشی کنجکاوانه در جوامع؛سازد زندگی را غیرممکن می
 ند که آن را سرمایه اجتماعیا هها پرداخته و به مجموع عواملی پی برد شناسایی این کنش

)social capital(همبستگی و ، مفاهیمی همچون اعتمادة در برگیرند، این مفهوم.اند  نامیده 
 در این .)34: 1384موعیدفر (وفاق اجتماعی میان اعضاي یک گروه یا یک جامعه است 

فرایند دگرگون شدن پیوندهاي  ،خص کلیدي استا یک شمنزلۀه راستا مفهوم اعتماد که ب
ها  یابد و علاقۀ آن  که در آن همبستگی بین افراد افزایش میاستسویه به چند سویه  یک

 در .سازد  هموار می)Self control(گیرد و راه را براي کنترل خود  ر فزونی مینسبت به یکدیگ
 نظارت اجتماعی بیشتر بر اساس احساس خجالت و شرم است تا احساس ،چنین فضایی

نیازند و این مفهومی است که با سرشت   و افراد از کنترل اجتماعی دیگران بی»ترس و بیم«
دهد که تعاملات در   اعتماد متقابل اجازه می،این دیدگاهطبق . انسان سازگاري زیادي دارد

 اعتماد یکی از ، بنابراین.)73: 1375چلبی ( صورت گسترده و روان جاري گردده  ب،جامعه
 یک نوع .)simmel 1950: 326(مهمترین نیروهاي ترکیبی موجود در درون جامعه است 

 که حول این موضوع وجود دارد ،عیاجتما  اندیشمندان معاصر علوممیان عمومی ياجماع آرا
 خورد آسا در سر تیترهاي عنوانی انتشارات اخیر به چشم می نتایج آن همچون یک روند سیل

شناسی و نیز محور اصلی  که به عنوان یک مفهوم کانونی نظریات کلاسیک جامعه
: 1383ارمکی (هاي نوین سرمایۀ اجتماعی و زمینه تعاملات و روابط اجتماعی است  تئوري

صورت ه  ب، اساسیۀلأ یک مسمنزلۀه  ب، گرایش به بررسی اعتماد اجتماعی، در واقع.)100
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 در ،هاي دنیا خصوص در اکثر دانشگاهه اي در حال افزایش تدریجی است و ب العاده خارق
 مطالعات ، مدیریت، فلسفه، تاریخ، روانشناسی، اقتصاد، سیاست،شناسی هایی چون جامعه رشته

  .)Deihey 2003: 3( قابل مشاهده است ، این روند،شناسی انسانسازمانی و 
 افزایش بازده ،شود که اعتماد اجتماعی حتی بر روي رشد شتابان اقتصادي گفته می

 ، ایجاد همبستگی اجتماعی و همکاري، فراهم کردن سود عمومی،رونق اقتصادي
ی تندرستی و افزایش  ثبات دموکراسی و توسعه و حت، رضایت از سطح زندگی،هماهنگی

 هستۀ مرکزي بسیاري ، همچنین، اعتماد)Newton 2002: 3( امید به زندگی اثرگذار است
 هايهاي علوم اجتماعی است که براي تبیین فرایند از مفاهیم کاربردي موجود در تئوري

 رونق ، تندرستی، بهزیستی،بینی  خوش، خرسندي،زندگی روزمره از جمله رضایت از زندگی
 مردم سالاري و در نهایت تولید ، دموکراسی، جامعۀ مدنی، مشارکت، رفاه، آموزش،ادياقتص

هاي   یکی از اجزاء اصلی سرمایه، اعتماد اجتماعی،در ضمن. شود کار گرفته می هعلمی ب
هاي  هاي کلیدي بررسی سرمایه  یکی از شاخصمنزلۀه را ب اجتماعی است و معمولاً آن

توان گفت که بهترین یا تنهاترین شاخص در  حتی در مواقعی می ؛برند کار می هاجتماعی ب
 ،که گفته شد طوري  همان.)Deihey 2002: 3( هاي اجتماعی است زمینۀ بررسی سرمایه

 اساسی بوده و نمود آن در تمامی مسایل از ، یک مقولۀ اجتماعیمنزلۀه اعتماد اجتماعی ب
 یک کارفرما براي ،هاي اصلاحیش نامه یک دولت براي اجراي بر:است سطوح جامعه متبلور

 یک سرپرست اداره براي موفقیت در کارش، یک پزشک ،بالا بردن تولید محصولاتش
اش نیازمند جلب اعتماد  براي معالجۀ بیمارش و یک استاد براي افزایش کارآیی آموزش

جلب ها در گرو  پردازند و موفقیت آن ها به فعالیت می که تحت نظارت آن کسانی هستند
هاي اجتماعی جالب و بغرنجی نیست  تنها یکی از پدیده ،اعتماد .اعتماد زیردستانشان است

اي که اخیراً نسبت   علاقه،اي دربارة آن انجام گرفته باشد هاي گسترده که به تازگی پژوهش
 ،میزتال ، لوي، گیدنز،گامبتا ،سلیگمان ،شمندانی چون فوکویامایبه این پدیده در آثار اند

احترام  ،هاي اجتماعی از قبیل سرمایۀ اجتماعی نام و آیزنشتاد نسبت به سایر پدیدهپوت
و جامعۀ مدنی که با این   انسجام اجتماعی،پذیري  انجمن،متقابل، شهرت اجتماعی، اطمینان

 تواند با تشخیص این مشکل اصلی  می،شود پدیده ارتباطی تنگاتنگ دارند ابراز می
قراري و تداوم هماهنگی و همبستگی اجتماعی چیست رابطه گذاري عمومی در بر سیاست

  ).204: 1384 کلاوس( داشته باشد
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سو و عدم وفاق   چندگانگی در تعریف آن از یک، اساسی در تعریف مفهومی اعتمادۀنکت
هاي   جهت باشد که رشتهبه آنمسأله  شاید این ؛بر روي هستۀ اساسی این مفهوم است

هایی چون   رشته:اند  سعی در مطالعۀ مفهوم اعتماد داشتهمختلفی در علوم اجتماعی
 ، روانشناسی و اقتصاد که هریک متناسب با کارکردهاي اجتماعی، علوم سیاسی،شناسی جامعه

اي از این تعبیر عرضه  اند تا مفهوم ویژه کرده سعی ، اقتصادي و روانشناختی اعتماد،سیاسی
 تحقیق مأخذشناسی ن مفهوم چندان زیاد نیست و قدمت بررسی ای،سفانه در ایرانأمت. کنند

 ولی نتایج بسیاري .)18: 1380امیرکافی  (نیست چندان از غناي لازم برخوردار ،این حوزه نیز
 حاکی از کاهش سطح نسبی این متغیر در نزد اقشار مختلف ،از مطالعات اخیر در سطح کشور

و ) 77: 1375چلبی (  سطوح داردگرا در روابط کنشگران در تمام و سوگیري عاطفی و خاص
 به ابزار ، به سرعت،لۀ اجتماعیأ یک مسمنزلۀ به ،گویاي این مطلب است که اعتماد اجتماعی

 مبدل ،اجتماعی و سیاسی ،فرهنگی ، در عرصۀ توسعۀ اقتصادي،هاي جدید تحلیلی پژوهش
 .شود می

 ،واقع در. نگریسته شود ، به موضوع اعتماد،شناختی جا سعی شده با رویکردي جامعه در این
کنند؟  که افراد جامعه چه زمانی اعتماد می  نخست این:ز اهمیت استی در سه مورد حا،اعتماد

 اصلی آن چیست و چه پیامدهایی دارد؟ و در أآید؛ منش وجود می که اعتماد چگونه به دوم این
مقدار است و چه که میزان اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان مورد مطالعه چه  نهایت این

 عواملی در افزایش و یا کاهش آن دخالت دارند؟ 
 

  اعتماد اجتماعیأ منشبارةهایی در تئوري ـ 3
 :یابیم می شناختی مفهوم اعتماد به سه رهیافت فکري جامع دست در بررسی ادبیات جامعه

ه اد بکه اعتم  دومین رهیافت این، ویژگی فردي افراد استمنزلۀه  ب،که اعتماد نخست این
عنوان ویژگی نظام اجتماعی با ه  عاملی در ارتباطات اجتماعی و نهایتاً هم اعتماد بمنزلۀ

سازي شده است   مفهوم،ها در سطح فردي تأکید بر رفتار مبنی بر تعاملات و سوگیري
)Misztal 1997: 19( . ،هاي فردي تأکید  نخستین دیدگاه بر احساسات و ارزشدر واقع

 کالی ؛1958دیوتج ( کند می بررسی ،عنوان یک امر فردي و شخصیتیه  بدارد و اعتماد را
 یک ویژگی فردي و شخصیتی منزلۀه  ب، اعتماد، مطابق این دیدگاه؛)1986 ولف ؛1983
 یک ، اعتماد، در این برداشت که با رویکردي روانشناختی اجتماعی همراه است.است
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 ، دگرخواهی، مفاهیمی مانند وفاداريتلفیق مفهومی است که در ارتباط بسیار نزدیک با
 ، اعتمادبارة یک پارادایم شخصیتی در، این رهیافت.گیرد دوستی قرار می صداقت و نوع

 ;Erikson 1950; Allport 1961( مطرح کرده و به زمینۀ اجتماعی آن توجه زیادي ندارد

Cattell 1965; Resenberg 1956(مده تقسیم  این دیدگاه در حالت خرد به دو گرایش ع
 :شود می

 گرایشی است مبتنی بر یادگیري که در ابتداي کودکی شکل گرفته و حتی ، اعتماد ـالف
صورت تدریجی و تحت تأثیر تجربیات ه  ب، این روند؛در زندگی آیندة افراد نیز اثرگذار است

  این).زاي روانی هاي آسیب همانند تجربه(شود   براي همیشه ماندگار می،دوران کودکی
کند که ما اعتماد   وي استدلال می.شده است بررسی ، توسط اریک پوزلنز،ً اخیرا،دیدگاه

صورت ه آموزیم و نه در مراحل بعدي زندگی و ب  خود را در زندگی با والدینمان مینخستین
تأثیر یادگیري اولیۀ اشخاص در ارتباط نزدیک با والدینشان   تحت، اعتماد، در واقع.متقابل

 .)Uslaner 2000: 28. (دگیر شکل می
تأثیر  پذیري که نه تحت  گرایشی است براي جامعه،که اعتماد  دیدگاه دوم این ـب

تأثیر انعکاسات اعمال سایرین   بلکه تحتها آغازین آنتجربیات  شخصیت درونی افراد و
در روابط متقابل چهره به چهره و محصولی از تجارب زندگی دوران بزرگسالی افراد نه 

 - Orren 1997; Newton 1999; Witlley 1999: 40(هاست  دوران کودکی آنفقط 

تأثیر حالات انعکاسی   گرایشی احساسی است که تحت،اعتمادي  بی، به اعتقاد پوتنام)41
این دیدگاه شباهت زیادي به دیدگاه . کند ها و فقر بروز می ها و خشونت در قربانیان جرم

 طبقه و نژاد اشخاص و میزان میانۀ نسبتاً شدیدي  طبق تحلیل وي رابط؛پترسون دارد
ترین   قوي،تأثیر این تفکیک  به اعتقاد وي اضطراب و ناامنی تحت؛ها وجود دارد اعتماد آن

 کلمن معتقد است که .)Putnam 2000: 138( ست ااعتمادي نیروي تحریک کنندة بی
تواند  می ،ها ها و ارزیابی مفاهیم ذهنی یک جامعه براي برقراري اعتماد و محتواي قضاوت

 باتوجه به قضاوت و عملکرد ، کنشگران.مدخل ارزشمندي در تحقیقات اجتماعی باشد
 که بهترین است و با در نظر گرفتن آنچهات عقلانی ظ بر اساس ملاح،دیگران

 ، اما توزیع سنی؛کنند  اعتماد می،ها وجود دارد هاي گوناگونی که در برابر آن حل راه
ها ارتباط دارند و توزیع واقعی آن  هاي کسانی که با آن دي و سایر ویژگی نژا،جنسی
گونه  این. هایی رودررو هستند حل ها با چه راه کند که آن  تعیین می،ها در جمعیت ویژگی
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را  توانند به توزیع برقراري اعتماد کمک کنند و تغییرات آن  می،اطلاعات ساختاري
 این دیدگاه تا حد زیادي با رهیافت سوم در ارتباط .)153: 1377کلمن ( نمایندبینی  پیش

 .نزدیک است
شود و بنابراین   یک ویژگی اجتماعی تلقی می، در جایگاه بیشتر، اعتماد،در دومین رهیافت
 در ، اعتماد.کند شناختی پیدا می  جنبۀ جامعه،گردد و بیشتر  عملی می،در کالبد نهادي جامعه

شود که براي دستیابی به اهداف سازمانی  امر اجتماعی تلقی می یک ، در جایگاهاین دیدگاه
  .)Newton 2002: 27( شود استفاده می

 مقابل رهیافت ۀ در نقط، با رویکردي تأکیدي به مشخصات اجتماعی،سوم  رهیافت ـج
که وابسته به   بیشتر از آن، اعتماد، طبق این دیدگاه.گیرد روانشناسانه و فردگرایانه قرار می

 پس .روابط داردگونه  این ریشه در روابط اجتماعی و یا ساخت ،هاي درونی افراد باشد ژگیوی
شود که  ارزش تلقی میبا یک منفعت جمعی در جایگاه  ، اعتماد،توان گفت در این دیدگاه می

 ریشه در وابستگی ،اعتماد متقابل. شود گیري می  پی،به وسیلۀ تعاملات اعضاء در جامعه
 از طریق رابطۀ اجتماعی با دیگران و عضویت در اجتماعات حاصل ،ه خودعاطفی دارد ک

 ،از طرف دیگر کند و  وابستگی عاطفی تولید می، از یک طرف، رابطۀ اجتماعی.گردد می
 ، برطبق این دیدگاه.)4: 1383امیرکافی ( گردد وابستگی ایجاد شده حافظ این رابطه می

برخی از صاحبنظران معتقدند . ت بر اعتماد اجتماعی دارد اثر مثب،توانایی ایجاد روابط اجتماعی
 در جوامعی که افراد ساکن در آن ؛دهد تا به همکاري بپردازند  به افراد اجازه می،که اعتماد

گیرد بلکه  استفاده قرار نمی ها نه تنها مورد سوء توانند اصمینان خاطر داشته که اعتماد آن می
 پوتنام( گیرد اي به سهولت شکل می مبادلات و روابط مبادلهشود  ها هم منتهی می به سود آن

 شرط ، برخی دیگر نیز اعتقاد دارند که اعتماد به یکدیگر.)158 :1377 کلمن ؛295: 1380
 مؤثر است ،هاي سیاسی و اجتماعی  براي مشارکت، خودۀروابط ثانویه است که به نوب

 ، در سطح خرد،شود که اعتماد شان داده می ن، بنابراین در این رهیافت)64: 1373 اینگلهارت(
 هر برخورد مثبت با ،طور مثاله  ب.نماید چگونه به پیدایش آن در سطح کلان کمک می

 ارتقاء سطح نهایتاًها در نظام آموزشی و  تواند موجب افزایش سطح اعتماد آن  می،دانشجویان
 .آموزشی و علمی کشور شود

شناختی و با هدف تحلیل آن در   یک مفهوم جامعهلۀمنزه  ب، اعتماد،مطابق این رهیافت
 یک ، به منزلۀگردد و بنابراین اعتماد سازي می  مفهوم،سطوح سیستمی و روابط بین شخصی
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 ، یک مکانیسم اجتماعی، در جایگاه مطالعۀ اعتماد اجتماعی.گردد مکانیسم اجتماعی تلقی می
 کند میباورهاي آنان بررسی   احساسات و،ها  را به وسیلۀ انگیزهها انسانتعاملات اجتماعی 

)Misztal; 1996: 15(.نهفته است به بررسی کلی   در این رهیافت، چون محور اساسی کار ما
 .پردازیم هاي موجود در این رهیافت می دیدگاه

 
 )Johnson(دیوید جانسون

کنده از ی آی شخص باید بتواند فضا، براي ایجاد ارتباطات اجتماعی،طبق دیدگاه جانسون
 امید ،هاي خود و دیگري را از طرد شدن کاهش داده  ترس،اعتماد را ایجاد کند که در نتیجه

 یک خصیصۀ شخصیتی ، اعتماد،طبق دیدگاه وي . حمایت و تأیید را ارتقاء بخشد،به پذیرش
  در،اي از روابط اجتماعی است که مدام  جنبه، بلکه اعتماد اجتماعی،ثابت و تغییرناپذیر نیست

 و این اعمال اجتماعی افراد است که سطح اعتماد را در روابط استحال تغییر و پویایی 
ها در ایجاد و حفظ   اعمال اجتماعی آن،دهد همچنین ها افزایش یا کاهش می اجتماعی آن

 .هاي هر دو طرف از اهمیت زیادي برخوردار است  در روابط دو سویه و کنش،اعتماد
)Johnston 1993: 66(اي دارد و به سادگی   حالت انتزاعی و پیچیده،ند مفهوم اعتماد هرچ

توان عناصر و ابعاد آن را مشخص کرد ولی جانسون معتقد است که در یک رابطۀ مبتنی  نمی
 ،صراحت و باز بودن:  عناصر وجود دارند، این)اعتماد کننده و فرد مورد اعتماد(بر اعتماد 

 رفتار قابل ، رفتار مبتنی بر اعتماد،مکاري جویانه تمایلات ه، حمایت، پذیرش،سهیم کردن
 سطح اعتماد در محدودة یک رابطۀ .کننده بودن و قابلیت اعتماد داشتن  اعتماد،اعتماد

طور  ه ب، بر اساس توانایی و گرایش افراد براي اعتماد کردن و قابل اعتماد بودن،اجتماعی
شوید که در معرض ارتباط با  نده تلقی میهنگامی شما اعتماد کن.  در حال تغییر است،گسترده

 وقتی شما ،به بیانی خاص ،یل به یک نتیجۀ سودمند یا مضر از این ارتباط باشیدندیگران و 
وقتی هستید باشید اعتماد کننده   امین بوده خواهان پذیرش و حمایت آشکار از دیگران ،خود

 ایجاد ،گو باشید و این تضمینشما قابل اعتماد هستید که به اقدام تهورآمیز شخصی پاسخ
 شما وقتی قابل ،تر به بیانی دقیق.  شاهد نتایج سودمند خواهد بود،گردد که شخص مقابل

 همانند ؛ حمایت و همکاري کنید، ابراز استقبال،اعتماد هستید که نسبت به شخص مقابل
عد نشان العملی مسا پاسخ و عکسمتقابلاً  ،زمانی که شما نسبت به صراحت و اعتماد وي

 .دهید می
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 )Luhmann(لوهمان 
ل شده و معتقد است اعتماد با مفهوم ی تفاوت اساسی قا، میان دو مفهوم اعتماد و اطمینان،وي

 لوهمان از . ارتباط نزدیک دارد و در دوران اخیر مطرح شده است،پذیري ریسک و مخاطره
پردازان واقع  سایر نظریهپردازد که کمتر مورد توجه   به بررسی اعتماد می،دیدگاهی خاص

 و کند می به این معنا که او کارکرد اعتماد اجتماعی را در درون سیستم اجتماعی بررسی ؛شده
 این است که ، کارکرد اعتماد در نظام اجتماعی، به اعتقاد وي.کند با نظم در جامعه مقایسه می

 .شود بینی رفتارها می یشترتیب باعث افزایش قابلیت پ این بهعدم تعین اجتماعی را کاهش و 
 اعمال و رفتارها تنظیم ، یک نوع مکانیسم اجتماعی است که در آن انتظارات، در واقع،اعتماد

 .)Luhmann 1979: 112( شود می و هدایت
 

 )Giddens(گیدنز 
 اطمینان یا انکار بر یک ماهیت یا خاصیت شخصی یا چیزي یا صحت منزلۀه وي اعتماد را ب

وي . وجود خواهد آورد سد و این تعریف به نظر گیدنز نقطۀ شروع مفیدي را بهشنا اي می گفته
 نوع خاصی از ، اطمینان، در واقع:گوید  اعتماد موافق نیست و میدربارةبا دیدگاه لوهمان 

 هیچ ارتباط درونی و ذاتی بین اطمینان و ریسک ،اعتماد است و برخلاف برداشت لوهمان
داند اولاً شرط نخستین   اعتماد دخیل میدربارة نکاتی را ،یر خودوجود ندارد و در توجیه تفس

 عدم قدرت نیست بلکه عدم آگاهی اجتماعی کلی است در مورد فرد که ،مقتضیات اعتماد
 نیز در مورد ؛ و روند افکار او آشکار استاستصورت مستمر در معرض دید ه هاي او ب فعالیت

ثانیاً .  نیازي به اعتماد نیست، قابل ادراك هستندنظامی که اعمال کنندگانش شناخته شده و
، بلکه آن چیزي است که از آن اعتماد سرچشمه نیستاعتماد به قابلیت اتکاي فرد یا سیستم 

 اعتماد ، بنا به تعریف وي. اعتماد دقیقاً خط اتصال بین اعتماد و اطمینان است.گیرد می
سمانی و روانی و در نهایت امنیت اجتماعی در واقع عاملی اساسی در احساس آرامش ج

هاي جاري  که ما اغلب در فعالیت اجتماعی در شرایط عادي زندگی روزمره است و علت این
کنیم به دلیل عدم وجود اعتماد  می  واقعاً هستیم احساس ضعف و ناتوانیآنچهخود کمتر از 

جو داراي اعتماد را با  ،گیدنز. باشد  در حالت کلان و عدم وجود اعتماد اجتماعی می،بنیادین
بخش است که به اطمینان  نوعی پوشش ،آورد که در حقیقت می » حفاظتیۀپیل«اصطلاح 

 .)182 ـ 181: 1383گیدنز (کند  حفظ و تداوم محیط پیرامونی ما کمک می
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 )Parsons( پارسونز
 ، اول:دگیر می  سه عنصر را در بر،کنش متقابل اجتماعی و رفتار اجتماعی هر فردي در جامعه

جا دیگري   از عامل دیگري که در این،»خود« عامل معینی مانند ،ها عامل انتظارات متقابل میان
 در . به این یا آن صورت رفتار کند،شود انتظار دارد که در فلان موقعیت مشترکشان خوانده می

 .د دیگري نیز انتظاراتی دار،داند که در رابطه با موقعیت مشترك  می»خود«همان حال 
شود  ها حاکم است یا فرض می ها و هنجارهایی وجود دارد که بر رفتار عامل  ارزش،دوم

 .ها است  انتظارات متقابل در گروه متکی بر وجود هنجارها و ارزش، در واقع،که حاکم است
 در جهتی »خود«  مهم آن است که،اي نیست لهأ مس،هاي مشترك وجود هنجارها یا ارزش

ه  ب،کند  را در جهتی هدایت می»خود«داند که هنجارهایی  ري میکند و دیگ هدایت می
تواند  داند و می  می»دیگري«هاي شناخته شده رفتار   به دلیل نقش»خود«عبارت دیگر 

 . در یک وضعیت مفروض به گونه معینی عمل خواهد کرد»دیگري«بینی کند که  پیش
 در صورت عدم برآوردن »گريدی« و »خود« ضمانت اجرایی یا پاداش و تنبیهی که ،سوم

 .)191: 1373توسلی ( نصیبشان خواهد شد ،انتظار متقابل
 

 )Hardian(هاردن 
 حول یک محور  مجموعاً،که در واقع … قوانین و ، متشکل از هنجارها،هاي اجرایی اجتماعی ضمانت
ت اصلی در  متضمن و ضمانمنزلۀه اند و این عامل ب  گرد آمده،هاي اجتماعی  یعنی سرمایه،اصلی
 یا نبودصورت واقعی وجود دارد و ه  اعتماد اجتماعی ب، یک نظام ارتباطی است که در آنفرایند

وجود   به، روابط اجتماعی و در نتیجهۀهاي اجتماعی باعث از بین رفتن این شبک فرسایش سرمایه
تعهدات  ،وفاق ، کاهش همبستگی،شود که از نتایج آن  می،آمدن عدم احساس اعتماد اجتماعی

 ، که عواقب حاصل از آناستهاي اجتماعی بسیار بغرنج   افزایش آنومی و آسیب،اجتماعی
آید و فرایند  وجود می  چون این پروسه و فرایند در طول یک زمان طولانی به،ناپذیر خواهد بود جبران
 .)Hardian 1997: 20( هاي بسیار هنگفتی را در بر خواهد گرفت گیري آن نیز زمان و هزینه شکل

 
 )Bellah(بلاِ 
 منزلت ،کند هاي اجتماعی و سیاسی کمک می  عمومی که به موازنۀ ارتباطات در نظامۀوسیل

 از طریق ارتباط ،یا نشان دادن احترام یک طرف به طرف دیگر است و کسب اقتدار اجتماعی
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ا در اعتماد ز  یک عامل انگیزهمنزلۀه گردد و ب  فراهم می،اجتماعی و ایجاد اعتماد اجتماعی
 .)Bellah 1989: 34( استمتقابل بین افراد 

 
 )Mc Clennen(ادوارد مک کلنن 

 به درستی خواهان برقراري فضایی هستند که ،ها که میل به فواید مبادله در بازار دارند آن
شود و   یا مبادله انجام نمی)رابطۀ اجتماعی( در غیاب چنین فضایی .بتوان در آن اعتماد ورزید

 را )هاي اجرایی ضمانت( بها شود که هریک از طرفین منابعی گران فقط وقتی انجام مییا 
 به زبان . صرف کنند،هاي مبادله و روابط اجتماعی براي مصون ماندن در برابر ریسک

در ) transaction costs(و معاملاتی ) opportunity costs (هاي فرصت  هزینه،اقتصاددانان
 از ،آید که اشخاص وجود می  جو اعتماد هنگامی به.سیار زیاد است ب،شرایط فقدان اعتماد

 قواعدي مشخص و معین را در معاملاتی که باهم دارند  ویکدیگر انتظارات داشته باشند
 .)277 :1384مک کلنن (رعایت کنند 

هاي   شبکهـ1 : سه رویکرد اساسی در ایجاد جو اعتماد وجود دارد،مطابق دیدگاه وي
 روابط خانوادگی یا خویشاوندي نزدیک و یا ،بط متقابل بر اساس دوستیغیررسمی روا

 هنجارها و نظم ،هاي رسمی از قواعد و مقررات حقوقی  مجموعه ـ2پیوندهاي فرهنگی 
اجتماعی   تعهدي درونی و،شان  ضوابط اخلاقی غیررسمی که پشتوانه ـ3اجتماعی موجود 

 .  است ضوابط در روابط اجتماعیبه آنبراي پایندي 
 

 )Inglehart(اینگلهارت 
 به احتمال ،شود که شخص  موجب می، سطوح نسبتاً پایین انتشار رضایت و اعتماد،از نظر اینگلهارت

رضایت از . موجود را نپذیرفته و دچار حالت آنومی یا بیگانگی اجتماعی بشودساختار  نظام ،زیاد
 ،حمایت از نظم اجتماعی موجود و در نهایت ، فضاي باز ارتباطات اجتماعی، رضایت اجتماعی،زندگی

نسبت به جهانی که را هاي مثبت  هاي نگرش  همگی به هم وابسته بوده نشانه،اعتماد به یکدیگر
رسد   این واقعیت است که به نظر می،تر از همه  جالب.دهند  تشکیل می،کند شخص در آن زندگی می

 با سطوح اقتصادي یک کشور ،نیز این نشانگان. داین نشانگان با بقاي نهادهاي اجتماعی رابطه دار
 اعتماد به یکدیگر و دیگر ،در ارتباط نزدیکند و کشورهاي توسعه یافته از لحاظ رضایت اجتماعی

  )Inglehart 1999: 88 - 120 (ی قرار دارندی در سطوح بسیار بالا، این نشانگانعناصر
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 )Coleman(کلمن 
گیرند که متضمن  هایی را در بر می ي فرعی از وضعیتا  طبقه،هاي متضمن اعتماد وضعیت

  به عملکرد کنشگر دیگري بستگی،پذیرد  ریسکی که فرد می،ها  در این وضعیت.ریسک است
، )فرد مورد اعتماد( اعتماد کننده و امین : دو مؤلفه موجود است،در رابطۀ داراي اعتماد. دارد

که این منافع چه  نظر از این  صرف،فعشان استها تأمین منا که هر دو هدفمند بوده و هدف آن
هاي هر  باید فرض کرد هر فرد کنشگري هدفمند است و باید کوشش کرد کنش. باشد

هایی تبیین کرد که کنشگر در چنین  تأثیر هدف هاي معقول تحت کنشگر را به صورت کنش
له برانگیز أشه مس تقریباً همی، تصمیم اعتماد کنندة بالقوه.وضعیتی ممکن است داشته باشد

 )153 ـ 144: 1997کلمن ( که آیا به امین باید اعتماد کرد یا نه؟  تصمیم براي این،است
  

 )Mills & Tocqueville( توکویل و میلز
 درك این نکته که .هاي اجتماعی است  محور اساسی جدیدترین بحث در مورد سرمایه،این تئوري

به  ،ت در نظم و ارتباط با دیگران در یک زمینۀ اراديوسیلۀ شرکت کننده و شرکه مشارکت کردن ب
 یکدلی با دیگران و ، به اعتماد همکاري متقابل»تشویق به عادت کردن«که  یادگیري ما در مورد این

 طبق این ،مهمترین شکل مشارکت. تفاهم و یکپارچگی براي مصلحت و صلاح عمومی نیاز دارد
تحمل گرفتاري و مشکلات در نهادهاي ارادي در اجتماعی  نظارت کردن رودر رو و ،دیدگاه تئوریک

  .)Putnam 2000: 198( این تئوري به تئوري نهادهاي داوطلبانه معروف است .محلی است
 

 کوشمن
 و  یک احساس وفاداري و ثبات قدم نسبت به محیط کار،او تعهد در محیط کار و سازمان را

 آن را مرتبط با همبستگی ،ان تعریف نمودهها و اهداف آن سازم کسب هویت به همراه ارزش
 تعهد به آموزش .داند  سازمان می)وظایف و اهداف(کارکنان و موافقت آنان با ماهیت 

 وي با توجه به دو جزء . است)بیش از وقت رسمی( اختصاص دادن زمان بیشتري ،دانشجویان
ف و احساس وفاداري ها و اهدا اي از درونی کردن ارزش  تعهد را درجه،طور کلیه  ب،فوق

هاي  را بازتاب تنظیم و مطابقت نیازها و ارزش همراه با اعتماد نسبت به محیط دانسته و آن
هاي سازمانشان که خود نتیجۀ انسجام و همبستگی قوي بین اعضاي  افراد با نیازها و ارزش

  ).6: 1993 کوشمن(نماید   معرفی می،سازمان است
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کار رفته تا این قسمت  ههاي استدلالی ب اي از تئوري ه شدهخلاصتئوریک  1نمودار شمارة 
 عمده و متغیرهایی که قادرند براي سنجش  فهرست ماتریسی خط مشی تئوریک.است

 .کار روند هها ب ها یا آزمون همبستگی شاخص
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 فرضیات تحقیق ـ 4
وجوه تشابه هاي فکري در مورد اعتماد اجتماعی   میان این دیدگاه،همان طوري که گفته شد

، 1در نمودار شمارة  هاي مذکور بندي نظریه  ضمن جمع، بنابراین.کنیم زیادي را مشاهده می
هاي رفتاري در مورد   اعتماد اجتماعی و قالبأی را نیز در دنبالۀ مطالب در مورد منشیها فرضیه

 :به شرح زیر استخراج کردیم آن
 اجتماعی خود بیشتر  ـعیت پایگاهی هرقدر احساس تعهد اجتماعی افراد نسبت به موق.1

 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن باشد احساس اعتماد
  

 
 

 اجتماعی خود بیشتر  ـهرقدر احساس منزلت اجتماعی افراد نسبت به موقعیت پایگاهی. 2
 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن  احساس اعتماد،باشد

 
 

 اجتماعی خود بیشتر  ـدر احساس اقتدار اجتماعی افراد نسبت به موقعیت پایگاهیهرق. 3
 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن  احساس اعتماد،باشد

 
 

 اجتماعی خود بیشتر  ـهرقدر احساس آنومی اجتماعی افراد نسبت به موقعیت پایگاهی. 4
 . بیشتر خواهد بود،ر و بالعکسها کمت اجتماعی آن  احساس اعتماد،باشد

 
 

 اجتماعی خود -هرقدر احساس بیگانگی اجتماعی افراد نسبت به موقعیت پایگاهی. 5
 . بیشتر خواهد بود،اجتماعی آنها کمتر و بالعکس  احساس اعتماد،بیشتر باشد

 

 اعتماد اجتماعی                         +                             اعیمتعهد اجت

 اعتماد                          +                             منزلت اجتماعی

  اجتماعیتماداع                          +                          اقتدار اجتماعی

  اجتماعیاعتماد                          -                          آنومی اجتماعی

  اجتماعیاعتماد                          -                          بیگانگی اجتماعی
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 اجتماعی خود بیشتر  ـپذیري افراد نسبت به موقعیت پایگاهی هرقدر احساس ریسک. 6
 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن  احساس اعتماد،اشدب

 
 

 اجتماعی خود بیشتر  ـهرقدر امیدواري به ارضاي نیاز افراد نسبت به موقعیت پایگاهی. 7
 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن  احساس اعتماد،باشد

 
 

 اجتماعی خود بیشتر  ـ به موقعیت پایگاهیهرقدر حمایت از نظم موجود افراد نسبت. 8
 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن  احساس اعتماد،باشد

 
 

 اجتماعی خود  ـهرقدر میل به همبستگی اجتماعی افراد نسبت به موقعیت پایگاهی. 9
 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن  احساس اعتماد،بیشتر باشد

 
 

 اجتماعی خود  ـهرقدر میل به مشارکت اجتماعی افراد نسبت به موقعیت پایگاهی. 10
 . کمتر خواهد بود،ها بیشتر و بالعکس اجتماعی آن  احساس اعتماد،بیشتر باشد

 
 

 محل ، سن،جنسیت( اجتماعی و شخصیتی افراد  ـرسد موقعیت پایگاهی به نظر می. 11
ها در افزایش یا کاهش   آن)… وضعیت شغلی و ، وضعیت مسکن، وضعیت تأهل،سکونت

  .ها اثرگذار است احساس اعتماد اجتماعی آن
 
 

  اجتماعیاعتماد                       +                    پذیري اجتماعی ریسک

  اجتماعیاعتماد                          +                    امیدواري به ارضاي نیاز

  اجتماعیاعتماد                        +حمایت از نظم موجود                       

  اجتماعیاعتماد                     +                           میل به همبستگی اجتماعی

  اجتماعیاعتماد                       +   میل به مشارکت اجتماعی                

  اجتماعیاعتماد                      +                   موقعیت پایگاهی و شخصیتی افراد
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 روش اجراي تحقیق  ـ5
 آوري اطلاعات روش تحقیق و گرد ـ1 ـ 5

 )survey research(  روش پیمایشی، به اقتضاي موضوع و باتوجه به امکانات،در این تحقیق
  زیرا چارچوب تئوریک،ظر قرار گرفتآوري اطلاعات مدنترین روش براي گرد  مناسبۀبه منزل

 ، بیشتر،ها کارگیري روش پیمایشی را براي گردآوري و آنالیز داده ه ب،و فرضیات تحقیق نیز
 .سازد پذیر می امکان

 هاي شهر زنجان تشکیل  مجموعۀ دانشجویان دانشگاه،جمعیت آماري این تحقیق را
 نفر را 1200 نفر و دانشگاه پیام نور 6500 دانشگاه دولتی ، نفر8500 که دانشگاه آزاد 1اند داده

 جامعۀ آماري مورد ،طور کلی مجموعۀ دانشجویان دختر و پسر این شهره ب. دهند تشکیل می
نفر از دانشگاه  195 ، نفر از دانشگاه آزاد150ها  دهند که از بین آن بررسی را تشکیل می

 .نفر از دانشگاه پیام نور انتخاب شدند 105  وزنجان
 تعداد ، در این جمعیت آماري. بود1383  ـ84زمان انجام تحقیق سال تحصیلی 

باشند   نفر می450  نفر بودند که جمعا195ًویان دختر  نفر و تعداد دانشج255دانشجویان پسر 
)450 =n(.  

 نفر پسر و 255جم نمونه ح(گیري تصادفی ساده بوده  صورت نمونهه  ب،گیري روش نمونه
 ،اجتماعی دانشگاه آزاد رشتۀ علوم به صورت تصادفی از بین دانشجویانکه  ) نفر دختر195

دانشگاه پیام نور به  اجتماعی رشتۀ جغرافیاي دانشگاه زنجان و دانشجویان رشتۀ علوم دانشجویان
 . حجم نمونه انتخاب شدندمنزلۀ

 . هستندهاي زنجان   دانشجویان دانشگاه واحد تحلیل در این پژوهش:واحد تحلیل
تک دانشجویان   واحد مشاهده در پژوهش حاضر فرد است که شامل تک:واحد مشاهده

 .باشد هاي زنجان می دختر و پسر مشغول به تحصیل در دانشگاه
صورت مصاحبه انجام گرفته و ابزاري که براي انجام ه  پژوهش حاضر ب:ابزار مشاهده

الات ثابت ؤ یک نوع پرسشنامه با س، پرسشنامه بود و تنها، گرفته شدکار هاین مصاحبه ب
  را شامل)دختر و پسر(براي این دانشجویان تدوین گردید که هر کدام از دانشجویان 

 .شود می
________________________________________________________ 

 به منظور بررسی میزان اعتماد 1383 ـ 84هاي حاصل از یک پژوهش علمی که در سال  این مقاله بر اساس گزارش یافته ـ 1
 . هاي زنجانی صورت گرفته، استخراج شده است اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین دانشجویان دانشگاه
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 اعتبار و روایی تحقیق
 . مبتنی بر اعتبار صوري است، اعتبار پژوهش مورد نظر: اعتبارـ
 از آزمون آلفاي کرونباخ ،ها در این پژوهش ها و گویه خص براي تعیین روایی شا: رواییـ

 گویاي آن است ،این نتایج  نتایج آن قابل مشاهده است و،استفاده گردید که در جدول ذیل
 ، روایی لازم را براي سنجش متغیرهاي مورد نظر،هاي متغیرهاي لازم که هر کدام از شاخص

 .قع استها در سطح خوبی وا دارند و قابلیت روایی آن
 

  آزمون ضریب روایی متغیرهاـ1 ةجدول شمار

 دست آمده لفاي بهآضریب  نوع متغیر متغیرها ردیف
 80/0 مستقل اعتماد اجتماعی 1
 75/0 مستقل همبستگی اجتماعی 2
 76/0 مستقل مشارکت اجتماعی 3
 70/0 مستقل آنومی اجتماعی 4
 79/0 مستقل بیگانگی اجتماعی 5
 72/0 مستقل اعیامیدواري اجتم 6
 77/0 مستقل گرایش به ریسک 7
 75/0 مستقل اقتدار اجتماعی 8
 69/0 مستقل منزلت اجتماعی 9
 72/0 مستقل امنیت اجتماعی 10
 80/0 مستقل حمایت از نظم موجود 11
 75/0 مستقل تعهد اجتماعی 12

 
 مقدمات اصلی ورود به عرصۀ تحقیق ـ 6

تعاریف مفهومی و سپس تعاریف  ها ش نخست آنبراي سنجش متغیرهاي اصلی پژوه
 ،شود  مشاهده می2 ة در جدول شمارهاي لازم و ضروري که ذیلاً عملیاتی شد و آنگاه شاخص

ال ؤ س120اي با  هاي لازم استخراج و پرسشنامه الؤ س،ها تعیین شد و از میان آن شاخص
 . براي دانشجویان تدوین شد
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 و متغیرهاي احساس ، متغیر وابستهمنزلۀ اعتماد اجتماعی به :ند ازمتغیرهاي اصلی تحقیق عبارت بود
 ، احساس اقتدار اجتماعی، احساس امیدواري اجتماعی، احساس بیگانگی اجتماعی،آنومی اجتماعی

 میل به ، احساس امنیت اجتماعی، حمایت از نظم موجود، احساس تعهد اجتماعی،احساس منزلت اجتماعی
 ۀ متغیرهاي مستقل و اثرگذار بر متغیر وابستمنزلۀ به ،به همبستگی اجتماعی میل  ومشارکت اجتماعی

 وضعیت ، وضعیت تأهل، محل سکونت، سن،ضمن مشخصات فردي از جمله جنسیت  در؛اعتماد اجتماعی
 .ل و تأثیرگذار مدنظر قرار گرفتندق متغیرهاي مستمنزلۀه مسکن و وضعیت شغلی نیز ب

صورت زیر ه  نخست ب، متغیر اصلیمنزلۀه ماعی دانشجویان ببراي سنجش میزان اعتماد اجت
/ مخالفم / تاحدودي / موافقم / کاملاً موافقم (اي لیکرت   درجه5با استفاده از مقیاس  سازي و سپس شاخص

 .ال تعبیه گردیدؤ س120هاي آن استخراج گردید و براي سنجش در پرسشنامۀ نهایی با   معرف)کاملاً مخالفم
 

 سازي متغیرها سازي و معرف شاخص ـ 2ه جدول شمار
 طیف مورد استفاده ها معرف شاخص ها

 تمایلات همکاري جویانه
 ـ عدم تمایل به کارهاي گروهی

 هاي گروهی  ـ گرایش به ورزش
 هاي مشارکتی ـ میل به فعالیت

 اي لیکرت طیف پنج درجه

 نسترده با دیگراگـ میل به روابط باز و گرایش به روابط اجتماعی
 اي لیکرت طیف پنج درجه ـ میل به ایجاد روابط عاطفی با دیگران

 قابلیت اعتماد داشتن

 شمار بودن افراد قابل اعتماد در جهان ـ انگشت
  افراد مورد اعتماد نبودـ 
  اعتماد فردي به دیگراننبودـ 
  اعتماد به افراد نزدیک از جمله دوستاننبودـ 

 راد ـ رواج دروغ و ریا در نزد همه اف
 ـ هر کسی به فکر خویش است

 اعتمادي در جوامع امروزي نسبت به جوامع گذشته  افزایش بی ـ
 ـ در کل افراد جامعه غیرقابل اعتمادند

 اي لیکرت طیف پنج درجه

 ـ اکثر افراد جامعه بدبین و بد خواهند حس بدبینی
 اي لیکرت طیف پنج درجه  جایگاه مشخص افراد در جامعهنبودنـ 

 اي لیکرت طیف پنج درجه ها ـ وجود ترس از در اختیار دیگران قرار دادن اطلاعات و یافته س ترساحسا

 اطمینان
 ـ عدم اطمینان در مبادلات 

 ـ وجود اطمینان خاطر در روابط باز با دیگران
 ـ اساس روابط افراد بر مبناي سود ومنفعت شخصی

 اي لیکرت طیف پنج درجه

  بودن در نزد دیگران ـ میل به امین امین بودن
 اي لیکرت طیف پنج درجه ـ میل به مورد اعتماد بودن در نزد سایر افراد

 ـ میل به مشورت با دیگران در مشکلات روزمره سهیم کردن
 اي لیکرت طیف پنج درجه ـ میل به تبادل اطلاعات با دیگران
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 ها یافته نتایج وـ  7
 هاي تجربی  یافتهـالف 

 آماده و سپس اقدام ،هاي لازم براي قسمت توصیفی  ابتدا داده،ي این پژوهشها در تحیل داده 
ها و سـرانجام    آنگاه همبستگی میان متغیرها و تحلیل آن  .ها شد  به آزمون فرضیه و تشریح آن     
 نخـست  ،طبق این فراینـد  . مقایسه شد  ،هاي حاصل از فرضیات    نتایج مشاهده شده با استدلال    

  در سه گروه با توجه به طیف لیکرت،شان به موضوعات مختلفهگاپاسخگویان را براساس دید
اـي مختلـف تحقیـق       ،قرار گرفته  ) مخـالف              تاحدودي                 موافق( اـن متغیره  سپس به بررسی همبـستگی می

 . فرضیات پژوهش مورد آزمایش قرار گرفت، در پایان با استفاده از ماتریس همبستگی مربوط،پرداخته
 

 )آماري( نتایج توصیفی ـ
دهد که طبق   آماري را نشان میۀهاي مربوط به مشخصات جامع  توزیع داده،3جدول شماره 

کمترین  و % 7/57 با مقدار ان آماري پسر، بیشترین تعداد از جامعه،هاي آن از لحاظ جنسیت یافته
 متعلق به گروه سنی کمتر از ، از لحاظ سنی نیز بیشترین تعداد،%3/43مقدار نیز دخترها با مقدار 

 از لحاظ محل ،%1/11سال با مقدار  35و کمترین مقدار نیز بالاي % 8/88 سال با مقدار 35
ها  و کمترین مقدار متعلق به روستایی% 5/75ها با مقدار  سکونت بیشترین مقدار متعلق به شهري

و % 9/68ردین با مقدار  از نظر وضعیت تأهل بیشترین مقدار متعلق به مج،%44/24با مقدار 
 ۀ بیشترین تعداد جامع، از لحاظ وضعیت مسکن،%1/31کمترین مقدار متعلق به متأهلین با مقدار 
 و کمترین مقدار مسکن غیرشخصی با مقدار% 44/84آماري داراي مسکن شخصی با مقدار 

را بیکارها با بیشترین درصد   آماري مورد نظرۀو در پایان از لحاظ وضعیت شغلی در جامع% 5/15
 .باشد می% 6/15 آماري مورد نظر را شاغلین با مقدار ۀو کمترین تعداد از جامع %4/84مقدار 

 اي مربوط به مشخصات جامعه آماريه  توزیع داده ـ3جدول شمارة 
 ها توزیع داده ها مؤلفه

 %)3/43( نفر 195= دختر                 %)7/56(  نفر255= پسر جنسیت
 %)1/11( نفر 50=  سال 35بالاي   %)8/88( نفر 400=  سال 35ز کمتر ا سن

 %)44/24( نفر 110= روستایی   %)5/75( نفر 340= شهري  محل سکونت
  %)9/68( نفر 310= مجرد   %)1/31(  نفر140= متأهل  وضعیت تأهل
 %)5/15( نفر 70= غیرشخصی   %)44/84( نفر 380= شخصی  وضعیت مسکن
 %)4/84( نفر 380= بیکار   %)6/15( نفر 70= اغل ش وضعیت شغلی
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گر در موضوع   میانگین و انحراف معیار هریک از متغیرهاي اصلی مداخله،4جدول شمارة 
دهد که میزان میانگین اعتماد اجتماعی  دست آمده نشان می هنتایج ب. دهد پژوهش را نشان می

 قابل توجه ،)دانشجویان شهر زنجان(  نظربه عنوان متغیر وابسته در میان جامعۀ آماري مورد
 است که بر مبناي یک مقیاس 40 معادل ، میانگین اعتماد اجتماعی،ها  طبق این یافته.است

 بیانگر این واقعیت است که ، میانگین مذکور.شود  کمتر از حد متوسط ارزیابی می100صفر تا 
 ، دربارة مشارکت اجتماعی.تاس به حد قابل توجهی در حال کاهش ،میزان اعتماد اجتماعی

 است که بر مبناي مقیاس صفر تا 45 معادل ،دهد که میانگین متغیر مذکور ها نشان می یافته
 در آستانۀ حد متوسط به پایین است و این مقدار گویاي کاهش میزان گرایش به مشارکت 100

انگین همبستگی دهد که می هاي موجود نشان می داده. استآماري مذکور ۀ اجتماعی در جامع
 100 مطابق مقیاس صفر تا ، است که این مقدار55 برابر با ،اجتماعی به عنوان متغیر مستقل

دربارة . استچندان دور ه اي ن زا در آینده کمتر از حد متوسط بالاست که گویاي یک حالت تنش
 ،تماعیدهد که میانگین احساس امنیت اج هاي موجود نشان می  یافته،احساس امنیت اجتماعی

در . ست ولی باز جاي تأمل داردترباشد که بر مبناي مقیاس موردنظر از حد متوسط بالا  می60
 است 65دست آمده برابر با  ه میانگین ب، متغیر مستقلمنزلۀه مورد متغیر حمایت از نظم موجود ب

اجتماعی  متغیر میزان تعهد .ی برخوردار استیها از حد بالا که این حالت نسبت به سایر شاخص
 گویاي حالت متوسط این متغیر در میان جامعۀ ،50عنوان متغیر مستقل با میزان میانگین ه ب

 است 55دست آمده برابر با  ه میانگین ب،در مورد احساس منزلت اجتماعی. استآماري مذکور 
  میانگین متغیر اقتدار.باشد که گویاي احساس منزلت متوسطی در میان جامعۀ آماري مذکور می

 این مقدار ،100 که بر اساس طیف صفر تا است 50 برابر با ،هاي موجود  طبق یافته،اجتماعی
همچنین طبق . دهد حالت متوسطی از اقتدار اجتماعی را در جامعۀ آماري مذکور را نشان می

 است 60 و 40 میانگین آنومی اجتماعی و بیگانگی اجتماعی به ترتیب برابر با ،هاي موجود یافته
در نهایت هم در مورد شاخص امیدواري به . استین حالت گویاي بحرانی نهفته در جامعه که ا
ها حاکی از این است که میانگین این دو متغیر به   یافته،پذیري  نیاز و گرایش به ریسکيارضا

. استین ی که گویاي کاهش این دو متغیر از حالت متوسط به پااست 49 و 39ترتیب برابر 
 ، متغیر وابسته و اصلیمنزلۀه گونه استنباط کرد که میزان اعتماد اجتماعی ب وان اینت بنابراین می

 در مجموع میانگین کمتر از حد ، متغیرهاي اثرگذارمنزلۀبا توجه به سایر متغیرهاي مستقل به 
 . در کل تبعاتی خواهد داشتست کهمتوسطی را دارا
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  متغیرهاي اصلی میانگین و انحراف معیار هریک ازـ  4جدول شمارة 
 گر در موضوع پژوهش مداخله

 انحراف معیار میانگین نوع متغیر متغیرها ردیف
 19 40 وابسته احساس اعتماد اجتماعی 1
 14 45 مستقل مشارکت اجتماعی 2
 20 55 مستقل همبستگی اجتماعی 3
 13 60 مستقل احساس امنیت اجتماعی 4
 17 65 مستقل حمایت از نظم اجتماعی موجود 5
 24 50 مستقل تعهد اجتماعی 6
 19 55 مستقل احساس منزلت اجتماعی 7
 14 50 مستقل احساس اقتدار اجتماعی 8
 20 40 مستقل احساس آنومی اجتماعی 9
 11 60 مستقل احساس بیگانگی اجتماعی 10
 20 39 مستقل  نیازيامیدواري به ارضا 11
 12 49 مستقل گرایش به ریسک پذیري 12

 
 )استنتاجی(تایج تحلیلی  نـ

دست آمده براي تحلیل رابطۀ بین میزان احساس اعتماد اجتماعی  ههاي ب آمار ،5جدول شمارة 
  .دهد هاي فردي شخصیتی را نشان می با هریک از مؤلفه) متغیر وابسته(

 متغیر منزلۀدهد که میزان میانگین اعتماد اجتماعی به  دست آمده نشان می هنتایج ب
 و رابطۀ مؤلفۀ جنسیت با اعتماد اجتماعی اثبات استتر از پسران   پایین،ر بین دخترانوابسته د

نتایج .  قابل مشاهده است،دست آمده از این رابطه هشود و نمود این حالت در آمارهاي ب می
دهد که افراد بالاي   نشان می، سن و رابطۀ آن با اعتماد اجتماعیۀدربارة مؤلفدست آمده  به

 ،در واقع  و.هستند  سال دارا35اعتماد اجتماعی کمتري نسبت به افراد کمتر از  ، سال35
 . دست آمده قابل مشاهده است ههاي ب  آن هم طبق آمارۀرابط

دهد که افراد  هاي حاصل از جامعۀ آماري نشان می  یافته،در مورد مؤلفۀ محل سکونت
 .عتماد اجتماعی کمتري برخوردارند از احساس ا،افراد ساکن در روستابه ساکن در شهر نسبت 
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دهد که افراد مجرد  می هاي حاصل از جامعۀ آماري نشان  یافته،در مورد مؤلفۀ وضعیت تأهل
توان گفت   می،در مقابل افراد متأهل از احساس اعتماد اجتماعی کمتري برخوردارند و در واقع

ي نسبت به زمان مجردي  اعتماد اجتماعی بیشتر،که افراد پس از تجربۀ وضعیت تأهل خود
از لحاظ مؤلفۀ . خود دارند و نمود این حالت نیز در جامعۀ آماري مورد نظر بسیار شدید است

دهد که افرادي که داراي  هاي حاصل از جامعۀ آماري مذکور نشان می  یافته،وضعیت مسکن
  از احساس اعتماد اجتماعی بیشتري،مسکن شخصی هستند در مقابل افراد فاقد مسکن

 ، یکی از نیازهاي اولیۀ افراد در جامعۀ ایرانی است،که مسکن  در واقع به دلیل این؛برخوردارند
 مؤلفۀ ،نهایتدر و . است یکی از عوامل ایجاد احساس اعتماد اجتماعی منزلۀه این عامل ب

 گویاي ،هاي حاصل از جامعۀ آماري  طبق یافته، یک مؤلفۀ فرديمنزلۀه  ب،وضعیت اشتغال
لب است که افراد شاغل از احساس اعتماد اجتماعی بیشتري نسبت به افراد فاقد شغل این مط

توان گفت که   می،در کل. برخوردارند و شدت و نمود آن در جامعۀ آماري مذکور بیشتر است
هاي فردي افراد براي کسب احساس اعتماد فردي و   سرمایهمنزلۀه هاي فردي افراد ب مؤلفه

 از نقش ،هاي اجتماعی  سرمایهمنزلۀه ها ب  حس اعتماد اجتماعی آندر سطح گسترده ایجاد
 .اساسی برخوردار است
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 همبستگی شاخص وابسته با متغیرهاي مستقل ـ 6 جدول شمارة 

 )متغیرهاي مستقل( مدل تحلیلی عوامل مؤثر  ـ3نمودار 
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 هاي نظري  یافته ـب
 :دهد که در مجموع روابط زیر به اثبات رسید نتایج این تحقیق نشان می

 بین ،هاي حاصل از جامعۀ آماري مذکور  طبق رهیافت تئوریک کلمن و طبق یافته ـ1
 محل ، سن، محل سکونت، سن،جنسیت( پایگاهی و شخصیتی افراد ـموقعیت اجتماعی 

 و افزایش احساس اعتماد اجتماعی و ) وضعیت شغلی، وضعیت مسکن،تأهل وضعیت ،سکونت
 .بالعکس رابطه وجود دارد

هاي حاصل از جامعۀ آماري  و طبق یافته  کوشمن و هاردن مطابق رهیافت تئوریک ـ2
 پایگاهی خود بیشتر ـاجتماعی   هرقدر احساس تعهد اجتماعی افراد نسبت به موقعیت،مذکور

 ،ها بیشتر و بالعکس هرچه مقدار این تعهد کمتر باشد حساس اعتماد اجتماعی آنباشد متقابلاً ا
 .یابد  کاهش می،میزان احساس اعتماد اجتماعی

 هرقدر ،هاي حاصل از جامعۀ آماري مذکور  مطابق رهیافت تئوریک بلاِ و مطابق یافته ـ3
 متقابلاً ، بیشتر باشدپایگاهی خودـ احساس منزلت اجتماعی افراد نسبت به موقعیت اجتماعی 

 میزان ،ها بیشتر و بالعکس هرچه مقدار این احساس کمتر باشد احساس اعتماد اجتماعی آن
 .یابد  کاهش می،احساس اعتماد اجتماعی

هاي حاصل از جامعۀ آماري  بلاِ و هاردن و مطابق یافته  مطابق رهیافت تئوریک ـ4
 پایگاهی خود بیشتر ـاجتماعی  ت به موقعیت هرقدر احساس اقتدار اجتماعی افراد نسب،مذکور
ها بیشتر و بالعکس هرچه مقدار این اقتدار کمتر   متقابلاً احساس اعتماد اجتماعی آن،باشد
 . یابد می  کاهش، میزان احساس اعتماد اجتماعی،باشد

 ،هاي حاصل از جامعۀ آماري مذکور و مطابق یافته  مطابق رهیافت تئوریک اینگلهارت ـ5
 ، پایگاهی خود بیشتر باشدـاجتماعی  ر احساس آنومی اجتماعی افراد نسبت به موقعیتهرقد

 ،ها کمتر و بالعکس هرقدر مقدار این آنومی کمتر باشد متقابلاً احساس اعتماد اجتماعی آن
 .یابد  افزایش می،متقابلاً میزان اعتماد اجتماعی

هاي حاصل از   یافته مطابق رهیافت تئوریک اینگلهارت و هاردن و مطابق ـ6
  هرقدر احساس بیگانگی اجتماعی افراد نسبت به موقعیت،جامعۀ آماري مذکور

ها کمتر و   احساس اعتماد اجتماعی آن متقابلاً، پایگاهی خود بیشتر باشدـاجتماعی 
 افزایش ، متقابلاً میزان اعتماد اجتماعی، مقدار این بیگانگی کمتر باشدچهبالعکس هر

 .یابد می
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 ،هاي حاصل از جامعۀ آماري مذکور  مطابق رهیافت تئوریک کلمن و مطابق یافته ـ7
 ،پایگاهی خود بیشتر باشد ـ میزان گرایش به ریسک افراد نسبت به موقعیت اجتماعی هرقدر

 مقدار این گرایش به ریسک قدرها بیشتر و بالعکس هر متقابلاً احساس اعتماد اجتماعی آن
 . یابد  کاهش می،اعتماد اجتماعی میزان احساس ،کمتر باشد

 ،هاي حاصل از جامعۀ آماري مذکور و مطابق یافته  مطابق رهیافت تئوریک اینگلهارت ـ8
 ، بیشتر باشد، پایگاهی خودـ نیاز افراد نسبت به موقعیت اجتماعی يهرقدر امیدواري به ارضا

 کمتر ، نیازي این ارضاها بیشتر و بالعکس هرچه مقدار  احساس اعتماد اجتماعی آنمتقابلاً
 . یابد  کاهش می، میزان احساس اعتماد اجتماعی،باشد

هاي حاصل از   هاردن و اینگلهارت و مطابق یافته، مطابق رهیافت تئوریک کوشمن ـ9
 هرقدر حمایت از نظم اجتماعی موجود افراد نسبت به موقعیت اجتماعی ،جامعۀ آماري مذکور

ها بیشتر و بالعکس هرچه  ابلاً احساس اعتماد اجتماعی آن متق، پایگاهی خود بیشتر باشدـ
 .یابد  کاهش می، میزان احساس اعتماد اجتماعی،مقدار این حمایت کمتر باشد

هاي حاصل از جامعۀ  توکویل و میلز و متقابلاً یافته ، مطابق رهیافت تئوریک هاردن ـ10
 پایگاهی ـاجتماعی  ه موقعیت هرقدر میزان همبستگی اجتماعی افراد نسبت ب،آماري مذکور

ها بیشتر و بالعکس هرچه مقدار این   متقابلاً احساس اعتماد اجتماعی آن،خود بیشتر باشد
 .یابد  کاهش می، میزان احساس اعتماد اجتماعی،همبستگی اجتماعی کمتر باشد

عۀ هاي حاصل از جام توکویل و میلز و متقابلاً یافته ، مطابق رهیافت تئوریک هاردن ـ11
 پایگاهی ـاجتماعی   هرقدر میزان مشارکت اجتماعی افراد نسبت به موقعیت،آماري مذکور

ها بیشتر و بالعکس هرچه مقدار این   متقابلاً احساس اعتماد اجتماعی آن،خود بیشتر باشد
 . یابد  کاهش می، میزان احساس اعتماد اجتماعی،مشارکت اجتماعی کمتر باشد

ترین  مهم  اعتماد اجتماعی یکی از،ها گویاي آن است  یافتهطوري که مطالب و پس همان
توان دریچۀ درونی خود را به سوي اغیاري گشود که   چگونه می.هاي انسانی است خواسته

اندیشند  هیچ فردایی نمیبه اند و   روي کردهبه آنتمتع جسمانی   آنی وذصرفاً در راه التذا
نظیر پنداشت و همواره در این اندیشه بود که  اي بی هتوان سرمای این رابطۀ انسانی را میبنابر
هاي اجتماعی و جلوگیري از  داشتن این سرمایه  مهم نگه،دست آوردن کافی نیست ه ب،تنها

که  طوري  همان.ها در دوران گذار جوامع از یک دوره به دورة دیگر است فرسودگی آن
 نیاز به ،آید د نوزادي است که به دنیا میاند که اعتماد اجتماعی همانن محققان نیز اذعان داشته
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ضر هیچ است که در حال ح اواقعیت آن . دو طرف رابطه داردسويحمایت و نگهداري از 
. ولین امر طراحی نشده استؤراهبرد کلان و مشخصی براي رهایی از وضع موجود توسط مس

 میان مدت و ،مدت ههاي کوتا ریزي  نیازمند برنامه، امروز ماۀشرایط بحرانی جوانان جامع
 بر ،براي نیل به این مقصود.  جوانان از دست خواهند رفت،بلندمدت است و اگر شتاب نکنیم

لۀ اعتماد اجتماعی أ در خصوص مسهایی پیشنهاد، به اجمالۀهاي این مطالع اساس یافته
 :شود پرداخته می

 
 ها پیشنهادۀارائ

اي بر   تأثیر مؤثر و کاهنده، نیازيه ارضا کاهش امیدواري ب،هاي تحقیق  باتوجه به یافتهـ1
 تا حد زیادي تحت تأثیر ارزیابی از نحوة توزیع ، نیازيامیدواري به ارضا. اعتماد اجتماعی دارد

ارزیابی منفی از نابرابرانه بودن و . ها قرار دارد عناصر ارزشمند و تساوي دستیابی به فرصت
ساز   زمینه، سیاسی و اجتماعی،تعدد فرديهاي م عدم تساوي امکانات و دستیابی به فرصت

گردد که هر  عدالتی توزیعی احساس محرومیت نسبی می بروز شرایطی همچون احساس بی
ترین  ضروري. هستند نیاز ي خود از عناصر مهم کاهش امیدواري به ارضا،یک از این متغیرها

 ،هستند به آن توجه  که دست اندرکاران امور سیاسی کشور در شرایط کنونی نیازمندیمسایل
 امکان تحرك ،که همۀ مردماست  فاصله طبقاتی و ایجاد شرایطی ۀروی ممانعت از رشد بی

گیري نارضایتی   باعث شکل،ریزي که در صورت عدم برنامه ،اجتماعی یکسانی داشته باشند
 .اعتمادي اجتماعی خواهد شد گیري بی  شکل،اجتماعی و به تبع آن

 و زیاد تأثیر ،پذیري  کاهش امنیت اجتماعی و ریسک،هاي تحقیق  با توجه به یافته ـ2
است ترین نیازهاي بشري   یکی از اساسی،امنیت اجتماعی. اي بر اعتماد اجتماعی دارد کاهنده

پذیري را مشروط  هاي متفاوتی دارد که هریک به تنهایی میزان ریسک  ابعاد و جنبهکه
 ،نظر احساس امنیت از تأمین نیازهاي معیشتی به ویژه از ، توجه به این اصل.نماید می

وجود آمدن   باعث به،ساز بروز احساس آرامش فردي و خانوادگی و در حالت کلان زمینه
 .احساس اعتماد اجتماعی است

 و زیاد کاهش حمایت از نظم اجتماعی موجود تأثیر ،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ3
ها باعث ایجاد  زایش سطح نیازها و دامنۀ گسترش آناف .اي بر اعتماد اجتماعی دارد کاهنده

ها و   اضطراب، مقدمۀ افزایش فشارها،گردد که این خود ها می شکاف بین تمایلات و دستیابی
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هاي فردي و اجتماعی و در نهایت عدم حمایت از نظم اجتماعی موجود  ها و نارضایتی ناراحتی
 توجه به این اصل و با پافشاري و تبلیغ بر  بدونچنانچه ۀ پاي نهادن در مسیر توسع.شود می

 نه تنها تسهیل کنندة روند توسعه و ،زندگی شهري با الگوي مصرفی متزاید همراه گردد
ساز تشدید این بحران به شکل حادتر و ایجاد   بلکه زمینه،تعمیم رفاه اجتماعی نخواهد گردید

 .استند شدن فرایند توسعه هاي فردي و اجتماعی و ک یک جو نابهنجار داراي نارضایتی
اي بر   و کاهندهزیاد کاهش احساس تعهد اجتماعی تأثیر ،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ4

ی در روند ایجاد امنیت یها گذاري اعتماد اجتماعی دارد و براي نیل به این منظور سیاست
حد معقول براي  ارزش دادن به شخصیت و منزلت افراد و اعطاي امکانات مورد نیاز در ،شغلی
 .باشد  ضروري می،افراد

 و زیاد افزایش آنومی اجتماعی و بیگانگی اجتماعی تأثیر ،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ5
هاي   که دچار نابسامانی راییها  انسان، نابسامانۀ یک جامع.اي بر اعتماد اجتماعی دارد کاهنده

 مهمترین منزلۀ به ،به این اصل توجه .دهد  در خود پرورش می،فردي و اجتماعی هستند
 مؤید این نکته است که هرگونه تلاش براي تعمیم ، فردي و اجتماعیۀعنصر نظم در عرص

 نه تنها تعین بخش این خواست نخواهد ، بدون توجه به عناصر نظم اجتماعی،رفاه اجتماعی
 کاهش ،پرستی گسترش خود،ساز انزواي اجتماعی از طریق تزاید نیازها  بلکه خود زمینه،بود

 افزایش از خودبیگانگی و رشد عدم اعتماد اجتماعی ،پیوندهاي فرد با اجتماع و در نهایت
 .خواهد بود

 تأثیر ، منزلت اجتماعی و کاهش احساس اقتدار اجتماعی،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ6
ندرکاران سیاسی ا تواند حساسیت دست  این نتایج می.اي بر اعتماد اجتماعی دارد  و کاهندهزیاد

توجه به نیازهاي طبقات فرودست جامعه که مبین و . کشور را به خود معطوف نماید
 باعث تعمیم و ،کنندة احساس اقتدار و منزلت اجتماعی و آرامش این طبقات باشد تأمین

 این نتایج را با ارزیابی منفی از چنانچه. گسترش احساس اعتماد اجتماعی بیشتر خواهد بود
 . توجه به این اصل وضوح و صراحت بیشتري خواهد یافت،ي همراه نمائیمنابرابر
 کاهش همبستگی اجتماعی و مشارکت اجتماعی تأثیر ،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ7
 افراد د بای،اي بر احساس اعتماد اجتماعی دارد و براي حل این معضل اجتماعی  و کاهندهزیاد

دي و فرهنگی به همدیگر نزدیک نمود و از ایجاد طبقات  اقتصا، سیاسی،را به لحاظ اجتماعی
 دوري ،شود هاي مختلف جامعه می  اجتماعی بین گروهۀاجتماعی که منجر به ایجاد فاصل
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ریزي در  لیت بیشتري نمایند، برنامهؤوجست تا افراد جامعه نسبت به همدیگر احساس مس
 کاهش ستیزهاي فرهنگی و هاي فرهنگی و اجتماعی مدون و مصوب براي چارچوب برنامه

 .اجتماعی
 از احساس اعتماد اجتماعی بیشتري نسبت ، افراد شاغل،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ8

 یکی از نیازهاي ، و این مقوله هم همانند وضعیت مسکنبرخوردار هستندبه افراد غیرشاغل 
لۀ حاد أی به این مس ایرانۀ که نیازمند توجه جامعاست قشر جوان ، ایرانی و بالاخصۀجامع

که یکی از عوامل در ایجاد انزواي اجتماعی و ایجاد حس بیگانگی اجتماعی و است چرا 
 . ایجاد عدم احساس اعتماد اجتماعی است،طبع آن به

 افراد متأهل نسبت به افراد مجرد از احساس اعتماد ،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ9
 ةنیازمند توجه به مقولۀ ازدواج در طیف گستردلۀ مسأاجتماعی بیشتري برخوردارند و این 

 یک ، و با افزایش سن ازدواج در بین جواناناست اجتماعی مهم ۀلأ یک مسمنزلۀجوانان به 
 احساس اعتماد اجتماعی افراد و ،زنگ خطر جدي براي از بین رفتن اعتماد فردي و به تبع آن

 .استمیل به انزواي آنان در سطح جامعه 
 نسبت به افراد فاقد مسکن ، افراد داراي مسکن شخصی،هاي تحقیق ه به یافته باتوجـ10

 از احساس اعتماد اجتماعی بیشتري برخوردارند و این ضرورت نیاز به مسکن در ،شخصی
ولان زیربط ؤ و نیازمند توجه مساستجامعۀ ایرانی به صورت یکی از نیازهاي ضروري افراد 

 .استبه این مقولۀ اجتماعی 
یان از سطح اعتماد ی نسبت به روستا، افراد ساکن در شهر،هاي تحقیق باتوجه به یافته ـ11

اجتماعی کمتري برخوردارند و این ضرورت کارکردهاي ایجاد انسجام اجتماعی در بین افراد و 
 .استایجاد این حس در حالت کلان جامعه 

ینی یاعتماد اجتماعی پا سال از سطح 35 افراد بالاي ،هاي تحقیق  باتوجه به یافته ـ12
 نشانۀ فرسایش اعتماد اجتماعی در ، و این امرهستند سال برخوردار 35نسبت به افراد زیر 

 تغییرات ،فرایند اجتماعی اجتماعی شدن و باز اجتماعی شدن است که یکی از راهکارهاي آن
 ها یستمهاي رسمی و اجتماعی براي پذیرفته شدن افراد در داخل آن س سیستمی در سازمان

 .است
 احساس اعتماد اجتماعی دختران ،دهد که از لحاظ جنسیت  نتایج تحقیق نشان میـ13

 نیاز به تغییرات اساسی در سیستم فرهنگی ،لهأباشد و براي حل این مس کمتر از پسران می
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 در بین زنان و مردان ۀها در جامع جامعه و پذیرش تساوي حقوقی از لحاظ دستیابی به فرصت
م آموزشی کشور و از بین بردن نگرش مرد ستتواند در سی نقطۀ آغاز این فرایند هم میاست و 

 .تم باشدسسالارانه در این سی

 منابع
 ." بررسی تطبیقی اعتماد متقابل در بین دو جنس: اجتماع و جنسیت،اعتماد" .1383.  تقی،آزاد ارمکی

 .2 شمارة ، دورة پنجم.شناسی ایران مجلۀ انجمن جامعه
  .18 شمارة ، سال پنجم.نمایۀ پژوهش ."اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن" .1380 . مهدي،رکافیامی

 ، دانشکدة ادبیات و علوم انسانی. پایان نامۀ کارشناسی ارشد.اعتماد اجتماعی .1375 .ـــــــــــــــ
 .دانشگاه شهید بهشتی

 انتشارات : تهران. ترجمۀ مریم وتر.تۀ صنعتیتحول فرهنگی در جامعۀ پیشرف .1373 . رونالد،اینگلهارت
 .کویر
 ۀ انتشارات روزنام: تهران. ترجمۀ محمد تقی دلفروز.هاي مدنی دموکراسی و سنت .1380 . روبرت،پوتنام

 .سلام
 دانشگاه ، دورة کارشناسی.شناسی  رشتۀ جامعه.شناسی شهري جزوة درس جامعه .1383 . پرویز،پیران

 .علامه
 . سازمان مطالعه و تدوین کتب انسانی: تهران.شناسی هاي جامعه نظریه .1373. ستوسلی، غلامعبا

  .نی  نشر: تهران. تشریح و تحلیل نظري نظم اجتماعی:شناسی نظم جامعه .1375 . مسعود،چلبی
مجلۀ انجمن  ."تحلیل چند سطحی انزواي اجتماعی" .1383 .مهدي ، و امیرکافی مسعود،چلبی

 .2 شمارة ،دورة پنجم .شناسی ایران جامعه
 شرکت سهامی : تهران.شناسی کاربردي اي بر جامعه  مقدمه:آناتومی جامعه .1378 . فرامرز،رفیع پور
  .انتشار
 .انتشارات سمت : تهران.گیري در تحقیق اي بر نمونه مقدمه .1372 . حسن،سرایی
شناسی  نامۀ انجمن جامعه ."هاي اجتماعی و پیامدهاي آن فرسایش سرمایه" .1380 . محمود،پور شارع

 .3شمارة . ایران
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  . انتشارات جامعۀ ایرانیان: تهران. ترجمۀ غلامعباس توسلی.پایان نظم .1379 . فرانسیس،فوکویاما
 . نشر شیرازه: تهران.توان به شهروندان اعتماد داشت؟  چگونه می:سرمایۀ اجتماعی .1384 . افه،کلاوس

  . نشر نی: تهران. ترجمۀ منوچهر صبوري.ۀ اجتماعیبنیادهاي نظری .1377 .جیمز ،کلمن
  . نشر نی: تهران.مۀ ناصر موفقیانج تر.تجدد و تشخص .1383 . آنتونی،گیدنز

 . نشر شیرازه: تهران. اعتماد و مبادلۀ بازاري:سرمایۀ اجتماعی .1384 . ادوارد،مک کلنن
 مرکز تحقیقات دانشگاه امام ۀنشری ." اجتماعی و ابعاد آنۀنگرشی بر سرمای" .1382 .یدفر، رزیتاؤم
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