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روزنامه نگارى شهروندى

اين كتاب در پنج بخش گردآورى شده است كه عبارتند:
الف) چارچوب هايى كه فرو ريخت؛ ب) نام ها و تعريف ها؛ ج) ارتباطات خود 
گزين؛ د) تغيير جايگاه از مخاطب به مشاركت كننده؛ ه) چند بحث نظرى.

مهم،  اخبار  بيان  با  است  كرده  سعى  نويسنده  كتاب  اول  فصل  در 
در  عادى  افراد  تأثير  اخبار،  انتشار  سرعت  اندازه ي  از  بيش  رفتن  بالا 
استفاده  پيشرفته ي  فناورى هاى  تأثير  و  اخبار  انتشار  سرعت  افزايش 
معتقد  او  دهد.  نشان  را  اخبار  انتشار  سرعت  در  مردم  توسط  شده ي 
است كه با پيشرفت فناورى هاى نوين و استفاده ي اكثر مردم عادى از 
اين فناورى ها، سرعت انتشار اخبار به حداكثر رسيده است. مردم عادى 
ظاهر  شهروند  روزنامه نگار  عنوان  به  حرفه اى  روزنامه نگاران  كنار  در 
اين فصل برمى آيد، منظور نويسنده  از عنوان  شده اند و همان طور كه 
به خبر هاى  پرداختن روزنامه نگاران حرفه اى  اين چارچوب ها همان  از 
افراد  توجه  و  شهروندى  روزنامه نگارى  پيدايش  با  اما  بود؛  قبلى  كلى 
عادى به مسائل ريز اما مهم و استفاده ي روزنامه نگاران حرفه اى از اين 
اخبارى كه مردم عادى در رسانه هاى خود منتشر مى كنند، باعث شده 
كه روزنامه نگاران چارچوب هاى قبلى را رعايت نكنند و علاوه بر مسائل 

كلى به مسايل ريزتر نيز بپردازند.
در فصل دوم كتاب، نويسنده به اصطلاحات و نام هاى مختلفى كه 
براى روزنامه نگارى شهروندى به كار مى رود، اشاره مى كند و مى گويد 
حوزه  اين  به  علاقه مندان  سردرگمى  موجب  مختلف  نام هاى  اين 
نمى شود، بلكه موجب موشكافى و آشكار شدن ابعاد مختلف اين حوزه 

روزنامه نگارى 
شهروندى
نويسنده: پدرام الوندى
تهران؛ 1388
ناشر: همشهرى، 78 صفحه
خديجه ليثى
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معرفي و نقد كتاب (فارسي)

و  شهروندى  روزنامه نگارى  ديگر  نام هاى  از  بعضى  نويسنده   مى شود. 
انتخاب  شهروندى  روزنامه نگارى  براى  را  اسامى  اين  كه  افرادى  نام 
كرده اند، همچنين علت نامگذارى آنها را توضيح مى دهد. سپس به طور 
مختصر در مورد فرآيند توليد خبر در روزنامه نگارى شهروندى كه توسط 

«بومن» و «ويليس» ارائه شده، توضيح مى دهد.
سرانجام در پايان فصل، 11 سطح روزنامه نگارى شهروندى را توضيح 
مى دهد كه اين 11 سطح اولين بار توسط «دكتر حسن نمكدوست» به 

فارسى برگردانده شده است كه عبارتند از:
در  شهروندى  گزارشگران  2- حضور  عمومى  اظهارنظر  امكان   -1
شهروندان  وبلاگ هاى   -4 باز  منبع  گزارشگر   -3 گزارش  از  بخشى 
5- وبلاگ هاى شهروندان به عنوان اتاق خبر شيشه اى 6- سايت هاى 
سايت هاى   -7 شده)  (ويرايش  روزنامه نگار  شهروندان  براى  مستقل 
مستقل براى شهروندان روزنامه نگار (ويرايش نشده) 8- افزودن نسخه 
چاپى 9- اختلاط شهروندان و حرفه اى هاى روزنامه نگار 10- تركيب 

شهروندان و حرفه اى هاى روزنامه نگار.
در فصل سوم كتاب تحت عنوان «ارتباطات خودگزين»، ابتدا درباره ى 
مزاياى اينترنت و فناورى هايى كه بر پايه ي آن شكل گرفته اند، توضيح 
كه  مى پردازد  رسانه اى  همگرايى  پديده ي  معرفى  به  سپس  مى دهد. 
اين پديده به اين مسئله اشاره مى كند كه امروزه صورت هاى مختلف 
طريق  از  متن  و  راديو  تلويزيون،  دور،  راه  ارتباطات  نظير  اطلاعات 
منتشر  اينترنت  روى  بر  تلفن  سيم هاى  و  سيم  بى  نورى،  فيبر هاى 

مى شوند و اين پديده امكان انتقال اطلاعات را به صورت چند رسانه اى 
را در مقاله هاى رسانه هاى  فراهم مى كند و سپس نظر «وان دايك» 
اين  ديجيتال در مورد معايب رسانه هاى ديجيتال توضيح مى دهد كه 
رسانه ها داراى ضعف هايى چون ناتوان بودن در برقرار كردن دوسويگى 
حريم  از  حفاظت  در  توانايى  عدم  و  احساس  انتقال  در  ضعف  كامل، 
خصوصى افراد و سپس در ادامه به معرفى متداول ترين ابزارهايى كه 
شهروندان براى مشاركت در پارادايم جديد توليد و مصرف خبر از آن 

بهره مى برند، مى پردازند كه عبارتند از:
اين  در  گفت وگويى:  تالارهاى  و  الكترونيك  نامه هاى  الف)فهرست 
قسمت نويسنده به بيان ويژگى هاى يك ايميل پرداخته است: در ابتدا 
اينكه ايميل در خدمت جماعت و گروهى خاص هستند، دوم اينكه در 
ايميل موضوع پيام ها را بر روى سوژه اى بسيار خاص مى توان متمركز 
كرد و در آخر اينكه اين تالارها به روى هر بازديد كننده اى باز هستند.

ب)وبلاگ ها: وبلاگ يك ژورنال آن لاين است از مجموعه ى لينك ها 
و متن ها كه به ترتيب تاريخى ظاهر مى شوند.

پ )پيامك ها: نويسنده در اين قسمت ابتدا به مزاياى يك پيامك اشاره 
كرده: پيامك ها حاوى اطلاعات رژيمى، خلاصه و فشرده اى هستند كه 
كوتاه ترين توصيف ممكن از يك پديده يا خبر را منتقل مى كنند، بدون 
اينكه به رايانه ي شخصى نيازى باشد. سپس به استفاده هايى كه افراد 
تعريف  نهايت  در  و  مى كند  اشاره  بكنند،  پيامك  از  مى توانند  مختلف 
«هوارد رينگلد» را درباره ى پيامك ها بيان مى كند: «پيامك ها يك نظام 
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اطلاعاتى خودسازمان ده است كه در آن افراد و گروه هاى كوچك اخبار 
مهم را به گوش مى رسانند. 

ت) «ويكى»: برنامه اى است كه به كاربران اجازه مى دهد در شكل 
دهى به محتواى سايت مشاركت كنند. با يك ويكى هر كاربرى مى تواند 
در محتواى سايت مشاركت كند و در محتواى توليد شده توسط كاربران 

دست ببرد.
نكته ي مهمى كه وجود دارد اين است كه هر كاربرى مى تواند هر 

صفحه را ويرايش كند و تمام اعمال نظر هاى ديگران را دنبال كند.
مسئله  اين  به  نويسنده  اين قسمت  در  تلفن همراه:  ث) دوربين هاى 
اشاره مى كند كه امروزه هر كسى با داشتن تلفن همراه دوربين دار، به 
يك عكاس تبديل شده است و در هر جا رخداد جديدى اتفاق مى افتد، 
قبل از عكاسان حرفه اى، افراد عادى عكس مى گيرند و اين عكس ها به 
سرعت روى اينترنت منتشر مى شوند و سپس به نقل حوادثى مي پردازند 

كه بر روى اينترنت منتشر مى شوند. 
ج) پخش اينترنتى: نويسنده ابتدا به تعريف كلى از پخش اينترنتى 
صوتى  نمايشى  پادكست  كه  مى كند  بيان  و  مى پردازد  پادكست  يا 
است كه مى توان از طريق رايانه و پخش كننده ي چند رسانه اى قابل 
حمل به آن گوش كرد و سپس به بيان ميزان سرعت پخش پديده ي 
اينترنت  در  را  واژه  اين   2004 سال  در  اگر  كه  مى پردازد  پادكست 
اين  مى شديم.  روبه رو  يافته  هزار   60 با  احتمالاً  مى كرديم،  جستجو 
تعداد در نوامبر 2006 به 61 ميليون و در سال 2009، به 136 ميليون 

افزايش يافت.
چ) اتصال فرد به فرد: نويسنده به بيان اين مطلب مى پردازد كه نماد 
اتصال فرد به فرد سايت «نپستر» است و سپس به بيان چگونگى سايت 

نپستر مى پردازد.
ح) انقلاب آر اس اس: با «آر اس اس» خوانندگان يك وب سايت 
فهرست  در  شدن  مشترك  با  و  آن  به  مراجعه  بدون  وبلاگ  يك  يا 

گيرندگان خوراك خبرى قرار مى گيرند.

عصر محوريت مخاطب 
در اين قسمت نويسنده اظهار مى كند كه هم روزنامه نگاران و هم 
كسانى كه به آنها مى پيوندند، بايد ياد بگيرند درست و روشن و جامع 
بنويسند. پس از آن به توصيف «مانوئل كاستلز» از زيست بوم جديد 

مى پردازد كه او از واژه ي ارتباطات خود گزين استفاده مى كند.
به  مخاطب  از  جايگاه  «تغيير  عنوان  تحت  كتاب  چهارم  فصل  در 
جلد  مدل  به  اشاره اى  نويسنده  فصل  ابتداى  در  كننده»  مشاركت 
عكس  آن  جلد  روى  بر  كه  مى كند   2006 سال  در  «تايمز»  مجله ي 
لايه اى  با  مانيتور  و صفحه ي  بود  شده  طراحى  كامپيوتر  يك  مانيتور 
مانند آينه پوشانيده شده بود و اگر خواننده، نشريه را در مقابل چشمان 

خود مى گرفت، تصوير خود را بر روى جلد آن مى ديد؛ اين تصوير نشان 
توليد  مجازى  فضاى  در  كاربران  كه  است  محتوايى  اهميت  دهنده ي 
مى كنند و سپس به بيان تجربه هاى روزنامه نگاران شهروند در استفاده 
از ابزار هاى جديد روزنامه نگارى شهروندى براى توليد خبر تحت عناوين 
سياست مدار وبلاگ نويس، مادران آن لاين، پاى چپ من، ظهور ايندى 
رئيس جمهورى  نيست،  تنها  نمايى شهروندان، هيچ كس  قدرت  مديا، 

لاگ آن شد، رسانه هاى مبتنى بر ويكى، ويكى تراول و... مى پردازد.
مشهور  انديشمند  چند  نظريه هاى  نويسنده  كتاب  آخر  فصل  در 
ارتباطاتى كه نظريه هاى آنها به وقوع پيوسته را بيان مى كند. سپس در 
قسمتى تحت عنوان پيش بينى هايى كه به وقوع نپيوستند، بيان مى كند 
كه برخلاف آنچه كه انتظار داشتيم مبني بر اينكه وب، فرصت برابرى 
را براى خواننده و نويسنده فراهم كرده است، اما ماجرا جور ديگرى از 
آب درآمد و وقتى شما مى خواهيد در وبلاگى پيامى بگذاريد، با اين جمله 
مواجه مى شويد كه پيام شما پس از تأييد مدير وب سايت منتشر خواهد 
شد. سپس در قسمت فناورى در خدمت هدف ها به بيان نظر كاستلز 
مى پردازد كه او معتقد است جوامع امروز، فناورى را مطابق با مقاصد 
و ارزش هاى خود به كار مى برند. پس از آن در قسمت روزنامه نگارى 
اجتماعى  روزنامه نگارى  كه  مى پردازد  مطلب  اين  بيان  به  اجتماعى 
تلاش خود را بر روي اصلاح اتاق هاى خبرى و اينترنت متمركز كرده اند 
و بر همين اساس فضاى مجازى در شرايط مختلف داده هاى گوناگونى 

دارد.

ارزيابى اثر:
در ارزيابي اجمالي اثر، نكاتي چند ذكر مي شود:

از جمله نقاط مثبت اين اثر مى توان به موارد زير اشاره كرد:
دارا بودن رسم الخط فارسى و استفاده از نشانه گذارى ها. 

دارا بودن انسجام كلى مطالب از آغاز تا پايان و روند منطقى فصول 
و بخش هاى كتاب. 

دارا بودن واژه نامه در انتهاى كتاب براى لغات انگليسى كه هنوز در 
زبان فارسى معادل آنها پيدا نشده است. 

نقاط ضعف:
در  شهروندى  روزنامه نگارى  توضيح  از  قبل  كتاب  اول  فصل  در 
لابه لاى مطالب، از اين واژه استفاده كرده است و براى خواننده اى كه با 

اين مفهوم اصلاً آشنايى ندارد، فهم اين جملات مشكل است.
در ضمن يك اثر مطلوب، اثرى است كه بتوان با يك بار خواندن 
آن، به راحتى مطالب آن را درك كرد، اما برخي از جملات اين كتاب 
به قدرى سنگين هستند كه براى درك مطلب بايد آن ها را چندين بار 

خواند. 




