
48

شماره 19
مهر 1388

معرفى و نقد كتاب (لاتين)

مدل هاى ارتباطات جمعى
نويسنده: دنيس مك كوايل- سون ويندال

مترجم: گودرز ميرانى
تهران؛ 1388

ناشر: دفتر پژوهش هاى راديو، 183 صفحه
حبيب راثي تهراني

و  مك كوئيل  دنيس  نوشته ي  جمعى»  ارتباطات  «مدل هاى 
اخيرأ  كه  است  كتابى  نام  ميرانى،  گودرز  ترجمه ي  و  ويندال  سون 
اصلى  نسخه ي  است.  شده  چاپ  راديو  پژوهش هاى  دفتر  سوى  از 
اين كتاب متعلق به سال 1981 است و اين كتاب مشتمل بر شش 
مدل هاى  تشريح  و  توضيح  به  تخصصى  طور  به  كه  مى باشد  فصل 
و  مقالات  گردآورى  با  نويسندگان  مى پردازد.  جمعى  ارتباطات 
كوشيده اند  رشته  اين  به  مربوط  كتاب هاى  مطالب  بهترين  گزينش 
و  نمودارها  ترسيم  با  را  ارتباطات  مدل هاى  پيچيده ي  مفاهيم  تا 
بسيار  اما  مختصر  مجموعه اى  و  ساخته  فهم  قابل  و  آسان  تصاوير 
مفيد براى علاقه مندان فراهم آورند. فصل هاى اين كتاب به ترتيب 

زير مى باشد: عناوين  شامل 
1- حوزه و هدف
2- مدل هاى پايه

3- تأثيرات شخصى، نفوذ و آثار ارتباطات جمعى برافراد
4- آثار ارتباطات اجتماعى بر فرهنگ و جامعه

5- مدل هاى مخاطب محور
6- سيستم هاى رسانه هاى جمعى، توليد، گزينش و گردش.

نويسندگان، 25 مدل گوناگون ارتباطى را با ترسيم نمودار و توضيح 
مهم ترين مؤلفه هاى آن ها در اين كتاب مطرح كرده اند. حال به توضيح 

و معرفى مختصر هر فصل مى پردازيم:

فصل اول: حوزه و هدف
كتاب  «اين  است:  شده  بيان  اين گونه  اول  فصل  در  كتاب  اهداف 
و  به شكلى موجز  تا  آنست كه  در پى  از يك سو،  دارد:  هدفى دوگانه 
فرآيند  تشريح  و  توصيف  براى  را كه  از مدل هايى  بسيارى  فهم  قابل 
ارتباطات به وجود آمده اند، جمع آورى و ارائه كند و از سويى ديگر، هدف 
است  ارتباطات جمعى  فرآيند  درباره ي  تفكر  اصلى  ارائه ي خطوط  آن 
ظهور  جمعى  ارتباطات  پژوهش هاى  با  گذشته  سال   30 طول  در  كه 
يافته اند.» در ادامه به تشريح مفهوم مدل و كاربرد و دژكاربردهاى آن 
شرح  «مدل،  آمده است:  اين گونه  كتاب  دراين  مدل  تعريف  مى پردازد. 
خلاصه  شده، آگاهانه و به شكل نمودارى از يك چيز يا واقعيت است 
بين  فرآيند و روابط  يا  كه در پى نشان دادن عناصر اصلى هر ساختار 

اين عناصر است.»
و  سازمان دهنده  اكتشافى،  كاركرد  به  مى توان  مدل  كاركردهاى  از 
كاركرد پيش بينى نتايج اشاره كرد. انواع مدل هاى ديگر را مى توان به 
مدل هاى ساختارى كه ادعايى جز توصيف يك پديده ندارند و مدل هاى 
كاركردى كه سيستم ها را از لحاظ انرژى، نيروها و مسير آن ها، روابط 
بين قسمت ها و تأثير يك قسمت بر ساير قسمت ها توصيف مى كنند، 
تقسيم كرد. يكى ديگر از اهداف اين كتاب نشان دادن چگونگى استفاده 
از مدل هاى در پژوهش هاى ارتباطى است. در بخش بعدى فصل اول 
سپس  و  شده اند  تعريف  كتاب  در  شده  مطرح  مفاهيم  و  اصطلاحات 
تاريخچه ي مختصرى از مدل هاى ارتباطى اوليه و پژوهش در ارتباطات 
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جمعى از دوران بعد از جنگ جهانى  دوم به بعد آورده  شده كه شامل 
شرح مدل رياضى اوليه و تبديل ارتباط به ارتباط جمعى و همچنين ساير 

مدل ها و پژوهش هاى دهه هاى 1960 و 1970 است.
در ادامه ي فصل اول به شش پيشرفت صورت گرفته در مدل ها و 

پژوهش هاى ارتباطى اشاره شده كه شامل موارد زير است:
1- مطرح  شدن جريان دومرحله اى ارتباطات

2- توجه به آثار بلندمدت و غير مستقيم رسانه هاى جمعى
3- توجه به ارتباط گران و گيرندگان انفرادى

4- توجه به معناى پنهان، جبهه گيرى و عواقب ناخواسته ي ارتباطات 
جمعى

اتصال  مفسر  و  آغازگر  عنوان  به  مخاطب  روى  بيشتر  تأكيد   -5
ارتباطى

6- توجه فزاينده به منابع ارتباطات جمعى در مقابل آثار آن.
براى  كنونى  اول خاطرنشان مى سازد كه مدل هاى  پايان فصل  در 
بين اللملى  ارتباطات  زمينه ي  در  خصوص  به  حاضر  ارتباطى  وضعيت 
براى  بيشتر  پژوهش هاى  به  نياز  و  نبوده  رسانه هاى جديد جواب گو  و 

طراحى و ساخت مدل هاى جديدتر، ضرورى مى نمايد.

فصل دوم: مدل هاى پايه
در اين فصل، ابتدا مدل معروف لاسول و توسعه ي آن توسط برد داك 
معرفى شده است. دومين مدلى كه بدان پرداخته شده، مدل شنون و 

در سال 1949،  ويوور  و  نام هاى شنون  به  رياضيدان  دو  است.  ويوور 
مدلى خطى و يكطرفه براى ارتباطات مطرح كردند كه شامل مؤلفه هاى 
گيرنده-  پارازيت،  كانال-  فرستنده،  پيام،  اطلاعات،  منبع  مى شد:  زير 
را  ويوور  و  شنون  رياضى  مدل   1966 سال  در  دفلور  مقصد.  و  پيام 
گسترش داد و مفهوم بازخورد را به آن اضافه كرد. بايد در نظر داشت 
كه تأكيد اصلى اين مدل بر مجراهايى است كه فرستنده و گيرنده را 

به هم مرتبط مى سازد.
در مدل دايره اى آزگود و شرام هر دو طرف يك گفتگو نقش هاى 
يكسانى ايفا مى كنند و تأكيد اصلى آن بر بازيگران ارتباط است و دو 
دو  براى هر  تفسيرگر  وسيله ي يك  به  رمزگشايى  و  رمزگذارى  عمل 

طرف ارتباط رخ مى دهد.
مدل مارپيچ دتس معتقد است كه فرآيند ارتباطات رو به جلو حركت 
مى كند و آن چه اكنون از طريق ارتباط منتقل مى شود، ساختار و محتواى 

ارتباطى بعد را تحت تأثير قرار مى دهد.
در سال 1956 گرنبر مدلى را بر اساس مدل لاسول مطرح كرد كه 
نشان مى داد كه فرآيند ارتباطات انسانى ممكن است به عنوان فرآيند 

ذهنى، متغير، غير قابل پيش بينى و باز تلقى شود
چكيده ي اين مدل به شكل جمله ي زير است: «شخصى در موقعيتى 
به  تا  مى دهد  نشان  واكنش  شيوه اى  به  و  مى شود  مواجه  رويدادى  با 
شكلى در بافتي موادي را به دست بياورد و محتوايي را با نتايجي انتقال 

دهد: يكي از مزيت هاي مدل گرنبر پويا بودن آن بود.»
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مدل بعدي كه در اين فصل معرفي شده، مدل ABX نيوكام است 
كه در سال 1953 آن را ارائه كرد. در اين مدل دو شخص A و B در 
مورد موضوع X جهت گيري مشخص و متفاوتي دارند، جهت گيري هاي 
مي كند؛  مقاومت  تغيير  به  نسبت   X درباره ي  آن ها  شناختي  متفاوت 
فرآيند ارتباط بين دو شخص صورت مي گيرد تا دو شخص به «تعادل 
شناختي» برسند. ارتباط دراين مدل اين گونه تعريف شده است: «عمل 
اساسي تواناسازي دو يا چند فرد براي حفظ همسويي نسبت به يكديگر 
و نسبت به يك چيز در محيط بيروني». آن چه باعث ارتباط مي شود، 
اختلاف نظر A و B در جهت گيري شان نسبت به X است و تلاش اين 
ارتباط در جهت برقرار كردن تعادل است، از اين رو اين مدل به عنوان 
فصل  اين  در  كه  ديگري  رويكرد  است.  شده  مطرح  نيز  تعادل  مدل 
معرفي شده، رويكرد همسويي است كه تأكيد آن بر ارتباط ميان فردي 
يا بين گروه ها و ارتباطي تعاملي و دوسويه است كه همزمان سه عنصر 
اصلي منبع، ارتباط گر و گيرنده را بررسي مي كند و منشأ آن نظريه ي 

نيوكام است. 
مدل مفهومي وستلي و مك لين در سال 1957 با اقتباس از مدل 
يك  افزودن  و  (Xها)  موضوعات  افزايش  با  آن ها  شد.  مطرح  نيوكام 
نقش ديگر به عنوان دروازه بان يا سازمان رسانه ها (C) مدل نيوكام را 
گسترش دادند. آن دو روي دو نكته تأكيد داشتند: 1- در ارتباطات جمعي 
امكان بازخورد بسيار ضعيف يا با تأخير است؛ 2- در ارتباطات جمعي 
افراد (Bها) به تعداد بسيار زيادي از منابع (A) و موضوعات گوناگون 
(Xها) دسترسي دارند كه مي توانند آن ها را انتخاب كنند. مدل ارتباط 
جمعي شرام، توليد و دريافت ارتباطات جمعي و نيز بازخورد استنتاجي 
آن به رسانه را مطرح مي كند. اين مدل در برابر مفهوم جامعه ي توده اي 
قرار دارد. در اين مدل افراد بسيار با هم مرتبطند و پيام هاي ارتباطات 

جمعي به تك تك آن ها رسيده و تأثير مي گذارد. 
گروه هاي  به  كدام  هر  گيرنده  و  فرستنده  رايلي،  و  رايلي  مدل  در 
اوليه ي خود وصل هستند و در قالب يك ساختار اجتماعي عمل مي كنند 
كه خود اين ساختار در چارچوب يك نظام اجتماعي بزرگ تر قرار گرفته 
ارتباطات  ميان  پيوند  به  و  در سال 1959 مطرح شد  مدل  اين  است. 
اجتماعي و نظريه هاي جامعه شناسي كمك شاياني كرد. آخرين مدلي 
در سال  كه  است  مالتزكه  مدل  پرداخته شده،  بدان  اين فصل  در  كه 

1963 مطرح شد. 
اين مدل بر عوامل روان شناختي كه بر گيرنده و فرستنده تأثير دارد، 
تأكيد مي كندو بين وسيله (رسانه) و گيرنده، دو عامل فشار يا محدوديت 
انسان  از  مالتزكه  تصوير  مي دهد.  قرار  را  وسيله  از  گيرنده  تصور  و 
تصويري بسيار پيچيده است كه شامل عوامل مختلف روان شناسي و 
اجتماعي مي شود. همچنين وي از تصويري كه گيرنده از رسانه در ذهن 
دارد و ميزان اعتبار رسانه نزد گيرنده سخن مي گويد كه در مدل هاي 

قبلي بدان ها پرداخته نشده بود. 

فصل سوم: تأثيرات شخصي، نفوذ و آثار ارتباطات جمعي 
بر افراد

در اين فصل بيشتر به آثار ارتباطات جمعي و مدل هاي مربوط به آن 
پرداخته شده است. مدل هاي محرك پاسخ و تغييرات آن ها به توضيح 
بر   (S) محرك  يك  آن  در  كه  مي پردازند  مدل ها  اين-گونه  ساختار 
روي يك گروه يا فرد (O) تأثير مي گذارند و او پاسخي (O) از خود 
به تصور يك سوزن زير پوستي  اين ديدگاه منجر  به جاي مي گذارد. 
داخل  آمپول  مانند  رسانه ها  محتواي  آن  در  كه  شد  ارتباط  فرآيند  از 
رگ هاي مخاطبان تزريق مي شود. به خاطر محدوديت هاي موجود در 
اين ديدگاه، بعدها دفلور دست به اصلاح آن زد و آن را به اين شكل 
مطرح كرد كه پيام هاي رسانه اي داراي ويژگي هاي معيني هستند كه 
با خصوصيات شخصيتي مخاطب تعامل تفاضلي دارند، به عبارت ديگر، 
دفلور عقيده داشت كه ساختار روان شناختي دروني افراد در فرآيند ارتباط 
به شكل يك متغير مياني تأثيرگذار است، اين مدل دفلور به مدل «روان 

پويا» مشهور است. 
رفتار  بر  تلويزيون  آثار  از  روان شناختي كامستاك  بعدي، مدل  مدل 
مستلزم  است  ممكن  كه  است  آثاري  بر  مدل  اين  تأكيد  است.  افراد 
رفتاري پرخاشگرانه و بزهكارانه باشد، از نظر كامستاك، تصويري مورد 
نظر از يك عمل، به احتمال زياد به يادگيري آن مي انجامد و هر اندازه 
بيشتري  روان شناختي  اهميت  يا  باشد  برجسته تر  فرد  براي  آن  تصوير 
داشته باشد، تحريك بيشتري در فرد براي انجام آن عمل ايجاد خواهد 

كرد. 
مدل مهم ديگري كه در اين فصل بدان پرداخته شده است، مدل 
 1955 سال  در  لازارسفلد  و  كاتز  توسط  كه  است  دومرحله اي  جريان 
منتشر شد. اين مدل شامل اين نظر كلي است كه مخاطبان به شكل 
توده اي نيستند و داراي ساخت هستند؛ در ميان مخاطبان، افرادي به 
عنوان رهبران فكري عمل مي كنند و عقايد معمولاً از راديو، تلويزيون 
و رسانه هاي چاپي به سوي رهبران فكري جريان مي يابند و از طريق 
جامعه  افراد  مدل  اين  در  مي رسند.  جامعه  فعال  كمتر  گروه  به  آن ها 
مستقيم  و  آني  رسانه اي  پيام  يك  به  واكنش ها  و  دارند  تعامل  هم  با 
يك  در  جمعي  رسانه هاي  مدل،  اين  براساس  اين كه  خلاصه  نيست. 
از  پيچيده اي  بسيار  شبكه ي  در  بلكه  نمي كنند،  عمل  اجتماعي  خلاء 
روابط اجتماعي مشاركت دارند و با ساير منابع عقيدتي و معرفتي رقابت 

مي كنند. 
راجرز و شوميكر در سال 1973 مدلي به نام «اشاعه ي نوآوري ها» را 
پيشنهاد كردند. در اين مدل به منابع غير رسانه اي اهميت داده مي شود 
و بر مبناي آن چهار مرحله ي آگاهي، اقناع، تصميم و تأييد در اشاعه ي 
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يك نوآوري وجود دارد. همچنين آن ها براي هر نوآوري ويژگي هايي 
چون مزيت نسبي، سازگاري، پيچيدگي، آزمون پذيري و مشاهده پذيري 
قائل بودند كه بر اشاعه ي آن تأثير مي گذارد. به طور خلاصه اين مدل 
براي تغيير [رفتار] برنامه ريزي شده، طراحي شده است و يك راه حل 

ايده آل براي پيشرفت عملي و تغيير رفتار به شمار مي رود. 
منحني  مدل  شده،  پرداخته  بدان  فصل  اين  در  كه  مدلي  آخرين 
اشاعه ي اخبار است. گرين برگ با تفكيك مخاطبان اوليه و ثانويه و 
سه نوع رويداد خبري مورد علاقه ي اقليت، اخبار روزمره و رويدادهاي 
هيجان انگيز، رابطه ي بين اين رويدادها و تعداد كل مخاطبان را بررسي 

مي كند. 

فصل چهارم: آثار ارتباطات جمعي بر فرهنگ و جامعه
در اين فصل، نويسندگان به فرآيندهاي ارتباطي پرداخته اند كه عمدتاً 
دارند.  و جمعي  غير مستقيم  برنامه ريزي شده،  غير  بلندمدت،  تأثيرات 
اولين نظريه ي مطرح شده، نظريه ي برجسته سازي است. مك كامبز و 
شاو در سال هاي 1976 و 1972 اين نظريه را به اين شكل مطرح كردند 
كه «اهميت توجه به مسائل و موضوعات توسط رسانه ها براي مردم 
تعيين مي شود. در واقع مسائلي كه بيشترين توجه رسانه ها را به خود 
جلب مي كند، به عنوان مهم ترين مسئله توسط مردم درك مي شود. اين 

نظريه معطوف به آثار نسبتاً قدرتمند رسانه است.»
است  وابستگي  به  معروف  وفلور  و  راكيچ   – بال  بعدي، مدل  مدل 

جوامع  مخاطبان  كه  مي گويد  و  است  اجتماعي  ساختار  پايه ي  بر  كه 
به منابع  براي اطلاع و جهت گيري درباره ي رويدادهاي جامعه  مدرن 
ميزان  و  دروني  اختلاف  چه  هر  و  هستند  وابسته  جمعي  رسانه هاي 
ناپايداري در جامعه اي بيشتر باشد، ميزان وابستگي هم بيشتر مي شود. 
سه عنصر اصلي اين مدل كه بر مخاطب وابسته هستند، نظام رسانه اي، 

نظام اجتماعي و آثار ارتباطات جمعي است. 
اليزابت نوئل نيومن در سال 1974، مدلي به نام مارپيچ سكوت ارائه 
بيان مي كنند  را  بود رسانه هاي جمعي كه ديدگاه غالب  معتقد  او  داد. 
ديدگاه هاي مخالف،  از  فردي  ميان  فزاينده ي حمايت  فقدان  با  همراه 
يك مارپيچ سكوت به وجود مي آيد. همچنين تعداد رو به افزايشي از 
افراد، يا ديدگاه غالب را بيان نمي كنند يا در بيان ديدگاه هاي مخالف 
و  فردي  ميان  ارتباطات  مبناي  بر  مدل  اين  واقع  در  هستند.  ناموفق 
در  ريشه  و  بوده  ديگران  با  ارتباط  در  خويش  عقيده ي  از  فرد  درك 
تفكر روان شناسي اجتماعي دارد. در ملاحظه ي آثار بلندمدت ارتباطات 
توجه به شكاف آگاهي حائز اهميت است، تيكنور و دونوهو در مطالعات 
اجتماعي  نظام  يك  در  اطلاعات  جريان  گاه  هر  كه  دريافتند  خويش 
اقتصادي  اجتماعي،  موقعيت  داراي  و  تحصيلكرده  افراد  يابد،  افزايش 
بالاتر بهتر مي توانند اطلاعات را دريافت كنند. بنابراين اطلاعات افزوده 
به جاي از بين بردن شكاف موجب عميق تر شدن آن بين دو گروه از 
مردم مي شود. همچنين ميزان دريافت و استفاده ي فرد از اطلاعات به 
«توان ارتباطي» وي مربوط مي شود كه شامل ويژگي هاي شخصيتي، 
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جايگاه اجتماعي و ساخت اجتماعي كه فرد در آن قرار دارد، مي باشد. 

فصل پنجم: مدل هاي مخاطب محور
در اين فصل به مدل هايي پرداخته شده كه تمركز آن ها بر مخاطب 
پيام است. اولين مدل مطرح شده، رويكرد استفاده و خشنودي نام دارد. 
در اين مدل، مبناي استفاده از محتواي رسانه ها را كسب خشنودي يا 
برآوردن نيازهاي افراد تشكيل مي دهد. اين نظريه عقيده دارد كه رفتار 
مخاطب را مي توان تا حد زيادي براساس نيازها و علائق فرد تبيين كرد. 
در ادامه به بيان ديدگاه روزنگرن مي پردازد و 11 عنصر كليدي كه به 
استفاده ي مخاطب از رسانه مربوط است و همچنين حوزه هاي كاربرد 

اين مدل را بيان مي كند. 
اثر است، اين مدل كه در سال 1979  مدل بعدي، مدل استفاده و 
توسط ويندال ارائه شد، تركيبي از مدل هاي استفاده و خشنودي و اثر 
است. پس از تعريف مفهوم استفاده، اثر و پيامد به تعريف واژه و مفهوم 
جديدي به نام «پياثر» مي پردازد كه در واقع تركيب دو واژه ي پيامد + 
اثر است و منظور از آن وقتي است كه دو فرآيند به طور همزمان عمل 
كنند و با هم نتيجه اي را پديد بياورند. دونوهيو و تيپتون در سال 1973 
مدلي را براي جستجوي اطلاعات مطرح كردند كه بر مبناي آن فرد 
انگاره و واقعيت در ذهن او  با  از اطلاعاتي دارد كه  گرايش به پرهيز 
ناهماهنگ است. آن ها پس از بيان مدل فوق نمودار گردش كار در مورد 
جستجو / پرهيز از و پردازش اطلاعات را مطرح كردند كه الگوريتمي 
از محرك ها و پاسخ هايي است كه فرد از محيط خود دريافت و به آن ها 

پاسخ مي دهد تا به اطلاعات مورد نظر خود برسد. 

و  توليد، گزينش  فصل ششم: سيستم رسانه هاي جمعي؛ 
گردش

جمعي  رسانه هاي  مؤسسات  جنبه هاي  از  برخي  فصل  اين  در 
دفلور  مدل  است،  شده  معرفي  كه  مدلي  اولين  و  است  شده  پرداخته 
براي رسانه هاي جمعي امريكاست. از نظر دفلور، نظام رسانه اي امريكا، 
و عناصر  نظام رسانه هاي جمعي است  ليبرال  يا  آزاد  بازار  از  نمونه اي 
سازمان هاي  و  تجاري  و  مالي  بنگاه هاي  مخاطب،  شامل  آن  اصلي 
توليد و توزيع رسانه اي و مقررات عمومي و نهادهاي كنترل دولتي و 
داوطلبانه اي مي شود كه به روش هاي گوناگون در توليد و توزيع توليدات 
رسانه اي دخالت دارند. در ادامه ي فصل نويسندگان به معرفي مدل هاي 
مدل  و  اجتماعي  مسئوليت  مدل  محتوا،  برابر  در  پسند  چون  ديگري 

سوسياليستي شوروري پرداخته اند. 
نام  مردم»   – ارتباط گر  روابط  رسانه اي:  بعدي، «سازمان هاي  مدل 
ارتباط گر و مخاطب به نام هاي  دارد كه سه نوع رابطه ي اساسي بين 
مدل استيلا، مدل در خود ماندگي و مدل تعادل – تبادل در آن وجود 

دارد. 
و خبرنگار در سال  منبع  بين  روابط  درباره ي  و جانسون  گيبر  مدل 
1961 مطرح شد و بر مبناي اين مدل نقش هاي اين دو تاحدودي در 
هم ادغام شده و تلاش هر يك در جهت تأمين منافع خود و مجموعه ي 

بزرگ تر رسانه اي است. 
يكي ديگر از مدل هاي معروف معرفي شده، مدل دروازه باني وايت 
است. ريشه ي اين مدل از اثري است كه كورت لوين در سال 1947 در 
مورد تصميم گيري درباره ي خريد غذاي منزل منتشر كرد. اين مدل بر 
اين اصل استوار است كه اطلاعات بايد از طريق كانال هايي كه داراي 
در مجراهاي  افرادي  بيايد.  در  به گردش  است  دروازه باني  بخش هاي 
رسانه هاي وجود دارند كه به عنوان دروازه بان عمل مي كنند و به پيام 

اجازه ي انتشار و حركت در متن جامعه را مي دهند. 
بعد از وايت، فردي به نام مك نلي مدل او را كامل تر كرد و به جاي 
كنش  مدل  داد.  قرار  خود  مدل  در  را  دروازه بان  چند  دروازه بان،  يك 
دوگانه ي بيس، درباره ي گردش داخلي خبر، مدل ديگري بود كه بين 
نقش دروازه بان هاي مختلف تفاوتي قائل نمي شود. بيس معتقد بود كه 
مهم ترين فعاليت دروازه باني در درون سازمان هاي رسانه اي و در طي 

دو فرآيند جمع آوري و پردازش خبر اتفاق مي افتد. 
آخرين مدلي كه در اين كتاب بدان پرداخته شده، مدل گالتونگ و 
معيارهاي  درباره ي  اين مدل  است.  گزينشي  دروازه باني  درباره ي  روج 
ذهني است كه در تصميم براي گزينش يا رد خبر به كار گرفته مي شود. 
در واقع اين دو، عواملي را مطرح مي كنند كه در تبديل شدن يك رويداد 

به خبر يا تصوير رسانه اي نقش بسزايي دارند. 

ارزيابي
منابع هر فصل در انتهاي آن آورده شده بود كه روش مناسبي براي 
ترجمه شده  باز  كتاب  اين  در  اصطلاحات  برخي  مي رسد.  نظر  به  آن 
است كه در متون ارتباطي معادل هاي ديگري دارد؛ بهتر بود تا مترجم 
دانشجويان  كه  استفاده مي كرد  را  معادل هايي  متون  آن  به  مراجعه  با 
ارتباطات پيشاپيش با آن ها آشنايي دارند. ولي در كل كتاب از ترجمه ي 
خوب و رواني برخوردار است و غلط هاي املايي، چاپي و يا نگارشي در 
آن ديده نمي شود. همچنين وجود نمودارها كمك زيادي به فهم مطالب 

كرده است كه از نكات مثبت اين اثر به شمار مي رود. 




