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مقدمه:
پيمايش يكى از روش هاى اصلى و قديمى پژوهش در شاخه هاى 
مختلف دانش و به ويژه در علوم اجتماعى است كه با گردآورى داده هاى 
كمّى، ويژگى ها يا نظرات يك گروه خاص (جمعيت) را مورد مطالعه 
قرار مى دهد (16). استفاده از پيمايش در علوم كتابدارى و اطلاع رسانى 
نيز پيشينه اى طولانى دارد. اين روش در حوزه ي كتابدارى كاربردهاى 
فراوان داشته و حجم زيادى از پژوهش هاى اين رشته با استفاده از اين 
شيوه ي پژوهشى انجام مى گيرد. از جمله كاربردهاى پيمايش مى توان 
ميزان رضايت مندى  اطلاعاتى،  رفتار  بررسى  براى  آن  از  استفاده  به 
طيف  و  منابع  از  استفاده  ميزان  منابع،  ارزيابى  خدمات،  از  كاربران 
جامعه ي  ديدگاه يك  و  نظر  درك  مستلزم  كه  پژوهش ها  از  وسيعى 

انسانى است اشاره كرد. 
استفاده  داده ها  گردآورى  براى  مختلفى  شيوه هاى  از  پيمايش  در 

براى  تكنولوژى  از  استفاده  مصاحبه.  و  پرسشنامه  جمله  از  مى شود؛ 
تسهيل و بهبود اين شيوه هاى گردآورى داده ها نيز از مدت ها پيش 
تلفن  از  استفاده  مثال  عنوان  به  است.  بوده  پژوهشگران  توجه  مورد 
باز   1970 دهه ي  به  بازاريابى  حوزه ي  در  ويژه  به  مصاحبه،  براى 
رواج   1980 دهه ي  در  رايانه  كمك  با  مصاحبه  انجام  يا  و  مى گردد 
يافت. در دهه ي 1990 نيز پرسشنامه هاى رايانه اى مورد استفاده قرار 
گرفتند (8: 230). پس از ابداع و گسترش اينترنت و افزايش كاربران 
آن به تدريج مزايا و قابليت هاى آن براى انجام پيمايش مورد توجه 
قرار گرفت و امروزه پيمايش هاى زيادى با استفاده از پرسشنامه هاى 
مبتنى بر اينترنت صورت مى گيرد. پرسشنامه هاى اينترنتى از جنبه هاى 
به همين  و  پرسشنامه هاى چاپى سنتى هستند  از  كارآمدتر  مختلف، 
كمّى  و  كيفى  بهبود  به  مى تواند  آنها  از  بهره گيرى  و  شناخت  دليل، 
پژوهش هاى پيمايشى منجر شود. اين مقاله به معرفى پيمايش هاى 

حميد رضا جمالى 
مريم صراف زاده

سعيد اسدى

پيمايش الكترونيك

 چكيده:
پيمايش از روش هاى پركاربرد پژوهش و گردآورى داده ها در علوم مختلف و از جمله در كتابدارى و اطلاع رسانى 
است كه با گسترش فناورى اطلاعات و به ويژه اينترنت، بر دامنه ي كاربرد آن روزبه روز افزوده مى شود. اين مقاله 
طريق  از  پيمايش  كاستى هاى  و  مزايا  و  مى پردازد  آنها  ويژگى هاى  و  الكترونيكى  پرسشنامه هاى  انواع  مرور  به 
پرسشنامه ي الكترونيكى را با روش هاى سنتى مقايسه مى كند. از جمله مزاياى پرسشنامه هاى الكترونيكى كه به دو 
صورت مبتنى بر وب و يا مبتنى بر پست الكترونيكى قابل اجرا هستند، مى توان به سرعت، دقت و هزينه ي كم اشاره 
كرد. مهم ترين مشكل مربوط به اين نوع پيمايش ها دستيابى به يك نمونه ي مناسب از جامعه ي پژوهش است. 
انجام پژوهش هاى پيمايشى تشريح  الكترونيكى براى  ادامه ي مقاله، مراحل طراحى و اجراى پرسشنامه هاى  در 
شده و به نقش كنترل كارآيى در كيفيت پيمايش الكترونيكى اشاره شده است. مسائل پيرامون انجام پيمايش هاى 

الكترونيكى نظير مشكلات نمونه گيرى و تدابير افزايش ميزان مشاركت نيز مورد بحث قرار گرفته است. 
 كليد واژه ها: پيمايش، پرسشنامه هاى الكترونيكى، نمونه گيرى 



79

شماره 12
اسفند  1387

12 شماره

پيمايش الكترونيك

مبتنى بر پرسشنامه ي الكترونيكى و كاستى ها و مزاياى آنها مى پردازد 
و مسائل پيرامون نمونه گيرى جامعه ي پژوهش در اين گونه پيمايش ها 

را مورد بررسى قرار مى دهد. 
مزاياى پرسشنامه هاى الكترونيكى 

امروزه پرسشنامه هاى الكترونيكى رواج فراوان يافته اند و نه تنها در 
پژوهش هاى علمى و دانشگاهى، كه در بازاريابى و دريافت بازخورد 
به صورت گسترده مورد  يا خدمت تجارى هم  كاربران يك كالا  از 
با  مقايسه  در  الكترونيكى  پرسشنامه هاى  مى گيرند.  قرار  استفاده 
روش هاى سنتى پيمايش دارى مزايايى هستند كه بيشتر با گسترش 
فناورى اطلاعات و به ويژه اينترنت امكان پذير شده اند. از جمله اين 

ويژگى ها مى توان به نمونه هاى زير اشاره كرد:
امكان  الكترونيكى  پيمايش  جهانى:  جغرافيايى  گستره ي   -1
محدوديت  بدون  را  پاسخگويان  از  گسترده اى  طيف  به  دسترسى 

جغرافيايى فراهم مى آورد. 
2- سرعت: در پيمايش هاى الكترونيكى، ارسال پرسشنامه و دريافت 
پرسشنامه هاى  در  كه  حالى  در  مى شود،  انجام  سرعت  به  پاسخ ها 
مكتوب فرآيند ارسال و دريافت پرسشنامه از طريق پست پر زحمت 

و وقت گير است. 
به  پاسخ ها  انتقال  الكترونيكى،  پيمايش  بهينه: در  3- داده پردازى 
وقت گير  فرآيند  از  نياز  بى  و  سرعت  به  داده ها  تحليل  نرم افزارهاى 
ورود دستى داده ها به رايانه انجام مى گيرد كه اين نيز به نوبه ي خود 

از خطاى انسانى مى كاهد. 

4- كيفيت پاسخ ها: شواهدى وجود دارد كه نشان مى دهد كيفيت 
پاسخ ها در پرسشنامه هاى الكترونيكى به مراتب بهتر از پرسشنامه هاى 
چاپى سنتى است. ويژگى تعاملى بودن محيط وب موجب مى شود تا 
مرتكب  كمترى  خطاهاى  دهد،  پاسخ  بيشترى  سؤالات  به  پاسخگو 

شود و به پرسش هاى باز جواب هاى طولانى تر ارائه كند (8: 235).
الكترونيكى  5- هزينه ي اندك: توزيع و گردآورى پرسشنامه هاى 
عمدتاً هزينه ي كمترى نسبت به هزينه هاى پستى كه به ويژه براى 

نامه هاى بين المللى قابل توجه است، دربردارد.
هزينه ي  كاهش  الكترونيكى،  پرسشنامه هاى  روى  بر  مطالعه اى 
داده ها  ورود  هنگام  انسانى  خطاى  احتمال  كاهش  زمانى،  و  مالى 
با  آسان تر  تماس  داده ها،  بيشتر  دقت  و  آمارى  تحليل  نرم افزار  به 
پاسخگو و امكان شخصى سازى طراحى پرسشنامه را از مزاياى اين 
است  آن  از شخصى سازى  منظور  است.  پرسشنامه ها ذكر كرده  نوع 
كه به عنوان مثال مى توان پرسشنامه را به گونه اى طراحى كرد كه 
سؤال هاى ارائه شده به هر پاسخگو براساس پاسخ وى به سؤال هاى 
قبلى باشد. اين مطالعه همچنين اين ويژگى را در مورد پرسشنامه هاى 
مبتنى بر وب متذكر شده است كه مى توان اطمينان حاصل كرد كه 
پاسخگو پيش از آنكه پاسخ ها را ارسال كند به تمام سؤال هاى اساسى 
ديدگاه هاى  ديگرى  مطالعه ي   .(1504-1503  :12) است  داه  پاسخ 
62 متخصص پيمايش را در مورد پيمايش الكترونيكى بررسى كرده 
پيمايش  ويژگى هاى  بهترين  كه  مى دهد  نشان  آن  يافته هاى  است. 
از  استفاده  هزينه،  از كاهش  عبارتند  متخصصان  نظر  از  الكترونيكى 
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پست الكترونيكى براى پيش اعلان و نامه ي يادآورى، و نيز سازگارى 
داده ها با برنامه هاى تحليل آمارى (17).

محدوديتهاى پرسشنامه هاى الكترونيكى
پرسشنامه هاى  با  تفاوتى  اساس  در  الكترونيكى  پرسشنامه هاى 
سنتى ندارند جز آنكه چگونگى و ابزار انجام آن با استفاده از امكانات 
كه  است  خدماتى  الكترونيكى،  امكانات  از  منظور  است.  الكترونيكى 
عمدتاً از طريق اينترنت و فناورى اطلاعات دسترس پذير هستند. مانند 
الكترونيكى بودن رسانه، تبعات و  الكترونيكى. اما اين  وب و نامه ي 
نتايج  و  پژوهش  انجام  روند  بر  كه  دارد  همراه  به  نيز  را  مشكلاتى 
آن بى تأثير نيستند. برخى نقايص قابل توجه در پيمايش الكترونيكى 

عبارتند از:
اين  پرسشنامه ها  اين  محدوديت  اولين  رسانه اى:  محدوديت   .1
تنها در مواردى قابل استفاده است كه جامعه ي  اين شيوه  است كه 
اينترنت هستند. در جوامع كمتر توسعه  از كاربران شبكه ي  پژوهش 
يافته كاربرد اينترنت هنوز فراگير نشده و حتى در سطوح دانشگاهى 
دسترسى  عدم   (1503  :12) برخى  دارد.  وجود  محدوديت هايى  نيز 
پاسخگويان بالقوه به وب، مشكل دستيابى به آدرس پست الكترونيكى 
و نيز مشكلات ناشى از سرعت پايين اتصال كاربران به اينترنت را به 

عنوان محدوديت هاى اين نوع پرسشنامه ها ذكر كرد ه اند. 
2. دشوارى شناخت جامعه ي پژوهش: شناسايى پاسخ دهندگان و 
جامعه ي پژوهش در پيمايش هاى الكترونيكى به سادگى پيمايش هاى 
سنتى نيست. به عنوان مثال اگر جامعه ي يك پژوهش دربرگيرنده ي 
كل كاربران اينترنت يك شهر يا يك ناحيه باشد، به دشوارى مى توان 
دست  اطلاعاتى  به  جامعه  اين  ويژگى هاى  يا  و  گستردگى  مورد  در 
يافت. در پيمايش هاى سنتى، معمولاً يك بانك اطلاعاتى از اسامى و 
مشخصات تماس افراد تشكيل دهنده ي جامعه ي پژوهش وجود دارد 
كه نمونه گيرى و توزيع پرسشنامه با استفاده از آن صورت مى گيرد. 
به  كه  چرا  نيست؛  چنين  ضرورتاً  الكترونيكى  پرسشنامه هاى  در  اما 
دليل توزيع الكترونيكى پرسشنامه، پژوهشگر به افرادى كه شناختى از 
آنها ندارد نيز دسترسى دارد. به عنوان مثال موردى را در نظر بگيريد 
كه كاربر يك وب سايت پرسشنامه ي موجود بر روى آن را تكميل 

مى كند.
جامعه ي  به  نيز  آن  كه  ديگر  نمونه گيرى: محدوديت  دشوارى   .3
پژوهش ارتباط مى يابد. دشوارى دستيابى به يك نمونه ي قابل قبول 
از جامعه ي پژوهش است. در برخى پيمايش هاى الكترونيكى به سختى 
مى توان اطمينان حاصل كرد كه نمونه ي پاسخ دهنده، معرّف جامعه ي 
پرسشنامه ي چاپى  از  استفاده  با  پيمايش هايى كه  در  پژوهش است. 
صورت مى گيرند، روش هاى تثبيت شده اى براى انتخاب نمونه وجود 
دارد كه در بسيارى موارد به دليل نامشخص بودن ابعاد و ويژگى هاى 
اعمال  قابل  الكترونيكى  پرسشنامه هاى  مورد  در  پژوهش،  جامعه ي 

كه  داده  نشان  نيز   (17) پيمايش  متخصصان  نظر  بررسى  نيستند. 
مهم ترين محدوديت پيمايش الكترونيكى از نظر آنان مشكلات مربوط 

به نمونه گيرى است.
در  كه  داده اند  نشان   (21 (13؛  بررسى ها  ناقص:  دهى  پاسخ   .4
به  سؤالات  به  پاسخگو  اينكه  احتمال  الكترونيكى  پرسشنامه هاى 
صورت ناقص پاسخ بدهد و يا پرسشنامه را نيمه كامل رها كند زياد 

است. 
اينكه  ضعيف:  پيشينه ي  و  كنندگان  مشاركت  بودن  آشنا  نا   .5
پرسشنامه هاى مكتوب پيشينه اى طولانى دارند و بيشتر مخاطبان با 
آن آشنا هستند، اما پيمايش هاى الكترونيكى به دليل نوع رسانه ي آنها 
از اين پيشينه ي غنى برخوردار نيستند؛ از جمله معايب پرسشنامه ي 

الكترونيكى ذكر شده است (12: 1503). 
6. محدوديت زمانى در تكميل پرسشنامه: پرسشنامه ي كاغذى را 
در هر زمانى مى توان تكميل كرد، مى توان آن را به صورت نيمه كامل 
پرسشنامه هاى  مورد  در  امر  اين  اما  داد؛  ادامه  بعد  مدتى  و  كرد  رها 

الكترونيكى هميشه ميسر نيست. 
شخصى  بودن  مشكل  پاسخگو:  با  شخصى  ارتباط  دشوارى   .7
سازى درخواست مشاركت به عنوان يكى از محدوديت هاى پيمايش 
الكترونيكى ذكر شده است (22). به اين معنا كه از آنجا كه در بسيارى 
موارد افراد تشكيل دهنده ي جامعه ي پژوهش شناخته شده نيستند، لذا 
نمى توان درخواست مشاركت در پيمايش را به صورت شخصى شده 
ارسال كرد (به عنوان مثال: جناب دكتر محمدى) تا نرخ پاسخ دهى نيز 
افزايش يابد. در بسيارى پيمايش هاى الكترونيكى، درخواست مشاركت 
از افراد تشكيل دهنده ي جامعه ي تحقيق با ارسال نامه ي الكترونيكى 
به گروه هاى بحث الكترونيكى، گروه هاى خبرى و يا اعلان بر روى 
وب  سايت هاى عمومى صورت مى گيرد كه همگى گروهى اند و فرد 

خاصى را مورد خطاب قرار نمى دهند. 
 انواع پرسشنامه هاى الكترونيكى

پرسشنامه هاى الكترونيكى را مى توان به دو شيوه ي اصلى اجرا كرد. 
اين اجرا شامل مراحل توزيع پرسشنامه و گردآورى داده ها مى شود:

پست  بر  مبتنى  پرسشنامه هاى  پيش فرض  الكترونيكى:  پست   .1
الكترونيكى اين است كه تمامى افراد جامعه ي پژوهش داراى آدرس 
پست الكترونيكى هستند. اين شيوه از لحاظ اجرا شيوه ي ساده ايست. 
جامعه ي  به  الكترونيكى  پست  طريق  از  سؤال ها  كه  اين صورت  به 
پژوهش ارسال و پاسخ ها نيز به همين ترتيب دريافت مى شود. سؤال ها 
اين  در  كه  درج شود  الكترونيكى  پست  متن  در  به سادگى  مى تواند 
حالت محدوديت هايى در طراحى سؤال ها وجود خواهد داشت. چرا كه 
به عنوان مثال در متن نامه ي الكترونيكى نمى توان از امكاناتى نظير 
پرسشنامه هاى  براى  شيوه  اين  كرد.  استفاده  غيره  و   checkbox
تايپ  را  خود  پاسخ هاى  بايد  كاربر  زيرا  است.  مناسب  ساده  و  كوتاه 
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با  همخوانى  عدم  و  خطا  امكان  بودن،  طولانى  صورت  در  كه  كند 
به  پرسشنامه  كه  است  اين  ديگر  راه  دارد.  وجود  اوليه  پرسشنامه ي 
 (MS Word قالب  در  مثال  عنوان  (به  متنى  فايل  يك  صورت 
طراحى و به عنوان ضميمه ي نامه، به پاسخگو ارسال شود. در اين 
امكانات بيشترى براى طراحى سؤال ها برخوردار  از  حالت پژوهشگر 

است. 
اين  الكترونيكى  پست  بر  مبتنى  پرسشنامه هاى  در  منفى  نكته ي 
ذخيره  تكميل،  نحوه ي  به  كافى  تسلط  است  ممكن  كاربر  كه  است 
بازبينى،  و  تايپ  بودن  زمان بر  دليل  به  يا  و  باشد  نداشته  ارسال  و 
نحوه ي  براى  واحدى  الگوى  هنچينين  رود.  طفره  پاسخگويى  از 
ندارد.  گزينه اى) وجود  (حتى سؤال هاى چند  به سؤال ها  پاسخگويى 
به عنوان مثال ممكن است يك نفر گزينه ي مورد نظر خود را تايپ 
كند و شخص ديگر آن را برجسته (Highlight) سازد. مشكلات و 
محدوديت هايى براى پرسشنامه هايى كه به صورت ضميمه ي نامه ي 
به  پاسخگويى  اينكه  اول  شده اند.  ذكر  مى شوند،  ارسال  الكترونيكى 
اين نوع پرسشنامه، متضمن چندين مرحله (بارگذارى و ذخيره فايل 
و  است  ضميمه)  عنوان  به  آن  ارسال  و  پرسشنامه  تكميل  ضميمه، 
متعدد  مراحل  اين  انجام  به  حاضر  است  ممكن  پاسخگويان  برخى 
نباشند. دوم اينكه پيش فرض اين شيوه اين است كه پاسخگو از دانش 

و مهارت فنى بازيابى يك فايل ضميمه، ارسال يك فايل به ضميمه ي 
خصوص  به  فايل  نوع  آن  از  استفاده  نحوه ي  و  الكترونيكى  نامه ي 
ويروس  دريافت  نگران  پاسخگو  اگر  اينكه  سوم  است.  برخوردار 
رايانه اى از طريق فايل ضميمه ي نامه باشد، ممكن است از بازيابى و 
ذخيره ي فايل ضميمه اكراه داشته باشد؛ و چهارم اين كه ممكن است 
پاسخگو از نرم افزار لازم براى خواندن فايل پرسشنامه و ايجاد تغيير 

در آن (پاسخ دادن به سؤال ها) برخوردار نباشد (8: 231). 
است  اين  الكترونيكى  پست  بر  مبتنى  پرسشنامه ي  مزاياى  از 
است  ممكن  الكترونيكى  نامه ي  از  استفاده  دليل  به  پژوهشگر  كه 
يابد  دست  پاسخ دهندگان  هويت  مورد  در  بيشترى  اطلاعات  به 
آدرس هاى  كند.  پيدا  پاسخ دهنده  جمعيت  از  بهترى  شناخت  و 
پاسخگو  سازمانى  وابستگى  بيانگر  گاهى  الكترونيكى  نامه هاى 
هستند. مشخصاتى كه افراد به عنوان امضا در انتهاى نامه هاى خود 
مى گنجانند نيز بيانگر اطلاعاتى در مورد آنهاست. اما از سوى ديگر 
به  دادن  پاسخ  از  پاسخگو  اكراه  باعث  مى تواند  نزديك  ارتباط  اين 
سؤال هاى حساس (نظير مطالعه ي منابع ممنوع شده) شود. پردازش 
داده ها نيز در اين شيوه نسبت به پرسشنامه هاى مبتنى بر وب به زمان 
بيشترى نياز دارد. چرا كه قابليت انتقال پاسخ ها به صورت خودكار به 
بر وب كمتر  مبتنى  پرسشنامه هاى  به  نسبت  آمارى  تحليل  نرم افزار 
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است. برخى از پژوهشگران (19: 82؛ 20: 106) جمعى از مشكلات 
پرسشنامه هاى مبتنى بر پست الكترونيكى را ناشى از نبود استاندارد 
از  مختلف  كاربران  دانسته اند.  الكترونيكى  پست  خدمات  براى  واحد 
نرم افزارهاى مختلفى استفاده مى كنند كه ويژگى هاى متفاوتى دارند. 
آنان معتقدند كه اين نوع پرسشنامه در مواردى كه پژوهشگر بودجه ي 
اندكى دارد و علاقمند است داده ها را به سرعت گردآورى كند، ابزار 
سنتى  پرسشنامه هاى  مقايسه ي  به  كه  مطالعه اى  در  است.  خوبى 
است،  پرداخته  الكترونيكى  پست  بر  مبتنى  پرسشنامه هاى  و  پستى 
چنين نتيجه گيرى شده كه نوع پست الكترونيكى براى پيمايش هاى 

درون سازمانى مى تواند مطلوب باشد (18). 
صورت  به  پرسشنامه  وب،  بر  مبتنى  پرسشنامه هاى  در  وب:   .2
 URL يا  اينترنتى  آدرس  يك  مى شود،  طراحى  يك صفحه ي وب 
از يك وب  يا صفحه اى  جدا  سايت  به صورت يك وب  و  مى گيرد 
و  مى گيرد  قرار  اينترنت  دهنده ي  خدمت  يك  روى  بر  ديگر  سايت 
ممكن  مى دهند.  پاسخ  سؤال ها  به  آنلاين  به صورت  پاسخ دهندگان 
است دسترسى به پرسشنامه براى همه ي بازديدكنندگان آزاد باشد و 
اين پرسشنامه  از جمله مزاياى  باشد.  يا مستلزم داشتن رمز كاربرى 
اين است كه مى توان با استفاده از فرا پيوند، تصوير و يا حتى تدارك 
يك فايل راهنما (Help) كمك بيشترى براى پاسخ به پرسشنامه در 

اختيار پاسخ دهنده قرار داد. 
اين  پيمايش در  از وجود  نحوه ي مطلع ساختن جامعه ي پژوهش 
نامه ي  يك  ارسال  با  مى توان  باشد.  متغير  مى تواند  پرسشنامه  نوع 
پژوهش  جامعه ي  پرسشنامه،  صفحه ي  به  پيوند  حاوى  الكترونيكى 
با يك وب سايت خاص  را مطلع ساخت. در مواردى كه پرسشنامه 
ارتباط دارد، مى توان ترتيبى داد كه زمانى كه بازديد كننده ي صفحه 
وب سايت مذكور را باز مى كند، يك پنجره ي كوچك خودكار (موسوم 
به Pop-up) نيز در مقابل بازديد كننده باز شده و وى را از پيمايش 
مطلع سازد. در مواردى كه پيمايش با وب سايت خاصى ارتباط ندارد 
و خود داراى يك وب سايت مستقل است، حتى مى توان بروشورهايى 
در ميان جامعه ي پژوهش توزيع كرد و از آنها خواست تا به صفحه ي 
پرسشنامه، روى وب مراجعه كرده و به آن پاسخ دهند. اين شيوه به 
عنوان مثال در پيمايش هاى نظرخواهى از دانشجويان در انتهاى سال 
تحصيلى در دانشگاه ها رايج است. انتخاب بهترين شيوه ي مطلع سازى 
پاسخ دهندگان تا حد زيادى به ويژگى هاى جامعه ي پژوهش بستگى 
دارد. به عنوان نمونه اگر جامعه ي پژوهش شامل اعضاى هيأت علمى 
به  الكترونيكى  نامه ي  ارسال  مطمئن تر،  راه  مى شود،  دانشكده  يك 

تك تك آنهاست. 
گالين(Galin) (7) يك تفاوت اساسى ميان پرسشنامه هاى مبتنى 
بر وب و پست الكترونيكى را در اين مى داند كه پست الكترونيكى نوعى 
فناورى ارسالى (Push) است؛ در حالى كه پرسشنامه ي مبتنى بر وب 

نوعى فناورى كششى (Pull) محسوب مى شود. اين بدان معناست 
كه در نوع پست الكترونيكى پرسشنامه براى پاسخگو ارسال مى شود و 
وى به هر حال آن را دريافت مى كند. اما در نوع مبتنى بر وب پاسخگو 
بايد به نحوى جذب پرسشنامه شود. ديگران نيز متذكر شده اند كه در 
نوع پست الكترونيكى پاسخگو تمام پرسشنامه را مشاهده مى كند و 
سپس تصميم به مشاركت يا عدم مشاركت مى گيرد. در حالى كه در 
نوع مبتنى بر وب معمولاً تصميم مشاركت پاسخگو مبتنى بر اطلاعاتى 
است كه وى از طريق دعوت نامه درباره ي پرسشنامه دريافت مى كند 
(4: 159). برخى از پرسشنامه هاى مبتنى بر وب در چند صفحه و به 
صورت مرحله به مرحله به رؤيت پاسخگو مى رسند. لذا وى تا قبل از 
احتمال عدم پاسخگويى  آگاه نيست.  از كليت آن  تكميل پرسشنامه 
به سؤال هاى حساسيت برانگيز در پرسشنامه هاى مبتنى بر وب كمتر 
از پرسشنامه هاى كتبى و پرسشنامه هاى مبتنى بر پست الكترونيكى 
طراحى هاى  كارگيرى  به  قابليت  پرسشنامه ها  نوع  اين   .(5) است 
نتايج نسبى پاسخ به هر  را دارند. به عنوان مثال مى توان  پيچيده تر 
انگيزه ي  وى  تا  داد  نشان  پاسخگو  به  پاسخگويى  از  پس  را  سؤال 
بيشترى براى تكميل پرسشنامه داشته باشد. در پرسشنامه هاى مبتنى 
بر وب مى توان ترتيبى داد تا پاسخ هاى پاسخگو پيش از ارسال توسط 
برنامه اى بررسى شده و از ارائه ي پاسخ غيرمنطقى و خارج از چارچوب 
توسط پاسخگو جلوگيرى شود (1). مطالعه اى بر روى پرسشنامه هاى 
پرسشنامه ي  طراحى صفحه  چگونگى  كه  داده  نشان  وب  بر  مبتنى 
از   .(3) دارد  تأثير  پاسخگويى  الگوى  و  پاسخگو  رفتار  بر  وب  تحت 
مزاياى توزيع پرسشنامه از راه وب نسبت به پست الكترونيكى مى توان 
احتمالاً  و  پاسخگويى  در  دستى  يك  و  سادگى  ديدارى،  جذابيت  به 
سرعت بالاتر پيمايش اشاره كرد. روى هم رفته، پيمايش الكترونيكى 
از راه شبكه ي جهانى وب براى پژوهش در گروه هاى بزرگ جمعيتى، 
گروه هاى متنوع جمعيتى از نظر تحصيلات و علايق و سابقه ي كار 
رضايت مندى  ميزان  سنجش  مانند  مستمر  پيمايش هاى  براى  نيز  و 
مفيد  سايت  وب  يك  بينندگان  بازخورد  يا  و  كتابخانه  يك  كاربران 

است.
مراحل انجام يك پيمايش الكترونيكى

براى انجام يك پيمايش الكترونيكى مراحل مختلفى را بايد طى 
كرد كه به برخى از آنها در اين جا اشاره مى شود:

تفاوتى  الكترونيكى  پيمايش  انجام  آغازين  مراحل  انتخاب:   .1
مورد  جامعه ي  مورد  در  مى بايست  مؤلف  و  ندارد  سنتى  پيمايش  با 
مطالعه ي خود تصميم بگيرد و سؤال هايى را كه قصد دارد در پرسشنامه 
را  پرسشنامه  محتواى  ديگر  عبارت  به  يا  و  كند  مشخص  بگنجاند 
تهيه كند. در اينجا مسئله ي نمونه گيرى مطرح است كه اگر جامعه ي 
را  بايد تمهيدات لازم  باشد، پژوهشگر  نامشخصى  پژوهش جامعه ي 
براى دستيابى به يك نمونه ي نسبتاً قابل قبول بيانديشد. به برخى از 
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اين تمهيدات در قسمت بعد اشاره مى شود.
2. طراحى: پس از انجام مقدمات فوق، نوبت به طراحى پرسشنامه ي 
الكترونيكى مى رسد. تصيم در مورد اينكه چه نوع پرسشنامه اى مناسب 
پژوهش است (وب يا پست الكترونيكى) بايد با توجه به محدوديت هاى 
مالى، زمانى و فنى پژوهش و نيز ويژگى هاى جامعه ي پژوهش اتخاذ 

شود.
آزمود.  را  آن  بايد  پرسشنامه،  از طراحى  كارآيى: پس  3. سنجش 
از  آن  هدف  كه  است  كارآيى  سنجش  آزمون،  از  منظور  اينجا  در 
آزمون روايى و صحت پرسشنامه، متفاوت است هرچند كه مى توان 
هردو را در يك مرحله و همراه با هم انجام داد. در آزمون صحت و 
روايى، هدف آن است كه به مشكلات و ابهام هاى احتمالى موجود در 
عبارت بندى سؤال ها و ساختار پرسشنامه و موارى از اين قبيل پى برد. 
اما در آزمون كارآيى هدف اصلى آزمودن ويژگى هاى فنى پرسشنامه 
براى  فنى  لحاظ  از  پاسخ دهندگان  اطمينان حاصل شود كه  تا  است 
نخواهند  روبه رو  مشكلى  با  الكترونيكى  پرسشنامه ي  به  پاسخگويى 
شد. مشكلات فنى مى توانند شامل اشكال در ارسال پاسخ ها، رؤيت 
پرسشنامه در صفحه ي رايانه، بارگذارى صفحه ي وب و غيره رخ دهد. 
در مورد پرسشنامه هاى مبتنى بر پست الكترونيكى به عنوان مثال بايد 
اطمينان حاصل كرد كه نظم چارچوب نامه ي ارسالى و پرسشنامه ي 
مندرج پس از ارسال تغيير نخواهد كرد و يا درج پاسخ ها در پرسشنامه 
توسط پاسخگو در نظم متن پرسشنامه تغيير منفى ايجاد نخواهد كرد. 
در مورد پرسشنامه هاى مبتنى بر وب، بهتر است پژوهشگر صفحه ي 
صفحات  و  مختلف  وب  مروگرهاى  از  استفاده  با  را  پرسشنامه  وب 
كه  كند  حاصل  اطمينان  تا  بيازمايد  متفاوت  وضوح  با  رايانه  نمايش 
پاسخ دهندگان با مشكلى براى خواندن پرسشنامه مواجه نخواهند شد. 
اين نكات در مورد پرسشنامه هايى كه به زبان فارسى طراحى مى شوند، 
اهميت بيشترى دارند. از آنجا كه هنوز استاندارد واحدى براى استفاده 
از قلم هاى (فونت هاى) فارسى در رايانه ها وجود ندارد، احتمال ناخوانا 
بودن يك متن فارسى نوشته شده با يك سيستم عامل در يك سيستم 
عامل ديگر كم نيست. لذا بايد از خوانا بودن متن فارسى در رايانه ها و 

مرورگرهاى وب گوناگون وب اطمينان حاصل كرد. 
4. توزيع: مرحله ي بعد، توزيع پرسشنامه و با به عبارت ديگر آگاه 
ساختن پاسخ دهندگان از پيمايش و دعوت از آنان براى پاسخ دادن 
به سؤال هاست. مطلع ساختن پاسخ دهندگان بسته به نوع پرسشنامه 
(وب يا پست الكترونيكى) و جامعه ي پژوهش متفاوت است. به عنوان 
مثال مى توان به اين شيوه ها اشاره كرد: ارسال نامه ي الكترونيكى به 
تك تك افراد، ارسال نامه ي الكترونيكى به يك گروه خبرى، قرار دادن 
پيوند صفحه ي وب پرسشنامه روى وب سايت هاى مرتبط، استفاده از 
پنجره هاى pop-up، توزيع بروشور و غيره. ارسال نامه ي يادآورى 
در مواردى كه از نامه ي الكترونيكى براى دعوت از مشاركت كنندگان 

استفاده شده و زمان بندى ارسال اين نامه نيز از موارد مهمى است كه 
بايد به آن توجه داشت.

5. داده پردازى: تحليل داده ها آخرين مرحله ي انجام پيمايش است 
كه يكى از نقاط قوت پيمايش هاى الكترونيكى است. از آنجا كه پاسخ ها 
در پيمايش هاى الكترونيكى به صورت الكترونيكى گردآورى مى شوند، 
(نظير  گسترده  صفحات  و  آمارى  تحليل  نرم افزار  به  آنها  انتقال  لذا 
Excel يا SPSS) به سادگى انجام مى شود و مستلزم صرف زماني 
خطاى  همچنين  نيست.  رايانه  به  داده ها  دستى  ورود  براى  طولاني 
انسانى ناشى از ورود داده هاى فراوان كه از مشكلات گريبان گير روش 
تحليل  در  مى رسد.  حداقل  به  الكترونيكى  پيمايش  در  است،  سنتى 
پاسخ هاى  حذف  جمله  از  داشت،  توجه  بايد  نكات  برخى  به  داده ها 
تكرارى. پاسخ هاى تكرارى كه عموماً ناشى از سهل انگارى پاسخگو 
نتايج پژوهش  اعتبار  به  تا  هستند را مى توان شناسايى و حذف كرد 
افزوده شود. در پرسشنامه هاى متنى بر پست الكترونيكى به سادگى 
پست  آدرس  يك  از  استفاده  با  كه  را  تكرارى  پاسخ هاى  مى توان 
مبتنى  پرسشنامه هاى  در  كرد.  شناسايى  شده اند،  ارسال  الكترونيكى 
بر  كردن  تقه  با  پاسخگو  كه  زمانى  تا  داد  ترتيبى  مى توان  وب  بر 
روى علامت «ارسال»، پاسخ ها را ارسال مى كند، تاريخ و زمان دقيق 
ارسال پاسخ و آدرس پروتوكل اينترنت يا آى پى (آدرس اينترنتى يك 
رايانه ي متصل به اينترنت) پاسخگو نيز همراه پاسخ ها ثبت يا ارسال 
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از  معمولاً  بر وب  مبتنى  پرسشنامه هاى  در  تكرارى  پاسخ هاى  شود. 
علامت  روى  بر  بار  يك  از  بيش  پاسخگو  كه  مى شوند  ناشى  آنجا 
«ارسال» تقه مى زند. با ثبت زمان و تاريخ پاسخ دهى و آدرس آى پى 
از يك آى پى مشخص در يك  را كه  پاسخ هايى  پاسخگو مى توان 

فاصله ي زمانى بسيار كوتاه ارسال شده اند، حذف كرد. 
 

راهكارهايى براى افزايش ميزان مشاركت
يكى از مسائل مهم در پرسشنامه هاى الكترونيكى، ميزان مشاركت 
و پاسخ دهى است. معمولاً دستيابى به يك نرخ مشاركت قابل قبول 
پيمايش هاى  از  بسيارى  در  نيست.  ساده  چندان  پيمايش  يك  در 
الكترونيكى، پاسخ دهندگان خود تصميم به مشاركت يا عدم مشاركت 
است.  بر خودگزينشى  مبتنى  نمونه ي  رايج،  اصطلاح  به  و  مى گيرند 
منظور از خودگزينشى اين است كه بدون تعيين نمونه ي مشخصى از 
جامعه ي پژوهش، پرسشنامه در ميان گروهى توزيع مى شود (مثلاً به 
يك گروه خبرى ارسال مى شود) و هر كس مايل بود (بدون وجود هيچ 
ساختارى در انتخاب افراد مشاركت كننده) به پرسشنامه پاسخ مى دهد. 
ترفندهايى براى افرايش ميزان مشاركت تا حد امكان وجود دارد. از 

جمله ي اين ترفندها مى توان به موارد زير اشاره كرد: 
بايد  پرسشنامه:  اعتبار  از  پاسخ دهندگان  به  بخشيدن  اطمينان   -
در قسمت آغازين پرسشنامه يا در متن دعوت نامه ي ارسال شده به 
وابستگى  و  پژوهشگر  فرد  يا  نهاد  هويت  از  را  آنها  پاسخ دهندگان، 
آنان  اختيار  در  تماسى  مشخصات  بايستى  كرد.  مطلع  وى  سازمانى 
بهتر  بگيرند.  تماس  پژوهشگر  با  بتوانند  نياز  صورت  در  تا  داد  قرار 
كرد.  آگاه  آن  ضرورت  و  پژوهش  هدف  از  اختصار  به  را  آنها  است 
بايد به آنها اطمينان داد كه حريم خصوصى آنها حفظ خواهد شد و 
 :14) بود  آنان خواهند  پاسخ هاى  امانت دار  پژوهشگران  يا  پژوهشگر 
از  الكترونيكى  نامه ي  از طريق  پاسخ دهندگان  585). در صورتى كه 
وجود پرسشنامه مطلع مى شوند و جامعه ي پژوهش شناخته شده است، 
اين  به  ارسال شوند،  به صورت شخصى شده  نامه ها  كه  است  بهتر 
صورت كه براى هر فرد نامه اى مشخص خطاب به وى (مثلاً جناب 
آقاى دكتر محمدى) ارسال شود. اين تدبير زمينه ي اعتماد بيشتر ميان 

پژوهشگر و پاسخگو را فراهم مى سازد. 
- تشويق افراد به مشاركت: شيوه هاى مختلفى براى تشويق افراد 
به مشاركت وجود دارد؛ از جمله گنجاندن طرح قرعه كشى جايزه در 
از  نفر  چند  يا  يك  به  قرعه  حسب  بر  كه  صورت  اين  به  پيمايش، 
كه  است  داده  نشان  مطالعه  يك  شود.  داده  جوايزى  پاسخ دهندگان 
افزايش  برابر  دو  تا  را  مشاركت  ميزان  مى تواند  مالى  پاداش  ارائه ي 
دهد (6). راه ديگر اين است كه به مشاركت كنندگانى كه به موضوع 
پژوهش علاقمند هستند وعده داده شود كه خلاصه اى از يافته هاى 
افراد  از  بايد  صورت  اين  در  شد.  خواهد  ارسال  آنان  براى  پژوهش 

علاقمند خواست تا نشانى پست الكترونيكى خود را در اختيار پژوهشگر 
قرار دهند و يا به آنان اطلاع داد كه خلاصه اى از يافته ها در تاريخ 
مشخصى بر روى وب سايت مشخصى قرار خواهد گرفت. اين نكته 
نيز مهم هست كه منفعتى كه پاسخ دهندگان با مشاركت در پيمايش 
پيمايشى  اگر  مثال  عنوان  به  شود.  يادآورى  آنها  به  مى كنند  حاصل 
به  است  بهتر  مى گيرد،  صورت  كتابخانه  يك  خدمات  ارزيابى  براى 
پاسخ دهندگان يادآورى شود كه مشاركت آنان در نهايت در راستاى 
تعيين  بود.  خواهد  مفيد  و  ارزشمند  آنان  به  كتابخانه  خدمات  بهبود 
مفيد  مى تواند  نيز  پرسشنامه  به  پاسخ دهى  مهلت  عنوان  به  تاريخى 

باشد. اين امر افراد علاقمند به مشاركت را مصمم تر مى سازد. 
- ارسال نامه ي يادآورى: در مواردى كه از پست الكترونيكى براى 
مطلع ساختن پاسخ دهندگان از پرسشنامه استفاده مى شود، مى توان با 
ارسال يك نامه ي يادآورى پس از چند روز به ميزان مشاركت افزود. 
افزايش  بر  يادآورى  نامه ي  مثبت   تاثير  مؤيد   (100  :10) پژوهش ها 
ميزان مشاركت در پرسشنامه هاى الكترونيكى است. زمان بندى ارسال 

نامه ي يادآورى نيز در ميزان پاسخ مؤثر است (14: 585). 
- طراحى پرسشنامه: رعايت برخى نكات در طراحى پرسشنامه هاى 
مبتنى بر وب مى تواند بر ميزان مشاركت تأثير داشته باشد. از جمله 
براى  دقيقه   15 (متوسط  پرسشنامه  كوتاهى  به  مى توان  موارد  اين 
آن،  سريع  بارگذارى  قابليت  و  فايل  بودن  حجم  كم  پاسخ دهى)، 
قالب بندى متن به صورت كاربر پسند و مواردى از اين دست اشاره 

كرد. 
تكميل  براى  لازم  زمان  نظير  مختلف  عوامل  تأثير  كه  پژوهشى 
را  پرسشنامه  به صفحه ي  براى ورود  نام  ثبت  پرسشنامه و ضرورت 
بر روى كاهش نرخ مشاركت در پيمايش مبتنى بر وب بررسى كرده، 
نشان داده است كه پيمايش هاى مبتنى بر وب و پست الكترونيكى از 
اين جهات با هم تفاوت دارند. چالش اصلى طراحى پرسشنامه مبتنى 
بر وب اين است كه پاسخگو را جذب صفحه ي پرسشنامه كرده و به 

وى انگيزه ي كافى براى تكميل پرسشنامه بدهد (4). 
نمونه گيرى در پيمايشهاى الكترونيكى

كوپر(Couper)دو رهيافت اصلى به نمونه گيرى در پيمايش هاى 
نوع  در  غيراحتمالى.  و  احتمالى  است:  كرده  بيان  وب  بر  مبتنى 
چارچوب  يك  و  مى كند  شناسايى  را  جامعه  پژوهشگر  احتمالى، 
تصادفى  نمونه گيرى  به  اقدام  و سپس  كرده  تهيه  نمونه گيرى  براى 
در  تحقيق  از جامعه ي  واحد  اينكه هر  احتمال  اين روش  با  مى كند. 
نمونه گيرى  ميزان خطاى  رو  اين  از  و  است  بگنجد مشخص  نمونه 
درباره ي  تعميم  براى  مى تواند  رهيافت  اين  است.  محاسبه  قابل  نيز 
جامعه اى كه پژوهش بر آن مبتنى است، مورد استفاده قرار گيرد. نوع 
نوع مورد  رايج ترين  احتمالاً  نمونه گيرى غيراحتمالى است كه  ديگر، 
پيمايش ها هيچ  نوع  اين  در  است.  اينترنتى  پيمايش هاى  در  استفاده 
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تلاشى براى شناسايى چارچوب نمونه گيرى يا انتخاب تصادفى نمونه 
صورت نمى گيرد. اين شيوه عموماً در مواردى كه شناسايى جامعه ي 
پژوهش و يا تماس با يك نمونه ي احتمالى از جامعه مشكل است، 
مورد استفاده قرار مى گيرد. هر نوع نتيجه گيرى در مورد پارامترهاى 
جامعه در پيمايش هاى غيراحتمالى به صورت بالقوه دارى مشكل است 
(2). ناتان(Nathan) نيز اذعان داشته كه اكثر پيمايش هاى اينترنتى 
مبتنى بر نمونه گيرى غير احتمالى و خودگزينشى هستند (15: 125). 
كه  است  نهفته  نكته  اين  در  نمونه گيرى  بودن  احتمالى  اهميت 
امكان محاسبه ي خطاى نمونه گيرى تنها در مورد نمونه هاى احتمالى 
وجود دارد و تعدادى از مفاهيم اصلى تحليل هاى آمارى نظير انحراف 
استاندارد و بازه ي اطمينان(Confidence Interval) نيز مبتنى 
بر خطاى نمونه گيرى هستند (9: 59). به عنوان مثال تصور كنيد كه 
پيمايش يك جامعه ي نمونه نشان داده كه ميانگين ميزان مطالعه ي 
افراد جامعه ي پژوهش 90 دقيقه در هفته است. سؤال اين است كه آيا 
پيمايش ديگرى بر روى همين جامعه نيز به همين نتيجه يا نتيجه اى 
نزديك به اين خواهد رسيد؟ تصور كنيد كه انحراف استاندارد توزيع 
ما 95  بگوييم كه  بنابراين مى توانيم  است،  دقيقه  دو  ما  نمونه گيرى 
درصد اطمينان داريم كه متوسط ميزان مطالعه ي افراد جامعه مابين 
91 و 99 دقيقه (به علاوه يا منهاى دو برابر انحراف استاندارد) در هفته 
است؛ يا بگوييم كه تقريباً 99 درصد اطمينان داريم كه مابين 90 و 
100 دقيقه (به علاوه يا منهاى دو و نيم برابر انحراف استاندارد) در 
هفته است. به فواصل ميان اين اعداد بازه هاى اطمينان و به احتمالات 
 (Confidence Levels)مختلف (95 يا 90 درصد) سطوح اطمينان
از نوع احتمالى و  گفته مى شود. در صورتى كه نمونه گيرى پيمايش 
غير سو يافته باشد، اگر ما به دفعات دست به نمونه گيرى تازه زده و 
ايجاد كنيم،  نمونه گيرى  توزيع  را تكرار كرده و يك  همين پژوهش 
مطابق  پژوهش  جامعه ي  كل  حقيقى  ميانگين  با  ما  توزيع  ميانگين 
از  بازتابى  از نمونه،  نتايج به دست آمده  خواهد بود. به عبارت ديگر 
كل جامعه ي پژوهش و در نتيجه قابل تعميم خواهد بود. اما در يك 
شايع  بسيار  الكترونيكى  پيمايش هاى  در  (كه  احتمالى  غير  نمونه ي 
است)، نمونه گيرى مى تواند به سادگى منجر به سويافتگى نتايج شود. 
به عنوان مثال ممكن است كه بيشتر، افرادى مورد پيمايش قرار گيرند 
كه زمان بيشترى را صرف مطالعه مى كنند در نتيجه ميانگين حاصله 
بيشتر از ميانگين واقعى جامعه خواهد بود. در اين نوع نمونه گيرى ها 
امكان محاسبه ي خطاى نمونه گيرى وجود ندارد، لذا از ميزان نادرستى 

نتايج نيز نمى توان تخمينى ارائه كرد. 
لازار و پريس (Lazar & Preece) (11: 140) در بحث خود 
دو  الكترونيكى،  پيمايش هاى  در  نمونه گيرى  روش هاى  درباره ي 
شده  تعريف  پژوهش  جامعه ي  شده اند:  قائل  پژوهش  جامعه ي  نوع 
و مشخص و جامعه ي پژوهش نا مشخص. منظور از جامعه ي پژوهش 

بعضاً  و  از ويژگى هاى كمّى  پژوهشگر  تعريف شده، جامعه ايست كه 
از  دارد.  دسترسى  اطلاعات  اين  به  و  است  آگاه  آن  جامعه شناختى 
يا  سازمان  يك  كاركنان  به  مى توان  جامعه اى  چنين  نمونه هاى 
كاربران  كرد.  اشاره  خاص  دانشگاه  يك  در  رشته  يك  دانشجويان 
و  نام  ثبت   نيازمند  استفاده  براى  كه  اينترنتى  خدمات  و  پايگاه ها 
ورود اسم كاربرى و رمز عبور هستند را نيز مى توان جزء جامعه هاى 
اعضاء  مورد  در  اطلاعات كافى  شناخته شده محسوب كرد؛ چرا كه 
در سياهه ي اعضاي اين نوع پايگاه ها وجود دارد. نمونه گيرى از يك 
شيوه هاى  همان  از  پيروى  با  سادگى  به  مى تواند  جامعه اى  چنين 
نمونه گيرى در پيمايش هاى سنتى صورت گيرد. به عنوان مثال اگر 
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علمى  هيأت  اعضاي  رضايت مندى  ميزان  بررسى  قصد  پژوهشگرى 
به  مى تواند  دارد،  را  خاصى  خدمات  مورد  در  دانشگاهى  گروه  يك 
با استفاده از روش  از اعضا اين جامعه تهيه كند و  سادگى فهرستى 
نمونه گيرى مقتضى پژوهش خود (به عنوان مثال نمونه گيرى تصادفى 
مورد  را  آن  و  نموده  انتخاب  را  لازم  نمونه ي  شده)،  طبقه بندى  يا 
اعضاي  ناشناخته،  پژوهش  جامعه ي  يك  در  اما  دهد.  قرار  پژوهش 
از  تنها  نه  پژوهشگر  نيستند.  شده  شناخته  پژوهشگر  براى  جامعه 
ويژگى هاى جمعيت شناختى جامعه ي مورد مطالعه آگاهى ندارد، بلكه 
ممكن است حتى از ابعاد كمّى جامعه اى كه در آن قصد مطالعه دارد 
نيز بى اطلاع باشد. به عنوان نمونه مى توان خوانندگان يك وب سايت 
خبرى را مثال زد. هر شخصى كه از طريق رايانه به اينترنت دسترسى 
دارد و از سواد خواندن و نوشتن زبان مورد نظر برخوردار و به حداقل 
از جامعه ي  بالقوه جزئى  سواد رايانه اى لازم مجهز است، به صورت 
پژوهش محسوب مى شود. نمونه گيرى از چنين جامعه ي ناشناخته اى 
براى پژوهشگر ساده نيست. با اين حال در چنين شرايطى نيز امكان 
بهينه سازى فرآيند نمونه گيرى وجود دارد. لازار و پريس (11: 142-

143) شيوه هايى را براى دستيابى به يك جامعه ي پژوهش قابل قبول 
در چنين شرايطى ذكر كرده اند. از جمله موارد زير: 

- گنجاندن سؤال هاى جمعيت شناختى در پرسشنامه: معمولاً در اكثر 
پيمايش ها تعدادى سؤال جمعيت شناختى نيز گنجانده مى شود. مانند 
سن، جنس، وضعيت تحصيلى و نمونه هايى از اين دست. اما اهميت 
اين سؤال ها در پيمايش يك جمعيت ناشناخته بيشتر است ؛چرا كه به 
پژوهشگر كمك مى كند تا دريابد آيا جامعه ي پژوهش وى به اندازه ي 
آيا جامعه ي پاسخگو داراى ويژگى هاى  يا خير،  لازم گوناگون است 
را  پاسخ ها  مى توان  مواردى  در  خير.  يا  هست  پژوهشگر  نظر  مورد 
در  پژوهشگر  اگر  مثال  عنوان  به  كرد.  غربال  پژوهش  اهداف  بر  بنا 
صدد جذب پاسخ هاى يك گروه سنى خاص است، مى توان سؤالى در 
مورد سن پاسخگويان در پرسشنامه گنجاند و ميان پاسخ هاى دريافت 
شده تنها موارد مربوط به گروه سنى مورد نظر را مورد تحليل قرار 
جغرافيايى  گستره ي  يا  و  جنسى  تركيب  است  ممكن  همچنين  داد. 
از  نيز  باشد كه چنين اطلاعاتى  براى پژوهشگر مهم  پاسخ دهندگان 

طريق سؤالات جمعيت شناختى به دست مى آيند. 
فايل  تحليل  با  استفاده كنندگان:  الكترونيكى  دامنه ي  بررسى   -
گزارش وب (web log analysis) خدمت دهنده ي اينترنتى كه 
به اطلاعاتى در  قرار دارد، مى توان  بر روى آن  صفحه ي پرسشنامه 
 (Servers) مورد پاسخ  دهندگان دست يافت. خدمت دهنده هاى وب
اطلاعات گوناگونى را در مورد فعاليت هاى انجام شده توسط هر كاربر 
نگه مى دارند و اين داده ها را در فايل هايى كه فايل گزارش وب ناميده 
از  مى شوند، ثبت مى كنند. اين فايل حاوى اطلاعات مختلفى است. 
جمله تاريخ و زمان بازديد از صفحات وب، آدرس پروتكل اينترنت يا 

با تحليل آدرس هاى آى پى كاربرها مى توان  آى پى كاربر و غيره. 
دريافت كه آنها حدوداً به كدام حوزه ي جغرافيايى يا در بعضى موارد 

به كدام سازمان تعلق دارند.
از  استفاده  با  مى توان  جمله  از  دارد؛  وجود  نيز  ديگرى  شيوه هاى 
ترتيبى داد كه به صورت   pop-up به  پنجره هاى خودكار موسوم 
تصادفى به عنوان مثال از ميان هر پنج بازديدكننده از يك وب سايت، 
پاسخگويى  به  از وى دعوت  و  پيمايش مطلع  از وجود  نفر  پنجمين 

شود. 
از  استفاده  نيست،  فايده  از  خالى  آن  ذكر  اينجا  در  كه  نكته اى 
اين  اما  است.  پژوهش  جامعه ي  عنوان  به  اينترنتى  بحث  گروه هاى 
پستى  فهرست هاى  و  مباحثه  گروه هاى  نيست.  بى اشكال  نيز  شيوه 
هم  كنار  در  نظر  تبادل  و  بحث  براى  كه  هستند  مجازى  جوامعى 
هم  با  الكترونيكى  پست  طريق  از  گروه ها  اين  اعضاى  گردآمده اند. 
الكترونيكى ارسال شده به  نامه ي  ارتباط هستند. بدين معنى كه  در 
بعضى  در  گروه ها  اين  مى شود.  دريافت  اعضاء  همه ي  توسط  گروه 
موارد براى پيمايش يك گروه خاص كه داراى انجمن ها و گروه هاى 
بحث ويژه ي خود هستند، مى توانند مجراى مناسبى براى دستيابى به 
جامعه ي پژوهش باشند. از آنجا كه عضويت در اين گروه ها محدوديت 
جغرافيايى ندارد، پژوهشگر مى تواند به جامعه اى در سطح بين المللى 
اين گروه ها بدون عضويت  به  الكترونيكى  نامه ي  ارسال  يابد.  دست 
در آنها معمولاً امكان پذير نيست. برخى گردانندگان اين گروه ها اين 
امكان را به پژوهشگر مى دهند كه متن نامه ي دعوت براى تكميل 
پرسشنامه را براى آنان بفرستند تا آنان خود براى گروه ارسال نمايند. 
اما برخى ديگر پژوهشگر را ملزم به عضويت در گروه مى نمايند كه 
در نتيجه وى مجبور است براى مدتى دريافت كننده ي تمام نامه هاى 
اين گروه ها  نيز در  باشد، تعيين ميزان پاسخگويى  الكترونيكى گروه 
تعداد  اين گروه ها  از  برخى  اين دليل كه فقط  به  اول  مشكل است؛ 
گردانندگان  با  بايد  موارد  بقيه ي  در  و  مى كنند  ذكر  را  خود  اعضاى 
نيز جواب گو  موارد  در همه ي  كه  گرفته شود  تماس  فهرست ها  اين 
نيستند. دوم اين كه برخى افراد در گروه هاى پستى متعددى عضويت 
از آنها را به عنوان  دارند كه ممكن است پژوهشگر همه يا تعدادى 
جامعه ي پژوهش برگزيده باشد. در اين حالت آنها چند بار پرسشنامه را 
دريافت مى كنند، در حالى كه طبيعى است فقط يك بار پاسخگو باشند. 
مسئله ي سوم كه تعيين ميزان پاسخگويى را دشوار مى كند، اين است 
كه برخى افراد ممكن است پرسشنامه يا آدرس اينترنتى آن را براى 
افراد ديگرى كه فكر مى كنند به موضوع علاقمندند ارسال كنند. در 

حالى كه پژوهشگر از آن بى اطلاع است.
 ميزان مشاركت در پيمايش هاى الكترونيكى

ميزان مشاركت  مقايسه ي  در جهت  متعددى  بررسى هاى  تاكنون 
در انواع مختلف پرسشنامه (كتبى، وب و پست الكترونيكى) صورت 
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گرفته است. سيمسك (Simsek) پژوهش هايى كه ميزان مشاركت 
پرسشنامه هاى سنتى پستى و پرسشنامه هاى مبتنى بر پست الكترونيكى 
پرسشنامه هاى  در  ميزان مشاركت  و  مرور كرده  كرده اند،  مقايسه  را 
الكترونيكى را رو به افزايش و رضايت بخش خوانده  مبتنى بر پست 
سنتى  پرسشنامه ي  در  مشاركت  ميزان  ديگرى  مقاله ي   .(19) است 
الكترونيكى را با هم مقايسه  پستى، پرسشنامه ي تحت وب و پست 
هستند.  سريع تر  الكترونيكى  پرسشنامه هاى  كه  داده  نشان  و  كرده 
ميزان مشاركت در نوع تحت وب 61، در نوع پستى 50 و در پست 
الكترونيكى 12 درصد بوده است. همچنين مشخص شده است كه نوع 
پست الكترونيكى براى پرسشنامه هاى طولانى مناسب نيست (21). 
پست  و  وب  تحت  پرسشنامه ي  به  پاسخ دهى  نرخ  ديگرى  پژوهش 
الكترونيكى را مقايسه كرده و نتيجه گرفته است كه ميزان پاسخ دهى 
به پرسشنامه هاى پست الكترونيكى بيشتر از پرسشنامه هاى تحت وب 
اين  پژوهشگران  اعتقاد  به  با 16درصد).  مقايسه  در  (29درصد  است 
مطالعه، پاسخ به پرسشنامه هاى تحت وب نياز به زحمت بيشترى دارد 
و اين ممكن است دليل نرخ مشاركت كمتر باشد (1). بررسى ديگرى 
(5) نشان داده كه ميزان پاسخ به پرسشنامه ي تحت وب بسيار بيشتر 
به  پاسخ دهى  ميزان  روى  بر  تطبيقى  مطالعه اى  است.  كتبى  نوع  از 
در  كه  داده  نشان  كتبى  پرسشنامه هاى  و  وب  تحت  پرسشنامه هاى 
جامعه ي پژوهشى كه افراد به وب دسترسى دارند، اگر پرسشنامه ي 
تحت وب با يك نامه ي پيش اعلان همراه باشد، ميزان مشاركت با 
پرسشنامه ي كتبى يكسان خواهد بود. ارسال نامه ي يادآورى نيز تأثير 

مثبتى بر ميزان پاسخ دارد (10). 
شرايط  تحت  و  محيط ها  در  مقايسه ها  اين  كه  داشت  توجه  بايد 
ديده  آنها  نتايج  در  زيادى  تناقض هاى  و  گرفته اند  صورت  مختلف 
است.  پژوهش  ويژگى هاى  و  در شرايط  تفاوت  از  ناشى  مى شود كه 
حكم قطعى در مورد اين كه ميزان مشاركت در چه نوع پرسشنامه اى 
پژوهش  نوع  به  مشاركت  ميزان  كرد.  صادر  نمى توان  است،  بيشتر 
شرايط  در  لذا  دارد.  بستگى  نيز  پژوهش  جامعه ي  ويژگى هاى  و 
باشند.  مناسب تر  پرسشنامه  از  مختلفى  انواع  است  ممكن  مختلف 
پرسشنامه هاى اينترنتى اكنون به خوبى متداول شده اند و راهكارهاى 
متفاوتى نيز براى دستيابى به ميزان مشاركت قابل قبول در آنها به 

كار گرفته مى شود. 
نتيجه

اين مقاله مرورى داشت بر مفهوم پيمايش الكترونيكى و مزايا و 
ويژگى ها  كاغذى.  سنتى  پيمايش هاى  با  مقايسه  در  آن  كاستى هاى 
و روش هاى توزيع و دريافت پرسشنامه هاى الكترونيكى مورد بحث 
قرار گرفت و مراحل طراحى و انجام يك پيمايش الكترونيكى شرح 
و  ويرايش پذيرى  كم،  هزينه ي  سهولت،  وسعت،  سرعت،  شد.  داده 
به  نسبت  الكترونيكى  پرسشنامه هاى  مزاياى  از  بهينه  داده پردازى 

شيوه هاى چاپى سنتى مى باشند. با اين وجود عدم دسترسى گروه هايى 
مهارت هاى  و  بودن سواد  كم  يا  و  اينترنت  به  بالقوه  پاسخگويان  از 
رايانه اى آنان مى تواند نقطه ي ضعف پيمايش هاى الكترونيكى باشد. 

پيمايش الكترونيكى در دوران كوتاهى كه از پيدايش آن گذشته، 
محبوبيت فراوان يافته و روزبه روز بر دامنه ي كاربردش افزوده مى شود. 
در حوزه هاى دانشگاهى و علمى نيز با توجه به سواد اطلاعاتى مناسب 
پژوهشگران و ديگر كاربران دانشگاهى اينترنت، مى توان اقبال بيشتر 
از به كارگيرى پرسشنامه هاى الكترونيكى انتظار داشت. به عنوان يك 
مهارت پژوهشى، مناسب است نحوه ي طراحى و اجراى پيمايش هاى 
تكميلى  تحصيلات  مقطع  در  آنها  پيرامون  مسائل  و  الكترونيكى 
رشته هاى مقتضى و از جمله كتابدارى و اطلاع رسانى مورد بحث قرار 
گيرد. اين امر موجب افزايش دقت و صحت نتايج پژوهش هاى روز 

افزونى خواهد شد كه با استفاده از اين روش انجام مى شوند.
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