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 :چکیده 

ھدف اين مقاله ارائه ي شناخت از میزان گرايش جوانان نسبت به استفاده از وسايل نوين 
ارتباطي بخصوص گرايش به استفاده از اينترنت در میان جوانان استان چھار محال و بختیاري و نیز 

نتايج اين مقاله برگرفته از  .ین گرايشي مي باشدارائه ي تحلیل علي از عوامل موثر بر چن
شمسي درباره میزان گرايش جوانان استان نسبت به  ١٣٨٥- ٨٦تحقیقي پیمايشي در سال 

ساله ي جامعه ي  ٢٥تا  ١٥جامعه آماري اين مطالعه را جوانان   .استفاده از اين رسانه مي باشد
حجم  .دھد رسي داشته اند تشکیل ميشھري اين استان كه در زمان مطالعه به اينترنت دست

نتايج مقدماتي  .نفر است و پاسخگويان به روش تصادفي انتخاب شده اند ٣٨١نمونه نیز برابر با 
حاكي از آن است که جوانان استان علاقه مند به استفاده از اينترنت با اھداف متفاوت مي باشند 

شناخت اين  .ن تاثیرگذار بوده استو عوامل متفاوت ساختاري و غیر ساختاري بر گرايش آنا
عوامل كمك مي كند تا برنامه ريزي در استان بر اساس نیازھاي جوانان به رسانه ھاي جديد 

.انجام پذيرد

محیط مجازي پي، ويژگیھاي. اس. گرايش، جوانان، امكانات موجود، رضايت مندي از خدمات آي:کلید واژه ھا
 .چت، ويژگیھاي كمي و كیفي اينترنت

  مقدمه
در ابتدا لازم به اشاره است كه اين مقاله نتیجه ي تحقیقي است كه با حمايت مالي سازمان مديريت و برنامه 

اين مقاله به   اما به لحاظ محتوايي،   .به پايان رسیده است ١٣٨٦ريزي استان چھارمحال و بختیاري در سال 
سوالي كه موجب شكل گیري   .ر استان چھارمحال و بختیاري مي پردازدموضوع نحوه استفاده كاربران اينترنتي د

علاقه مندي ما به اين موضوع شد ھمانا به تفاوتھايي مربوط مي شد كه ما در مطالعات اكتشافي خود در نحوه 
ين استان استفاده از اينترنت در میان جوانان به آنھا برخورد كرده بوديم اما سعي كرديم آن را در میان جوانان ا

براي انجام اين مطالعه يك طرح پژوھشي تعريف كرديم و جامعه آماري آن را جوانان   .مطالعه و مستندسازي كنیم
از بین اعضاي اين جامعه آماري تعداد   .ساله جامعه شھري استان چھارمحال و بختیاري بوده تعیین كرديم ٢٤-١٥

به روش سھمیه اي و به شیوه تصادفي ساده از نوع در دسترس  نفر با استفاده از فرمول نمونه گیري كوكران ٣٨١
ابزار گردآوري داده ھا پرسشنامه ي برآمده از ساختار نظري اين مقاله و فرضیه ھاي عملیاتي   .انتخاب گرديده اند

آن بود و داده ھاي جمع آوري شده در دو سطح توصیفي و استنباطي مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفتند كه ما 
بخشي از نتايج آن را در اين مقاله براي ارزيابي ادعاي نظري مقاله و پاسخ به مسئله اين مطالعه تحلیل و ارائه 

    .مي كنیم
براي پاسخ به سوال اين مقاله از نظريه مبادله استفاده كرده ايم و بر آن اساس فرضیه ھايي را با قلمرو موضوعي 

وضع موجود امكانات مربوط به اينترنت،  قتصادي و اجتماعي خانواده جوانان، پايگاه ا ويژگیھاي دموگرافیك جوانان، «
  .مطرح كرديم» ويژگیھاي كمي و كیفي اينترنت ويژگیھاي مجازي محیط چت،  پي،  . اس . رضايت از خدمات آي 

اس نتايج ما نشان مي دھد كه بر اس  .سپس براي آزمون اين فرضیه ھا از روش پیمايشي استفاده كرديم
در سطح % ٧٨/  ٥در سطح پائین و حدود% ٤میزان گرايش جوانان نسبت به استفاده از اينترنت حدود   سنجش، 
وضعیت تاھل، « ھمچنین بر اساس آزمون ھاي آماري بین متغیرھاي   .درسطح بالا مي باشد% ١٧/  ٥متوسط و 

زمان آخرين بار استفاده از  ا اينترنت، مدت زمان آشنايي ب ساعات كار با اينترنت،  رشته تحصیلي،  جنسیت،  
وجود  اينترنت، میزان ھزينه ھفتگي اختصاص يافته براي اينترنت، سايت ھا و موضوعات مورد استفاده از اينترنت، 

خصوصیات  رضايت كاربران از خدمات اينترنتي،  ساعات كار با اينترنت در يك شبانه روز،  كامپیوتر در منزل كاربران، 
حیط چت با گرايش جوانان نسبت به استفاده از وسیله نوين ارتباطي اينترنت رابطه معناداري وجود دارد مجازي م

 )٠٥/p< .(   با اين مقدمه و براي پاسخ به پرسش بالا ابتدا مسئله را طرح مي كنیم و سپس از نظريه استفاده و
ان براي تعیین چارچوب مشاھده استفاده مي خشنودي و تركیب نظريه گافمن و بورديو با عنوان عرضه خود در مید

كنیم و براين اساس داده ھاي بدست آمده از پیمايش را با ادعاھاي نظريه مبادله مقايسه كرده تا نشان دھیم در 
 . چه حوزه اي تولید علم انجام شده و اينكه اين يافته ھا چه مسئله اي را مي تواند حل كند



   

  شھاي استفاده از اينترنت در استان چھارمحال و بختیاريچال: مسئله اينترنت و جوانان
) تفريحي و سرگرمي آموزشي، (   جوانان بیشترين استفاده را با اھداف با اين شناخت كه در بین کاربران اينترنت، 

ھمچون از آن دارند اما از يك طرف کمبود ظرفیتھا و زيرساختھاي لازم جھت ايجاد و راه اندازي اينترنت در استان  
تعداد مشترکین   ، )مورد١٢( خصوصي  ipتعداد مشترکین  ، )مورد١٦(  پائین بودن شھرھاي تحت پوشش اينترنت 

ip و ديگر شاخص ھا به  ) درصد  ١٠/ ٥( ضريب نفوذ اينترنت  ، )درصد٢٥(   ضريب نفوذ تلفن ، )مورد١٤(   دولتي
كه در عصر حاضر بر محور دانايي قرار دارد و   استان راعنوان يک چالش اساسي مد نظر قرار دارد و توسعه پايدار 

ركن اساسي اين دانايي داشتن اطلاعات و ارتباطات است و نماد اين دانايي در استفاده از وسیله نوين ارتباطي 
اما از طرف ديگر ورود اينترنت به عنوان يک رسانه جديد   .اينترنت قلمداد مي گردد را با مشكل مواجه كرده است

ھمچون کالاھاي فرھنگي ديگر و استفاده بدون آموزش از آن با وجود ھمه مزايا و فرصتھايي که در اختیار کاربران 
کاھش روابط اجتماعي در  قرار مي دھد منجر به بروز آسیب ھاي اجتماعي و فرھنگي از جمله اعتیاد اينترنتي، 

يت ھاي جنسي و ديني و اخلاقي جديد خواھد کسب ھو پرسه زدن در سايت ھاي غیر اخلاقي،   دنیاي واقعي، 
   مقاله حاضر به دو سوال زير پاسخ مي دھد؟ لذا با توجه به اھمیت مسئله،   .گرديد

  

تمايل و گرايش جوانان نسبت به استفاده از رسانه ارتباطي اينترنت چگونه است؟ -

چه عواملي بر گرايش جوانان تاثیرگذار مي باشند؟ -

 

    ر باره ي رابطه متقابل جواني و استفاده از اينترنتملاحظات نظري د
بر جامعه را در دو دستة كلي تاثیر تكنولوژيكي و تاثیر  ICTsرويكردھاي غالب در مطالعه تأثیر اجتماعي و رواني 

ھاي جديد را در روابط و تبعات اجتماعي  رويكردھاي تكنولوژيك نقش رسانه  .توان تقسیم كرد عوامل اجتماعي مي
ھاي تحول آن تلقي  دھندة روابط اجتماعي و شكل دانند و در مطالعه نھايي تكنولوژي را شكل كننده مي آن تعیین

ھا در مقابل به عوامل اجتماعي توجه بیشتري  رويكردھاي اجتماعي يا جايگزين در مطالعة اثرات رسانه   .نمايد مي
ين كاربرد را در مطالعات از اين دست فراھم مي نمايد از اين رو نظريات مبادله اجتماعي بیشتر   .دھند نشان مي

    ).٥:  ١٣٨٣ ذكايي، (

   

  عرضه خود در میدان: تركیب نظريه گافمن و بورديو
تشابھات مفھومي نظريه عرضه خود در زندگي روزمره گافمن و نظريه عادت و میدان بورديو محقق را بر آن داشت 

از اين رو با نگاه به آراي گافمن   .نظريات اين محققین بھره گیرد  تركیب كه جھت تعیین چارچوب تئوريك از ادغام و 
ھاي تعاملي جديدي را در برقراري ارتباطات بین فردي مھیا ساخته است  توان استدلال كرد كه اينترنت چارچوب مي

ربران قرار ھاي جديدي را نیز براي نمايش شخصیت در اختیار كا فرصت ھاي ذاتي خود،  رغم محدوديت كه علي
آورند را  عمل مي ھاي رفتاري و شخصیتي خود در فضاي چت روم به  توصیف مجازي كه كاربران از ويژگي  .دھد مي
شناسايي اولیه از مخاطب   تلاش براي پیشدستي در گرفتن اطلاعات،   .ھا تبیین كرد توان با توجه به اين گزاره مي

ھاي رفتاري و شخصیتي و نشان دادن  يا نادرست از برخي ويژگي آمیز و توصیف انتخابي وگاه مبالغه  گفتگو، 
دھندة تداركات و  ھاي نشان ھمدردي و ھمسويي براي جلب پشتیباني و حمايت عاطفي مخاطب از جمله زمینه

  ماھیت غیر رو در روي ارتباطات  . خود ھستند» اي روي صحنه«براي نمايش  افراد،    »اي پشت صحنه«ھاي  آمادگي
رفتارھاي آزمايشي و  تواند انگیزة بیشتري را براي كاربران آن در بازي با ھويت،  اينترنتي ھمچنین مي  ونیكيالكتر

گافمن بر اين   ).٦:١٣٨٣  ذكايي،(در آن كمتر است » شرمندگي«ارائه تصويري غیرواقعي فراھم سازد كه خطر 
ترفندھايي كه فراخور آن مي پندارند سود مي جويند باور بود كه افراد براي ابراز وجود در ھر گونه زمینه اي از 

   ). ٨٢:  ١٣٨٢  اوحدي،(
ھاي عمل و زيستي است كه فاعلان اجتماعي در جريان  شیوه» عادات«عنوان مي نمايد كه  از طرف ديگر بورديو 

ھا در  یدانبايد گفت كه م براين اساس،   .شوند كنند و از طريق تجربة عملي آموخته مي شدن كسب مي اجتماعي
ملزومات میدان ضرورتاً اشاره بر وجود عاداتي   .حال تغییرند و رابطة بین عادت و میدان در معرض گسست است

ارتباطات مجازي   .در اينجا نیز امكان كنش و انتخاب وجود دارد  .ندارند كه بازيگران يك میدان مجھز به آن باشند
  .گردد ھاي متفاوتي منتھي مي راھم سازد كه خود به كنش و انتخابگیري عاداتي جديد را ف تواند زمینة شكل مي

  .گیرد صورت مي  ھايي كشاند و در نتیجة آن جابجايي قبلي را به چالش مي ) عادات( ظھور عادات جديد شرايط 
براي  مبناي مبارزه ھاي متنوعي،  با اين حال شیوه ماند،  بدين ترتیب اگرچه اساس فرآيند بازآفريني باقي مي

ھا  روم ھاي ارتباطات الكترونیكي حاكم در فضاي چت ويژگي  .سازند تعريف میدان و امكان عمل فرد را فراھم مي
ناشناس ماندن،  سرعت عمل،   .كند شرايطي متفاوت از روابط حقیقي و رودررو را براي كاربران آن فراھم مي

طبقاتي،  جنسیتي، (ابھي را فارغ از الزامات ساختي تواند فضاي يكسان و مش ھاي ديگر مي سیال بودن و ويژگي 
تعاملات آزمايشي،   .فراھم سازد كه مستعد تجارب متفاوتي براي كاربران آن است  ) نژادي و مكاني قومي،  
كند كه  كاربران اينترنتي را با ذھنیت و گرايش جديدي تجھیز مي كنجكاوانه و يا با نیت افزايش ظرفیت شناختي،  

د رفتار و تعاملات آنھا در دنیاي حقیقي را به چالش كشانده و تغییراتي را ھرچند جزئي در میدان عمل توان مي
   ). ٧:١٣٨٣ ذكايي، (  اجتماعي آنھا فراھم سازد



   

    نظريه استفاده و خشنودي 
كه در رويكرد ھاي اصلي ھستند  ھاي جذب جوانان به اينترنت و رفتار آنھا در فضاي مجازي زمینه دلايل و انگیزه

مطرح شده و  ١٩٧٠براي اولین بار توسط الیھوكاتز در دھه اين رويكرد   .شود استفاده و خشنودي به آنھا توجه مي
ھدف اصلي اين رويكرد   . كند ھايش استفاده مي ھا و خواسته ھا براي ارضاي نیاز بیان مي دارد كه مخاطب از رسانه

بلامر و گورويچ  كاتز،   .ھا است مخاطبان رسانه  العمل ھاي عكس وهدريافت و شی تحقیق در چگونگي انتخاب، 
ھاي  شود به ريشه دھند كه اين رويكرد مربوط مي برداشتي كاركردگرايانه از نظريه استفاده و خوشنودي ارائه مي

شود به  كند و منجر مي ھاي جمعي ايجاد مي ھايي كه انتظارات از رسانه شناسي اجتماعي نیاز اجتماعي و روان
ھاي ديگري است كه اغلب  پیامد  ھاي مرتبط با نیاز و ھاي متفاوت مواجھه با رسانه كه نتیجه آن خوشنودي الگو

مخاطب در اين رويكرد فعال است از اين جھت كه به دنبال « ). ٤٢٣:  ١٣٨٠ سورين و تانكارد، (ناخواسته است 
اي است كه در آن رسانه و  جازي اينترنت آغازگر دورهفضاي م ). ١٣٨٠ نیكو و ديگران، ( » رضايت مندي است

صوتي  اي شده و در آن متن نوشتاري،  اينترنت چند رسانه اي،  از منظر رسانه  .اند مخاطب توامان تغییر مفھوم داده
ھاي سنتي چون تلويزيون و  كاربران اينترنت نسبت به مخاطبان رسانه  .و تصويري حضور ديالكتیكي پويايي دارد

ھا و ساير فضاھاي تعريف شده اينترنتي  راديو داراي درجه بسیار بالاتري از فعالیت و تعامل را در ارتباط با سايت
اي در استفاده كردن يا نكردن از رسانه دارد و میزان  شده كاربر در استفاده از اينترنت اختیار افزون  .ھستند

پوشي  چشم  اي غیرقابل اش در اين فضاي جديد رسانه شده ھاي تعريف خوشنودي كاربر و احساس ارضاي نیاز
ھاي تبلیغاتي و  ھايي دارند كه انتظار دارند با مراجعه به سايت كاربران اينترنت نیاز طبق اين نظريه،   .است

   . به رفع و رجوع آن بپردازند  نیازمندي

  
  

فرضیه ھاي پژوھش 

    .گرايش آنان به اينترنت اثر داردجوانان بر  ) جمعیت شناختي(  ويژگیھاي دموگرافیك  -

  .پي بر گرايش جوانان به اينترنت رابطه مستقیم و مثبت دارد  .اس  .رضايت مندي از امكانات و خدمات آي -

  .و گرايش جوانان به اينترنت رابطه معنادار وجود دارد ) اتاق گفتگو( بین ويژگیھاي مجازي محیط چت  -

  .اينترنت و گرايش جوانان به اينترنت رابطه معنادار وجود دارد بین ويژگیھاي كمي و كیفي -

 

  روش شناسي مطالعه ي اينترنت در میان جوانان چھارمحال و بختیاري
جامعه آماري اين   .از نوع كاربردي و مقطعي مي باشد تحقیق حاضر بر اساس روش پیمايشي انجام شده و 

مي باشد كه  ١٣٨٥- ٨٦استان چھارمحال و بختیاري در سال  سال جامعه شھري ١٥-٢٤پژوھش شامل جوانان 
بر اين   .نفر را دختران تشكیل مي دھند ٣٥٩٨نفر را پسران و  ٣٤٥٧٠كه از اين تعداد  ٧٠٥٦٨تعداد آنھا برابر با 

 مورد مي باشد، ٣٨١اساس حجم نمونه برآوردي ما در اين تحقیق با استفاده از فرمول نمونه گیري كوكران حدود 
نمونه گیري تحقیق بصورت طبقه اي چند مرحله اي    .مورد در نظر گرفته شده است ٣٨٥كه براي اطمینان بیشتر  

محاسبه گرديده و نھايتاً پاسخگويان به شیوه    ISPپرسشنامه ھر منطقه با توجه به كثرت: به شرح ذيل بوده است
مطالعه از کافي  ز مشخص شدن سھمیه پرسشنامه، بعد ا  .تصادفي ساده انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفته اند

قابل ذكر است كه پاسخگويان ما به طور تصادفي   .انجام شد نت ھايي كه بصورت تصادفي انتخاب شده بودند، 
ابزار سنجش در اين پژوھش پرسشنامه محقق ساخته در خصوص   .ساده انتخاب و از نوع در دسترس بوده اند

كه اين پرسشنامه شامل سوالات شناسايي و عمومي  . ارائه شده مي باشدسنجش گرايش و فرضیه ھاي 
مربوط به متغیرھاي مستقل و ھمچنین سوالات تخصصي مربوط به سنجش گرايش جوانان نسبت به اينترنت كه 

از توصیفي  جھت تجزيه و تحلیل داده ھا در سطح  .سوال بصورت بسته و باز پاسخ مي باشد ٧٠جمعاً داراي
رگرسیون،  آزمون تي يا مقايسه میانگین ھا، كاي اسكواير، «از استنباطي و در سطح » درصد، میانگین ني، فراوا«
ھمچنین جھت    .استفاده شده است» ضرايب ھمبستگي ، جداول توافقي،  LSDآزمون تعقیبي  تحلیل مسیر،  

استفاده  ) و مصاحبه با اساتید و صاحب نظرانمشاوره (تعیین اعتبار ابزار اندازه گیري از اعتبار محتوا از نوع صوري 
نفري از ضريب آلفاي كرونباخ  ٦٠پايايي و قابلیت ابزار اندازه گیري با اجراي آزمون پیش تست با نمونه   .شده است

  .درصد مي باشد ٦٥استفاده شده كه نتايج آزمون براي ھر يك از مفاھیم و شاخص ھاي تركیبي بالاتر از 

  متغیرھا
با سوالات ارائه شده مثبت و منفي در خصوص تمايل به ) پائین و متوسط و بالا(بصورت متغیر رتبه اي : گرايش

    .استفاده از اينترنت دسته بندي شده است
 -از سرعت(  با شاخص رضايت ) پائین و متوسط و بالا(    بصورت متغیر رتبه اي: رضايت از خدمات آي اس پي

    .سنجیده شده است  )يا اتصال سريع  CONNECT-از ھزينه اينترنت -قطع و وصل شدن- كیفیت خدمات 
مدت زمان آشنايي با  -نحوه آشنايي با اينترنت( بصورت متغیر اسمي با شاخص ھاي : خصوصیات كمي اينترنت

ساعات  -زمان تخصیص يافته به كار با اينترنت -ھزينه ھفتگي براي اينترنت -آخرين بار استفاده از اينترنت -اينترنت
     .اندازه گیري شده است) داشتن ايمیل -مورد استفاده از اينترنت



چگونگي  -سايت ھاي مورد استفاده از اينترنت(بصورت متغیر اسمي با شاخص ھاي  :خصوصیات كیفي اينترنت
اندازه  ) رنتنظارت والدين بر استفاده جوانان از اينت -نوع انگیزه يا موضوعات استفاده از اينترنت - آموزش اينترنت

    .گیري شده است
چت به عنوان میداني براي نقش بازي ( بصورت متغیر رتبه اي با شاخص ھاي : خصوصیات محیط مجاز ي چت

كردن وچت به عنوان ارتباطي نامطمئن وچت به عنوان امتداد زندگي واقعي وچت به عنوان وسیله اي براي ارتباط 
    .اندازه گیري شده است ) د و چت به عنوان ابزاري براي سوء استفادهدوستانه وچت به عنوان ارتباطي ناكارآم

 -وجودكامپیوتر شخصي( بصورت متغیر اسمي با شاخص ھاي امكانات شخصي  :وضعیت موجود امكانات
 ISPوجود  -متوسط ساعت كار با كامپیوتر و امكانات غیر شخصي  - چگونگي استفاده از كامپیوتر بیرون يا درون منزل

فاصله محل زندگي تا كافي نت يا اي اس  - وجود كافي نت درمنطقه زندگي پاسخگو - نطقه زندگي پاسخگودرم
   . اندازه گیري شده است ) وجود مدرسین درمنطقه زندگي پاسخگو -استفاده از آموزشگاه كامپیوتر -پي
  

  جنبه ھاي توصیفي يافته ھاي تحقیق

ساكن %  ٣٤/ ٩٢را دختران تشكیل مي دھند و %  ٣٥/ ٧٢و از جمعیت نمونه را پسران %  ٦٤/ ٢٨حدود  - ١
بیشترين پاسخگويان در اين تحقیق يعني . ساكن مناطق شمالي شھر مي باشند%  ٦٥/ ٨مناطق جنوبي شھر و 

سال مي  ٢٠/ ٥سال قرار دارند و میانگین سني براي كل جمعیت نمونه برابر با  ١٨در رده سني % ١٤/ ٠٢حدود 
از جمعیت %  ٧/ ٤٠مي باشد و حدود ٢٠/ ٣٦و براي دختران برابربا  ٢٠/ ٨٨م براي پسران برابر با باشد كه اين رق
فراغت بیشتر جوانان كم سن و سال اين امكان را براي آنھا فراھم  . مجرد مي باشند%  ٩٢/ ٦٠نمونه متاھل و 

تماعي خص چون كافي نت ھا حضور نموده كه نسبت به افراد بزرگتر و حتي افراد متاھل بیشتر در محیط ھاي اج
  . داشته باشند و با دنیاي مجازي و اينترنت ارتباط داشته باشند

 ٤٢/ ٦٠در رشته ھاي غیر انساني و %  ٤٠/ ٧٤دررشته ھاي علوم انساني و %  ٩/ ٢٦ از كل جمعیت نمونه  - ٢
عیت نمونه درحد ازجم% ٣/ ٤٣ھمچنین سطح تحصیلات حدود . مي كنند    در رشته ھاي فني تحصیل% 

میزان تحصیلات آنھا از فوق ديپلم به بالامي % ٥٤/ ٨درحد متوسطه وپیش دانشگاھي و%  ٤١/ ٧٩راھنمايي و
. لازم به ذكر است كه دختران داراي تحصیلات عالي بیشتر از پسران در استفاده از اينترنت شركت دارند  . باشد

فاقد كامپیوتر در منزل مي باشند كه %  ١٨/ ٧٩پیوتر دارند واز جمعیت نمونه درمنزل خودكام%  ٨١/ ٢١حدود - ٣
فضاي فرھنگي حاكم بر خانواده ھا و  . البته وضعیت موجود كامپیوتر در منزل براي پسران بھتر از دختران مي باشد

حتي  نیاز روز افراد جامعه بويژه جوانان باعث شده كه خانواده ھا جھت سپري نمودن اوقات فراغت جوانان خود و
. استفاده ھاي علمي و فرھنگي و اجتماعي از امكانات و تجھیزات نیاز ارتباطي برخوردار شوند

در بیرون از منزل و %  ٥١/ ٣٩از جمعیت نمونه بیشتر در منزل از كامپیوتر استفاده مي كنند و %  ٤٥/ ٧حدود  - ٤
جمعیت % ٤٢/ ٦٠در يك شبانه روز . یوتر ندارداز جمعیت نمونه ھیچ تفاوتي در مكان استفاده از كامپ%  ٢/ ٩١براي 

ساعت  ٥نیز از %  ٢٣/  ٢٨ساعت و  ٥-٣بین %  ٣٤/ ١٢مي كنند و    ساعت از كامپیوتر استفاده  ٢نمونه كمتر از 
/ ٠٤از جمعیت نمونه با اينترنت كمتر از يكسال و % ١٦/ ٦٦مدت زمان آشنايي. به بالا از كامپیوتر استفاده مي كنند

آخرين  . نیز بیش از چھار سال مي باشد %  ٢٢/ ٢٤بین دو تا چھار سال و  %  ٣٣/ ٠٦ین يك تا دو سال و ب%  ٢٨
بین يك تا دو %  ١٩/ ٩٣كمتر از يك ھفته پیش و %  ٧٤/  ٨٦باري كه جمعیت نمونه از اينترنت استفاده كرده براي 

 . كمتر از يك ماه گذشته بوده است%  ٥/  ٢١ھفته پیش و 

از %  ١١/ ٣٧از جمعیت نمونه با اينترنت ازطريق مدرسه وآموزشگاه دولتي و %  ١٦/ ٦مچنین نحوه آشنايي ھ - ٥
ازساير طرق مي % ١٤/ ٤٣از طريق دوستان و% ٤١از طريق خانواده و %  ١٦/ ٦    طريق آموزشگاه خصوصي و

ي دختران بیشترين عامل تاثیرگذار براي باشد كه البته براي پسران بیشترين عامل تاثیرگذار يادگیري دوستان و برا
جذابیت استفاده از اينترنت براي  ). ١٣٨٤چیذري و يعقوبي، (يادگیري مدرسه و آموزشگاه دولتي بوده است 

جوانان باعث شده كه قید مكاني و زماني جھت استفاده از اينترنت ناديده گرفته شود و جھت ارتباط با دنیاي 
الگوھا و كنشگران متفاوتي در عرصه آموزشي و . خود براي ارتباط با اينترنت صرف نمايندمجازي زماني را از اوقات 

بنا به اين دلیل كه در ھر مكان و زماني استفاده از اينترنت . آشنايي جوانان با رسانه نوين ارتباطي موثر مي باشند
. امكان آموزش و يادگیري نیز براي جوانان آسانتر شده است فراھم شده، 

از ھزينه ھاي %  ٧٤/ ٥و  ispاز كیفیت خدمات%  ٨٤/ ٥و ispاز جمعیت نمونه از سرعت % ٨٢تقريباً حدود  - ٦
.رضايت در سطح متوسط به بالا دارنداز زمان وسرعت اتصال اينترنت% ٨٢اينترنت و 

اين امر براي البتهدور مي باشد كه %  ٢٣/ ٠٢نزديك و  ispاز پاسخگويان تا %  ٧٦/ ٩٨فاصله محل زندگي  - ٧
.شرايط بھتري براي استفاده دارند ispمي باشد و پسران با توجه به دور بودن        پسران و دختران متفاوت

/ ٦١ھزار تومان و  ٥- ٢بین % ٣٢/ ٠١ھزار تومان و براي  ٢كمتر از % ٥٢/ ٣٨میزان ھزينه ھفتگي اينترنت براي  - ٨
البته میانگین ھزينه اينترنت در يك ھفته براي كل جمعیت نمونه برابر با  . ھزار تومان مي باشد ٥بیش از % ١٥

و تعداد ساعاتي كه  . تومان مي باشد٢٤٥١تومان و براي دختران  ٥٢٧٠تومان بوده كه اين امر براي پسران  ٣٨٦٠
/ ٥٦عت و براي كمتر از يك سا% ١٥/ ٦٠        جمعیت نمونه در يك شبانه روز از اينترنت استفاده مي كند براي

% ١٠/ ٣٤بین سه تا پنج ساعت و % ١٨/ ٧٨بیشتر از سه ساعت و% ١٧/ ٧٢بین يك تا دو ساعت و براي % ٣٧
. نیز بصورت موردي وارد فضاي اينترنت مي شوند

و  ١٢- ٨  بین% ٢٣/ ٥٤صبح و  ٨از جمعیت نمونه ساعت استفاده آنھا از اينترنت قبل از ساعت % ٣/ ١٧حدود  - ٩



ساعت مشخصي را براي كار با % ١٥/ ٨٩و  ٢٤- ٢٠بین ساعات % ٢٢/٢٢و  ٢٠- ١٣ ساعات   بین %٣٥/ ١٨
البته نتايج نشان مي دھد كه دختران بیشتر صبحھا وپسران بیشتر عصرھا از اينترنت   .اينترنت اعلام نكرده اند

آموزشي و  طالب علمي، م% ٦٣/ ٧٥و نوع مطالبي كه از اينترنت استفاده مي شود براي  . استفاده مي كنند
     مسائل مذھبي واعتقادي و/% ٥٢مباحث ومسائل فرھنگي واجتماعي واقتصادي و% ١/ ٠٥تحقیقاتي است و 

نیز موضوعات دلخواه ديگر را % ٨/ ٢٣و ) موسیقي و چت(سرگرمي % ٢٤/ ٦٠سیاسي و حقوقي و% ١/ ٨٥
كرده اند كه والدينشان در استفاده از اينترنت بر  از جمعیت نمونه اعلام% ٣٠/ ١٥       حدود . جستجو مي نمايند

نیز بیان كرده اند كه والدين % ٣١/ ٧٦والدين آنھا ھیچگونه نظارتي ندارند و % ٣٨/ ٠٩روي كار آنھا نظارت دارند و 
. آنھا تا حدودي بر كار آنھا نظارت دارند

قد پست الكترونیكي مي باشند و حدود فا% ٢٥/ ٤از جمعیت نمونه داراي پست الكترونیكي و%٧٤/ ٦حدود  -١٠
بصورت % ١٧/ ٩٨دو روز يكبار و % ٢٠/ ٣٨ازجمعیت نمونه ايمیل خود را بصورت روزانه چك مي نمايندو% ٤٨/ ٦٧

. نیز بصورت ماھیانه ايمیل خودرا چك مي كنند% ٦/ ٣٧ھر دو ھفته يكبار و% ٦/ ٦ھفتگي و

بوده كه بیشترين  ٦٧تا  ٢١استفاده از وسايل نوين ارتباطي بین  دامنه تغییرات نمره خام گرايش جمعیت نمونه به
البته اين رقم براي  . مي باشد ٤٢/ ٦٦میانگین نمره گرايش  . قرار دارد ٤١مورد بر روي نمره  ٣٧فراواني با تعداد 

ل و علاقه و مي باشد و نشان مي دھد كه دختران تماي  ٤٢/ ٣٧و براي دختران برابر با  ٤٢/ ٢٩پسران برابر با 
. گرايش بیشتري نسبت به استفاده از وسايل نوين ارتباطي دارند

 

  توزيع پاسخگويان بر حسب نمره گرايش نسبت به استفاده از اينترنت) ١جدول شماره  

  

درصد از پاسخگويان نمره خشنودي ٤نفر برابر با  ١٥با توجه به يافته ھاي جدول شماره يك ملاحظه مي گردد كه 
درصد از پاسخگويان میزان خشنودي يا  ٥/٧٨نفر برابر با ٢٩٧يا گرايش آنان نسبت به اينترنت در سطح پائین و 

درصد میزان خشنودي و گرايش آنان در سطح بالا ٥/١٧نفر برابر با  ٦٦بقي يعني گرايش آنان در سطح متوسط و ما
مي باشد كه نشان مي دھد علاقه و گرايش  ٦٦/٤٢ھمچنین میانگین نمره گرايش پاسخگويان برابر با . مي باشد

؛ چیذري ١٩٩٩ انگ، ز(  نتايج با يافته ھاي  . پاسخگويان نسبت به وسیله ارتباطي اينترنت در سطح بالايي قرر دارد
مطابقت دارد و اين بدين معناست كه گرايش مثبت نسبت به استفاده از اينترنت ) ٢٠٠٠ ؛ برنارد، ١٣٨٤ و يعقوبي، 
. وجود دارد

توزيع درصد مطلق جواب پاسخگويان به گويه ھاي گرايش به تفكیك منطقه زندگي) ٢جدول شماره

درصدفراواني) خشنودي(نمرات گرايش 

٦٦٥/١٧گرايش بالا

٢٩٧٥/٧٨گرايش متوسط

١٥٤گرايش پائین

٣٧٨١٠٠كل جمع



  کلكم/زیادگویهشماره
N=378

  شهركرد
N=203

  فارسان
N=70

  لردگان
N=35

  بروجن
N=70

من هر مطلب و اطلاعاتي كه نیاز ١
.  داشته باشم از اینترنت مي گيرم

١. ۴۶٧. ٣٧١. ٧٠۶٧٨۴زیاد

٢. ٧٢٧. ۴٢۵. ١١١. ٨٢٩. ٣۵متوسط

٧. ٩۵. ٣٢. ٩۴. ٢٣. ۴كم

٢
اینترنت اهمیت ادهاي علمي موجود 

  مراكز  مثل دانشگاهها و
آموزش عالي را كاهش مي دهد

٣. ١٣۴. ۵۴١٣٧. ٣٧٣۶زیاد

۴. ۵٢١. ٩۴١. ۵٣٢. ٧٢٩. ٣٠متوسط

٣. ۴۴۴. ١٢١. ٣٣۴٢۶. ٣٢كم

تمایل دارم كه آموزشهاي لازم خود ٣
.  را از طریق اینترنت كسب كنم

٩. ٩۶٠۵٢. ١۶٢. ٧۵٧. ۵٧زیاد

۵. ۴٢٨. ٢٣١ .۶٢۴. ۵٢٩. ٢٨متوسط

۶. ۶١٨. ٩٨. ٣١٢. ٨١٣. ١٣كم

۴
فضاي اینترنت باعث بروز رفتارهاي 

خشونت آمیز در بين جوانان مي 
.  شود

۴. ٣٣١. ٣۵۴. ۵۴۴. ۵٣٢. ٣۶زیاد

٢. ٨٢٧. ١۴٢. ١٢٧. ١٢۶. ٢٨متوسط

۴. ٩۴١. ۶٢. ۴٢٨. ۴۴١. ٣۵كم

۵
صر به نظر من عصر امروز كه ع

ارتباطات است تلاش براي ارتباط 
بدون اینترنت كار بیهوده اي است

۶. ٧۶٠۵٨. ۶٣۶۴۶۵زیاد

٩٢٠. ٣٢٢. ٧٢۴. ٣٣٢٣متوسط

۴. ١٢١. ٣١٠١٧. ١۴١٢كم

۶
استفاده بیش از حد از اینترنت باعث 

كاهش رفت و آمد و دید وبازدید افراد 

خانواده و دوستان مي شود

۶۴٨. ٩٢٨. ۴۵٢. ٧۴١. ۴٣زیاد

٧٢٢. ٧۴۵. ۴٢۵. ۵٣٨. ٣٣متوسط

٧٣٠. ۴٢۵. ٢٢١. ٨٢٠. ٢٢كم

٧

من با هر كس كه بخواهم ارتباط 

برقرار كنم از اینترنت استفاده 

.  مي كنم

٧. ۴٣۵. ٩٣١. ۴۵٢. ۴١۴٠زیاد

۴۴٠٣٠. ١٣١. ۶٢۵. ٢٨متوسط

٣. ۶٣۴. ٧٢٨. ۵١۵. ۴٣۴. ٣٠كم

٨
اینترنت رسانه اي غير قابل اعتماد 

  و باعث سوء استفاده مادي و 
غيرمادي از افراد مي گردد

۴. ٧٣١. ١۴۵. ۵٣٧. ٣۶۵٠زیاد

٣. ٣٣۴. ٨٣۴. ۴٣۵. ٢٢٢. ٣۶متوسط

٣. ١٢٠٣۴. ١٢٧. ٨٢٧. ٢٧كم

٩
من براي تبادل نظر با دیگران 

  ز اینترنت درباره موضوع دلخواهم ا
استفاده مي كنم

٧. ۶۴۵. ٧۴٨. ٩۴۵. ۵۴٢. ۴١زیاد

٩. ۵٣٢. ٩٢٨. ۴٣٢. ٢٣۵. ٣۴متوسط

۴. ٩٢١. ۴٢٢. ٧٢١. ٣٢١. ٢۴كم

١٠
استفاده بیش از حد از اینترنت باعث 

 –مثل مشكلات بینائي (بروز مشكلات جسمي 

.مي شود) …عضلاني، پوستي و –مفصلي 

٩. ٧۴٢. ۶۴۵. ٩۴٨. ۴٣٧. ۴۴زیاد

٨. ٩٣٢. ٣۴٢. ۵٢۴. ٩٣۶. ٣٣متوسط

٣. ۴٢۴. ١١١. ۶٢٧. ٧٢۵. ٢١كم

١١
برنامه هاي اینترنت در رشد علمي من 

تاثير دارد و بهتر از رسانه هاي دیگر در 

حل مشكلاتم پاسخگو است

٣. ۶۵۴. ۶٣٣۴٨. ١۵٨. ۵٧زیاد

۶. ٧٢٨. ۵۴۵۴۵. ٨٣١. ٣١متوسط

١. ٧١٧. ٩٢٢۵. ١٩. ١١كم

١٢
فضاي اینترنت باعث بروز رفتارهاي 

  غير اخلاقي و جنسي در بين
جوانان مي شود 

۶. ٧٣٨. ٧۴۵. ۴۴۵. ٩٣٧. ٣٩زیاد

٧. ٩٢۵. ٨٣۶٣٠٢٢. ٣١متوسط

٧. ۴٣۵. ٣٣١. ۶٢۴. ٣٢۶. ٢٨كم

١٣
در كل از كار با اینترنت احساس 

آرامش مي كنم

٧. ٣۵۵. ١۵۴. ۶۶٧. ۴۶٢. ۶١زیاد

۶. ١٢٨. ۶٣٧. ٢٢٨١٨. ٢٧متوسط

٧. ۶١۵. ٣٨. ۴١۴. ۴٩. ١١كم

اينترنت يك ابزار فرھنگي است و فرھنگ استفاده از آن و فرھنگ كاربري آن مي تواند جنبه ھاي مثبت و منفي آن 
تواند ارائه ھرگونه آموزش براي جوانان و نوجوانان را ا و تھديدھاي اينترنت ميھرا توصیف نموده و آگاھي از چالش

  .بخشدتري ميھاي آموزشي در اين زمینه جنبه واقع بینانهشناخت ابعاد مختلف اينترنت به برنامه  .تسھیل کند
نه به آن فرصت دست توان به صورت بھیھا ميفرصتي است که با شناخت چالش البته اينترنت بیش از چالش، 

اينترنت علاوه بر ارتباطات نامتعارف و   .ھاي اجتماعي استاي براي يکپارچگي گروهاينترنت امروزه وسیله  .يافت
ايجاد مطالبات   گسست میان نسلي،  تواند به ايجاد جرايم جديد اينترنتي، غیراخلاقي میان برخي اقشار جوان مي

اعتیاد اينترنتي،  ھاي نوين، ھاي اجتماعي و خلق ھويتتغییر سريع نقش اده، تھديد بنیان خانو  جديد اجتماعي، 
ترين مشکل شايد بیشترين و عمیق   .شودمنجر مي   . . .ھاي مخالف با فرھنگ غالب وشکل گیري خرده فرھنگ 

تھاجم  ل کنترل، تبادلات فرھنگي غیرقاب که مھمترين آن،  و تھديد اينترنت را بتوان در بعد فرھنگي مطرح کرد، 
- ھاي انتقادي در مباحث ديني و بالاخره تحريک قومیتايجاد انگاره ھاي غربي، انتقال ھنجارھا وارزش فرھنگي، 

   . ھاست
جمع بندي رتبه اي گويه ھاي جدول شماره دو نشان دھنده درجه و میزان گرايش يا خشنودي يا عدم آن در 

لذا با   .بر حسب طیف لیكرت در سطوح زياد و متوسط و كم مي باشدپاسخگويان نسبت به استفاده از اينترنت 
توجه به آمار و ارقام ارائه شده در جدول ملاحظه مي گردد كه با اھمیت ترين گويه براي پاسخگويان اين است که 

% ٧٠با  لازم به ذکر است که اين گويه  .آنان ھر مطلبي را که نیاز داشته باشند از اينترنت دريافت مي نمايند
بالاترين رقم را جھت موافقت پاسخگويان به خود اختصاص داده و کمترين موافقت با اين مطلب است که 

ھمچنین   .به اين گويه موافق بوده اند%  ٣٦پاسخگويان اينترنت را رسانه اي غیر قابل اعتماد ندانسته و تنھا 
اي اينترنت باعث بروز رفتارھھاي خشونت آمیز با اين مطلب است که فض %) ٥/٣٦(بیشترين مخالفت پاسخگويان 

با اين امر است که آنان ھر نیازي که داشته باشند از اينترنت  %) ٢/٤(در بین جوانان مي شود و کمترين مخالفت 
 .مي گیرند

   

  آزمون فرضیه ھا و تحلیل روابط علي میان متغیرھا



ک عامل تاثیر علي بر گرايش افراد جوان به استفاده داده ھاي تجربي نشان مي دھد كه متغیر سن به عنوان ي - ١
   . از وسايل ارتباطي نوين ندارد

 .( >٣t= 001/p/  ٣٢( (ارتباطي نوين ازخود نشان داده اند پسران گرايش قوي تري در استفاده از وسايل-2
 /٤٢(ن بیشتر مي باشد متاھلان نسبت به مجردان نسبت به استفاده از وسايل ارتباطي نويمیانگین نمره گرايش

2t= 01/p< ).ھیچگونه رابطه اي ديده و گرايش) شمال شھر و جنوب شھر(  بین منطقه زندگي جمعیت نمونه
از ساخت قبیله اي برخوردار بوده و ھنوز رسوبات با توجه به ساختار فكري و فرھنگي در جامعه كه تقريباً .نشد

ان جوان از حضور در محیط ھاي اجتماعي و فرھنگي با محدوديت دخترمردسالاري در اذھان باقي مانده است،
ھر(با شكاف جغرافیايي محدودي در نحوه استفاده از رسانه ھاي نوين برخورد مي كنیم ھايي روبرو ھستند و

فرودست در جامعه به دلیل كه افراد پائین دست و) چند كه رابطه بین محل زندگي و گرايش تائید نگرديده است
زندگي مي نمايند، كمتر از خدمات و امكانات ارتباطي دھاي پائین و پايگاه اقتصادي پائین در مراكز جنوبي شھردرآم

 .نوين مي توانند برخوردار باشند

اختلاف بین رشته فني  Lsdبین رشته تحصیلي پاسخگويان و گرايش رابطه وجود دارد و بر اساس آزمون تعقیبي - ٣
بین میزان  ).< ٣f= 01/p/  ٧٥(ي و کساني است که بدون رشته تحصیلي بوده اند با رشته علوم غیرانسان

يعني پاسخگويان در تمامي سطوح تحصیلي راھنمايي، متوسطه و عالي . تحصیلات و گرايش رابطه اي وجود ندارد
ش و معلومات و كار با اينترنت سطح دان .گرايش تقريباً يکساني در استفاده از وسايل ارتباطي نوين داشته اند

آگاھي ھا كاربران را بالا مي برد و حتي مي تواند يك طبقه نخبه را در جامعه مجازي بوجود آورد و لذا افراد سطح 
 ).١٣٨٤يعقوبي، ( تحصیل كرده تمايل و گرايش بیشتري در استفاده از اينترنت دارا ھستند

تفاوت  Lsdبر اساس آزمون تعقیبي  .رابطه وجود دارد بین ساعات کار با اينترنت و گرايش به استفاده از آن - ٤
بیشتر در بین کساني است که ساعات کار آنھا با اينترنت کمتر از دو ساعت با کساني که بیش از سه ساعت کار 
مي کنند و کساني است که بین دو تا سه ساعت با اينترنت کار مي کنند با کساني که بصورت موردي وارد فضاي 

ھمچنین بین مدت زمان آشنايي با اينترنت و گرايش رابطه وجود ). < ١٠f= 0001/p/  ٢٠(شوند  اينترنت مي
سال و بیشتر با مدت زمانھاي  ٤اين تفاوت ناشي از اختلاف بین مدت زمان آشنايي  Lsdبر اساس آزمون   .دارد

< ٤f= 0001/p/  ٢٠(ي باشد کمتر از يکسال و مدت زمان بین يک تا دو سال و مدت زمان بین دو تا چھار سال م
بطوري که   .بین متغیر آخرين بار استفاده از اينترنت و گرايش به استفاده از وسايل نوين ارتباطي رابطه وجود دارد ).

آزمون مقايسه میانگین ھا نشان مي دھد کساني که کمتر از دو روز پیش با اينترنت کار کرده بودند میانگین نمره 
x2= ٩/  ٥٧(ز سايرين بوده است گرايش آنھا بالاتر ا 04/p >.(  بین ساعات کار با اينترنت در يک شبانه روز و گرايش

نیز نشان مي دھد که اين تفاوت ناشي از اختلاف بین  Lsdنتايج آزمون  .به استفاده از اينترنت نیز رابطه وجود دارد
اني است که ساعت کمتري از اينترنت ساعت در يک شبانه روز با کس ٧-٥کساني است که ساعات کار آنھا بین

 ).١٣٨٦جواھري، ) (< ٤f= 006/p/ ١٦(استفاده مي کنند 

مصرف گرايي اطلاعات از اينترنت از نشانه  كار با اينترنت در ساعات طولاني در يك شبانه روز با ھدف صرف،  - ٥
اعتیاد به : د اينترنتي انواع و اقسام داردمي باشد كه اين اعتیا ھاي گرفتار شدن كاربر به آسیب اعتیاد به اينترنت 

اعتیاد اينترنتي نوعي   .وب گردي چت كردن،  ھك كردن،  مقالات علمي،  پورنوگرافي،  بازي ھاي اينترنتي، 
ورود به دوره مدرنیته   ريشه ھاي اعتیاد از روند سنت زدايي و  .مشكل رواني ناشي از تغییرات اجتماعي است

در حال از بین رفتن  ضاي يكي از ويژگي ھاي سنت كه ھمان برگزاري آيین ھاي جمعي است، در اين ف  .مي باشد
سلولي شدن جامعه و سلولي شدن (   .يعني افراد به آيین ھاي شخصي بیشتر گرايش پیدا مي كنند  .است

افراد   .ود ندارددر اين صورت خانواده ھا تك تك ھستند و ارتباطات شبكه اي بین اعضاي خانواده وج  ).خانواده
خود اين قضیه ممكن است از طرفي به اعتیاد منجر شود و   .سعي مي كنند انفرادي از اعمال خودشان لذت ببرند

 . از طرف ديگر كنترل يا نظارت و بررسي ابعاد اعتیاد را سخت كند

يعني ھراندازه ھزينه  . دارد بین میزان ھزينه ھفتگي براي اينترنت و گرايش به اين وسیله ارتباطي رابطه وجود - ٦
بین نوع سايت ھاي  ( >x2 04/p =9 /88)ھفتگي براي پاسخگويان کمتر باشد گرايش به آن بیشتر مي شود

آزمون مقايسه میانگین ھا نشان داد که  . اينترنت رابطه وجود داردمورد استفاده توسط کاربران و گرايش آنھا به
گرايش بیشتري نسبت به استفاده از اينترنت دارند گل استفاده مي کنند، ھاي ياھو و گوکساني که از سايت

(73/ 15= x2 01/p< ). به نحوي که کساني  . از اينترنت و گرايش رابطه وجود داردبین موضوعات مورد استفاده
ند به پزشکي و آموزشي و تحقیقاتي و سايت ھاي سرگرمي و چت استفاده مي کنسايت ھاي علمي و  که از 
( >x2 004/p =٥٢/ ٠٥(بالاترين گرايش را دارا مي باشند ترتیب  .(١٣٨٤؛ چیذري، ١٣٧٨تصويري، )

ھمچنین بین نحوه آشنايي   .بین نظارت والدين برکار و استفاده فرزندان از اينترنت و گرايش رابطه اي وجود ندارد - ٧
 . ه از مدرسین مجرب و گرايش نیز رابطه وجود نداشته استو بین استفاد . با اينترنت و گرايش رابطه وجود ندارد

بطوريکه کساني که  . استفاده از اينترنت رابطه وجود داردآنھا بهبین وجود کامپیوتر در منزل کاربران و گرايش - ٨
و نیز بین  .( >x2 01/p =٨/ ٧٦(وجوددارد میانگین نمره گرايش آنھا نیز بیشتر مي باشد درمنزل آنھا کامپیوتر
منزل بیشتر کساني که بیرون از . با گرايش رابطه وجود دارد ) درون يا بیرون از منزل(کامپیوتر چگونگي استفاده از

   x2 =١٥/ ٠٧(از اينترنت دارند با کامپیوتر کار مي کنند گرايش بالاتري نسبت به ديگران نسبت به استفاده



02/p< ). بعنوان تكنولوژي اطلاعات ھا پیدا كرده و كامپیوتر زندگي خانوادهاي در ساختار اينترنت امروزه جايگاه ويژه
تر وارد خانه شده و  تر و تخصصي متنوع تر،  كاركردي متفاوتو ارتباطات ھمانند تلويزيون بعنوان يك وسیله اما با

ھاي نوين در جامعه حاكم گيدچار تغییر و تحول نموده و روابط اجتماعي جديدي با ويژعرصه زندگي اجتماعي را
تحقیق متغیرھاي ساختاري و مشاھده مي شود كه در اين لذا با توجه به تحلیل متغیرھاي ارائه شده،   .سازد مي

كامپیوتر و چگونگي استفاده درون و بیرون از منزل و غیر ساختاري گوناگوني چون امكانات در دسترس نظیر داشتن
و نھايتاً اينکه ساختار اقتصادي . حصیلي بر میزان گرايش جوانان تاثیرگذار بوده اندتوضعیت تاھل و جنسیت و رشته

 .(١٣٧٨تصويري، (باشد و اجتماعي و فرھنگي يک جامعه و يا خانواده مي تواند بر میزان خشنودي و گرايش موثر

و نیز بین فاصله کافي نت تا . دارددر منطقه زندگي پاسخگو و گرايش آنھا به اينترنت رابطه وجود ن ispبین وجود  - ٩
طبق نظريه بورديو نیروھاي ساختي و غیر ساختي . منزل پاسخگويان نیز با گرايش کاربران رابطه وجود ندارد

 .از وسیله ارتباطي اينترنت موثر باشند  گوناگوني مي توانند بر خشنودي و در نتیجه بر گرايش به استفاده

بطوريکه کساني   .دمات اينترنتي و گرايش آنھا به استفاده از اينترنت رابطه وجود داردبین رضايت کاربران از خ -١٠
 x2 =10 / 83)که رضايت آنھا در سطح متوسط به بالاست میانگین نمره گرايش آنھا نسبت به سايرين بالاتر است

   02/p< ).

بنابراين كاربر در استفاده   .فضاي وب مي باشدرضايت کاربران دلیلي جھت جذب جوانان به اينترنت و رفتار آنھا در 
اي در استفاده كردن يا نكردن از رسانه دارد و میزان خوشنودي كاربر و احساس ارضاي  شده از اينترنت اختیار افزون

كاربران  طبق نظريه گاتز،   .پوشي است چشم  اي غیرقابل اش در اين فضاي جديد رسانه شده ھاي تعريف  نیاز
  .به رفع و رجوع آن بپردازند  ھاي تبلیغاتي و نیازمندي ھايي دارند كه انتظار دارند با مراجعه به سايت نیازاينترنت 

يعني ھر اندازه که اين رسانه انتظارات و نیازھاي جوانان را بیشتر برآورده نمايد نتیجه آن بالا رفتن میزان خشنودي 
خود اين خشنودي و رضايت تاثیر به سزائي در گرايش به اينترنت مي و رضايت جوانان را به دنیال داشته که به نوبه 

  . باشد

بطوريکه نتايج   .بین خصوصیات محیط مجازي چت و گرايش به اينترنت در بعضي از شاخصھا رابطه وجود دارد -١١
 .( >x2    0001/p =38 / 870)مي دھد که بین برخي خصوصیات مانند چت به عنوان نقش بازي کردن     نشان 

 / 356)و چت به عنوان امکاني براي جستجوگري ( >x2 0001/p =٦٩/  ٥٨٣(چت به عنوان امتداد زندگي واقعي 
92= x2   001/p< ) باگرايش رابطه وجود دارد.   

 

   

  رابطه خصوصیات محیط مجازي چت با گرايش جوانان) ٣جدول شماره

  گرايش و خصوصیات محیط مجازي چت 

 
خي دو

درجه 
آزادي

کرامرز 
درجه اطمینانوی

  .٨٧٠نقش بازي كردن
٣٨

٠٠٠١*****/٤٣٣/

  .٢٨٣چت به عنوان ارتباطي نامطمئن
٠٦

٤٣٠/٤٣/

  .٥٨٣چت به عنوان امتداد زندگي واقعي
٦٩

٠٠٠١****/٤٣٥/

  .٣١٥چت به عنوان وسیله اي براي ارتباط دوستانه
٦١٤٣٢/٠٧/

  .٣٥٦مكاني براي جستجوگريچت به عنوان ا
٠٠١****/٩٢٤٣٤/

  .٣٠٢چت به عنوان ابزاري براي سوء استفاده
٦٩٤٣١/١٦/

گويه ھا با میزان   با توجه به خصوصیات بر شمرده شده براي محیط مجازي چت مشاھده مي شود كه بعضي از
با گرايش به ترتیب در  ٥و  ٣و  ١يه شماره ملاحظه مي گردد كه بین گو   .گرايش جوانان ارتباط معناداري دارند

رابطه دارند وگويه ھاي ديگر ھیچگونه رابطه  )  >p/٠٠١( و  )  >p/٠٠٠١( و    )  >p/٠٠٠١(سطح معناداري 



لازم به ذكر است كه شدت رابطه بین گويه ھا و میزان گرايش در سطح   .نمي دھند  معناداري با گرايش را نشان
    .متوسط قرار دارد

ھاي جديدي را نیز براي نمايش  فضاي مجازي و اينترنت زمینه جديدي است براي برقراري ارتباطات و فرصت
شخصیت در اختیار كاربران قرار داده است که بر اساس نظريه گافمن افراد از آن براي ارائة تصويري مطلوب و قابل 

توصیف    .كنند مجازي يا اتاق گفتگو استفاده ميھا و امكاناتي چون وجود فضاي  پذيرش از خويش به توصیف تكنیك
ھاي رفتاري و شخصیتي خود در فضاي چت روم ارائه مي نمايند را مي توان به میدان  مجازي كه كاربران از ويژگي

ھا و عرصه ھاي رو صحنه اي تصور کرد که در اين عرصه ھا کاربران براي ابراز وجود از ترفندھايي متفاوت استفاده 
ھاي رفتاري و شخصیتي خود  يا نادرست از برخي ويژگي آمیز و  و گاه توصیف انتخابي وگاه مبالغه   .يندمي نما

از طرف ديگر اين عرصه ھا و   .اينترنتي مي باشد  الكترونیكي  که البته اين ماھیت غیر رودرروي ارتباطات . دارند
بورديو فاعلان و کنشگران اجتماعي در جريان ھمچون میاديني در نظر گرفته مي شوند که طبق نظر  زمینه ھا 

   . جامعه پذيري خود بر حسب عادات و شیوه ھاي عمل در آن میادين ايفاي نقش مي نمايند
از جمله میدان ھا و عرصه ھاي ابراز وجود براي کاربران در فضاي چت روم ھا اين بوده که خودشان را در نقش يک 

و ھمچنین از طرف ديگر کاربران اين میدان را جھت تداوم زندگي در عرصه فرد بازيگر روصحنه اي تجسم نمايند 
اين میدان و اين محیط يا عرصه را امکاني براي کنجکاوي و جستجوگري در  واقعي و عملي زندگي انتخاب نموده و 

مندي ھا و عرصه ھاي با اين تفاسیر رابطه میان عادات و میادين يا به نوعي رابطه بین ابزار و توان . نظر گرفته اند
و در کل ويژگیھاي فضاي مجازي به عنوان میداين و عرصه ھا رو صحنه اي باعث  . ابراز وجود در حال تغییر مي باشد

    . تغییر در میزان گرايش استفاده کنندگان از رسانه نوين اينترنت گرديده است

  
  

ه از اينترنت گرايش به استفاد  تحلیل مسیر عوامل موثر بر    )١نمودار شماره

Error!



در اين پژوھش براي تعیین تاثیر مستقیم و غیر مستقیم متغیرھاي موجود در مدل تحلیلي و تاثیر روابط علي موجود 
دياگرام تحلیل مسیر  یلي پژوھش و با استفاده از ضرايب مسیر، از تحلیل مسیر استفاده و با توجه به مدل تحل

با عنايت به مباني نظري گرايش به استفاده از فن آوريھاي نوين ارتباطي و در پرتو نظريه ھاي    .ارائه شده است
تغیر م مطرح شده در بخش نظري و نیز اعتبار متغیرھايي كه در جريان تحلیل دو متغیر معني دار شناخته شدند، 

  :تحت تاثیر عوامل زير در نظر گرفته شده است ) گرايش(    وابسته
، خصوصیات مجازي محیط چت يا گرايش به چت، متوسط ساعات كار با كامپیوتر،  ispمتغیرھاي رضايت از خدمات 

ذار بوده بصورت مستقیم بر گرايش جوانان تاثیر گ) درون منزل يا بیرون از منزل( چگونگي استفاده از كامپیوتر  
  .شناخته شده است ١٨/٤بطوريكه متغیر گرايش به چت تاثیرگذارترين عامل بر روي گرايش با مقدار بتاي  .است

مدت  موضوعات مورد علاقه جوانان در اينترنت،  متوسط ساعات استفاده از از اينترنت، (ھمچنین متغیرھاي 
بطور غیر مستقیم از طريق چگونگي  ) اينترنت ھزينه ھفتگي اختصاص داده شده براي  آشنايي با اينترنت، 

بطوريكه متغیر مدت آشنايي با اينترنت با   .استفاده از كامپیوتر در منزل يا بیرون از منزل بر گرايش تاثیرگذار بوده اند
ت مد  آخرين بار استفاده از اينترنت، ( از طرف ديگر متغیرھاي    .بیشترين تاثیر را داشته است٤٢/٢مقدار بتاي 

از طريق متغیر موضوعات موردعلاقه آنھم بواسطه چگونگي استفاده  ) سايت ھاي مورد علاقه  آشنايي با اينترنت، 
 ٨١/٣كه بیشترين تاثیر را متغیر سايتھاي مورد علاقه با مقدار بتاي  .از كامپیوتر بر میزان گرايش تاثیرگذار بوده اند

منزل از طريق متوسط ساعت كار با كامپیوتر بسیار تاثیرگذار بر میزان  نھايتاً متغیر وجود كامپیوتر در  .داشته است
با  ispتاثیرگذار بوده و متغیر رشته تحصیلي ھم از طريق متغیر رضايت جوانان از خدمات  ٢١/٧گرايش با مقدار بتاي 

    .ود را نشان داده اندبر میزان گرايش جوانان نسبت به استفاده از وسايل نوين ارتباطي تاثیر خ -٤٢/٢مقدار بتاي 
 

  نتیجه گیري
نقش محورى  چندان كه در دوران حاضر،  بى شك، رشد روزافزون اينترنت فوايد و اھمیت غیر قابل انكارى دارد، 

اجتماعى،  ھاي فرھنگى،  ورى در زمینه توسعه و بھره اينترنت چنان اساسى است كه بدون آن امكان برنامه ريزى، 
ويژه در  نبايد از پیامدھاى ناگوار و مخرب آن به با وجود اين،   .پذير نخواھد بود ر جھان آينده امكاناقتصادى و علمى د 

     .ھاى اجتماعى و فرھنگى غافل ماند زمینه
ھايى نیز برخوردار است كه ھمگان به  ھا و آسیب از كاستى ھا و فوايدش،  اينترنت با ھمه خوبى به ديگر سخن، 

ھاى  البته سخن گفتن از آسیب   .گذاران و اولیا و مربیان و والدين بايد بدان واقف باشند سیاست مردان،  ويژه دولت
اينترنت به معناى نفى اين پديده و نگاه منفى بدان نیست؛ بلكه واقعیت اين است كه اينترنت داراى كاركردھاى 

شده باشد بلكه رسانه اي است مثبت و منفى مى باشد اينترنت فن آوري اي نیست كه بي چون و چرا تحمیل 
اينترنت به   .كه به انتخاب خود از آن ھمانطور كه ھست مي توان استفاده كرد و يا بطور كلي از آن چشم پوشید

مثابه يک تیغ دو لبه است که با آموزش صحیح و فرھنگ سازي کاربران آن و استفاده کنندگان مي توان بوسیله آن 
در غیر اين صورت با استفاده نامناسب آموزش غیر اصولي و غیر اخلاقي و عدم   .دعقلانیت ارتباطي را گسترش دا

پس با توجه به اينکه   .وجود فرھنگ کاربري ھويت اجتماعي و جامعوي و فردي انسان بوسیله آن از بین مي رود
ت قرار گرفته اند مي طلبد ايران و خصوصاً استان چھارمحال و بختیاري در زمره تازه واردان جريان استفاده از اينترن

که ضمن فراھم نمودن زيرساختھاي اساسي و مناسب تجھیزاتي آموزش لازم براي جوانان جھت استفاده مناسب 
    .از اينترنت از طريق مدارس و آموزشگاھھاي خصوصي و دولتي مد نظر قرار گیرد

با توجه  از اينترنت ضرورت دارد كه به نظر مي رسد جھت شدت بخشیدن به گرايش مثبت جوانان در امر استفاده 
خدمات و زيرساختھاي وسیع تري جھت جلب و افزايش گرايش ٥/١٠پائین بودن ضريب نفوذ اينترنت در استان 

جوانان نسبت به استفاده از اين وسیله ارتباطي نوين لازم مي باشد که سازمانھاي مربوطه و ذيصلاح بايد 
امكانات مورد نظر افزايش پھناي باند بین المللي و سرعت اينترنت و کاھش  تمھیدات لازم را درخصوص داير نمودن

تجھیز مدارس و آموزشگاھھاي دولتي و غیر انتفاعي از جمله موارد  . ھزينه ھاي آن براي قشر جوان در نظر گیرند
  .ي کندديگري است که دسترسي سريع و مناسب براي جوانان خصوصاٌ در مقاطع راھنمايي و متوسطه مھیا م

با توجه به اينکه آموزشگاھھاي خصوصي مشکلاتي از جمله ھزينه ھاي بالا و دور بودن مکان آموزشي و عدم ( 
از جمله آسیب ھاي اجتماعي عصر حاضر پديده شوم اعتیاد  ). نظارت دقیق بر کار اين آموزشگاھھا را دارند

و علاقه مندي به استفاده از اينترنت دچار آن نشوند  اينترنتي مي باشد که بايد مواظب بود جوانان در عین اشتیاق
آگاه نمودن والدين و خانواده ھا نیز  . که اين مھم با آموزشھاي لازم از طريق سازمانھاي ذي صلاح بايد صورت پذيرد

يد از از جمله راھکارھايي است که اغلب خانواده ھا بر کار جوانان خود در استفاده از اينترنت دارا نیستند که با
  .طريق سازمانھاي تبلیغاتي ھمچون رسانه ھاي گروھي صورت گیرد
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   . باشگاه انديشه

, ترجمه صادق طباطبائي  ، وريتسلیم فرھنگ بھفنا,تكنوپولي  ). ١٣٨١(نیل , پستمن
   . انتشارات اطلاعات   چاپ دوم، 

، ترجمه صادق طبا طبائي، زندگي در عیش و مردن در خوشي ). ١٣٧٥(نیل , پستمن
   . انتشارات اطلاعات چاپ اول، 

، مقايسه اعتیاد بر حسب سبکھاي تفکر در کاربران). ١٣٧٤(جلالي، داريوش و ھمكاران 
سال   ھش در روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان، فصلنامه دانش و پزو 

   . ٢٣شماره  ھفتم، 

تاثیر استفاده از اينترنت بر سرمايه اجتماعي و انساني در ). ١٣٨٦(جواھري، فاطمه 
-٥٩، شماره١٥مجله دانشكده ادبیات و علوم انساني، سبین دانشجويان دانشگاه تھران، 

٥٨ .   

ھاي جامعه اطلاعاتي در جامعه انفورماتیك و  اسطوره). ١٣٧٩(ير  پي دوپويي، ژان
   .انتشارات آگاه ترجمه خسرو پارسا،  ، داري سرمايه

انتشارات  ، چاپ دوم، روشھاي تحقیق در علوم رفتاري). ١٣٧٦(و ھمكاران  زھره سرمد، 
   .آگه

تھران، , ھقان ترجمه علیرضا د,  نظريه ھاي ارتباطات ). ١٣٨٢( تانكارد جیمز / سورينورنر
   . انتشارات دانشگاه

مطالعه میزان و نحوه استفاده از اينترنت در میان دانش  ). ١٣٨٣(تھمینه  شاوردي، 
    .پژوھشكده علوم انساني جھاد دانشگاھي،  ، آموزان شھر تھران

، ساخت جھان مجازي بادلالتھاي فرانمايي ). ١٣٨٢(اباذر  توکلي، /حمید عبداللھیان، 
   . . ٨شماره  وھش فرھنگي، نامه پژ 

مفھوم نیاز اطلاعاتي از ديدگاه پیشگامان علوم كتابداري و اطلاع ). ١٣٨٤(اكرم  عیني، 
   .بھار و تابستان شماره سوم و چھارم،  ٢٠فصلنامه علوم اطلاع رساني دوره  ، رساني

   . ٣٧ه شمار وب،  ، تشكیل جوامع نوين بر فناوري اطلاعاتي ). ١٣٨٢( محمد  فتحیان، 

   .انتشارت چاپار ، تبحر در فناوري اطلاعات ). ١٣٨١(علي حسین  قاسمي، 

چاپ اول،  ، تئوري و عمل در روابط عمومي و ارتباطات ). ١٣٧٠(علي میر سعید  قاضي، 
   . انتشارات مبتکران 

انتشارات  ترجمه سید محمدرضا ركن الديني،  ، اتصال به اينترنت ). ١٣٨١(بريان  كوپر، 
   . لیانيق

ترجمه باقر ساروخاني و  ، جامعه شناسي وسايل ارتباط جمعي). ١٣٧٣(ژان  کازنو، 
   . انتشارات اطلاعات چاپ پنجم،  منوچھر محسني، 

ترجمه محمد تقي  ، روانشناسي اجتماعي ازآغاز تاکنون ). ١٣٧١(گوردن، دبلیو آلپورت 
   . طوسي، انتشارات آستان قدس رضوي

   . انتشارات ديدار ، جامعه شناسي جامعه اطلاعاتي ). ١٣٨٠(منوچھر   محسني، 

انتشارات دانشگاه علامه  چاپ چھارم،  ، وسايل ارتباط جمعي ). ١٣٨٣(معتمد نژاد، کاظم 



   . طباطبايي

   . ٢و١، شماره٢٠، فصلنامه علوم اطلاع رساني، دورهسواد اطلاعاتي). ١٣٨٣(مريم  نظري، 

چاپ اول،  ترجمه بھنام اوحدي و ديگران،  ، نشناسي اينترنتروا ). ١٣٨٢(پاتريشا  ولیس، 
   . انتشارات نقش خورشید

چاپ دوم،  ترجمه مھدي داودي،  ، نظريه ھاي جامعه اطلاعاتي ). ١٣٨٤(وبستر، فرانک 
   .انتشارات وزارت امور خارجه 

ترنت بررسي عوامل موثر بر پذيرش و كاربرد اين ). ١٣٨٤(چیذري، محمد /يعقوبي، جعفر
   . ، مجله علوم كشاورزي ايراندر فعالیت آموزش و پژوھش دانشجويان كشاورزي
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