
 

ديجیتالیشکاف

مريم نورائی نژاد

 دانشجوي كارشناسي ارشد گروه ارتباطات اجتماعی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تھران

  
  :چکیده 

اخته و با به تجزيه و تحلیل وضعیت آن در جھان پرد» شکاف ديجیتالي«اين مقاله سعي دارد با نگاھي به بحث 
در اسناد و » شکاف ديجیتالي«اشاراتي به اھمیت بحث . تأکید بر روي نمونه ايران، اھمیت آن را روشن نمايد

سند تعھد تونس، اعلامیه ھزاره و بررسي موقعیت کنوني ايران طبق : گزارش ھاي معتبر بین المللي از جمله
رونیک و دی او آی از جمله اھداف ديگر اين دی اِی آی ، آمادگی الکت:ھاي مختلف جھاني از جمله شاخص

حل ھاي پیشنھادي جھت کاھش اين شکاف با اشاره به فعالیّت برخي دولت ھاي در  در پايان راه. نوشتار است
.حال توسعه مورد اشاره قرار خواھند گرفت

خصشکاف ديجیتالي، شکاف ديجیتالي در ايران، پروژه آی سی تی روستائي، شا:کلید واژه ھا
 DOIدسترسی ديجیتالی دی اِی آی، آمادگی الکترونیک و شاخص فرصت ھای ديجیتالی

 

  " شکاف ديجیتالي"تجزيه و تحلیل 
اين گروه آخرين . شود ھا متمايل مي آخرين گروھي است که به نوآوري) کارگر(سواد  در نظريه اشاعه راجرز، طبقه کم

  ... . کند و  کند، از کامپیوتر استفاده مي ي را خريداري ميگروھي است که دستگاه ضبط ويدئوي
تري ھستند از دستیابي به اطلاعات عقب  کند افرادي که داراي وضعیت اجتماعي ـ اقتصادي پائین تیکنور ادعا مي

  . آيد مانند و شکاف آگاھي میان اين طبقه با طبقه بالاتر پديد مي مي
داند چرا كه از نظر او رسانه ھا اطلاعات را کمتر از راھھاي  کاف آگاھي ميھا را مسبّب و مسئول ش دروين رسانه

گازيانو و گازيانو (کنند  دارند ، معرفي مي مؤثر و ھدفمند به افراد خاص ، که به طور منظم پیامھا را دريافت نمي
،١٣٤:١٩٩٨ .(  

اي بین کشورھاي توسعه  اي رسانهشکاف ديجیتالي به معناي وجود نابرابري در دسترسي و استفاده از فناوريھ
البته ناگفته نماند که با گسترش استفاده از اين فناوري ھا پاي شکاف ديجیتال از محدوده . يافته و عقب مانده است

بین کشوري، به داخل کشورھا نیز کشیده شده است و طبق تعريف سازمان ھمکاريھای اقتصادي و توسعه؛ شکاف 
ان حِرَف و مناطق جغرافیائي در جايگاه ھاي مختلف اقتصادي اجتماعي در دسترسي و بین افراد، خانوارھا، صاحب

  ). ٢٠٠١او ای سی دی ،(استفاده از تکنولوژي ھاي اطلاعاتي و ارتباطي به شکاف ديجیتالي موسوم است 
کل تعداد  درصد ١٢درصد تولید جھان،  ١٦درصد جمعیت و تنھا  ٧٥با حدود  ١٩٨٨کشورھاي در حال توسعه در سال 

میلیون خط به  ٥٠میلیون خط تلفن موجود جھان در آن سال ، فقط در حدود  ٤٣٥از . ھاي دنیا را در اختیار داشتند تلفن
میلیون خط تلفن، سھم  ٣٨٦کشورھاي در حال توسعه آفريقا، آسیا و آمريکاي لاتین تعلق داشت، در حالي که 

در ھمان سال، . ا و کشورھاي صنعتي جديد آسیا و اقیانوسیه بودکشورھاي پیشرفته صنعتي آمريکاي شمالي و اروپ
نفر جمعیت برخوردار بودند، که در  ١٠٠خط تلفن براي ھر  ٣٢کشورھاي پیشرفته صنعتي به طور متوسط از حدود 

ن و خط تلف ٥٠میان آنھا کشورھاي کانادا، فرانسه ،کشورھاي اسکانديناوي، سوئیس و ايالات متحده آمريکا از حدود 
بیشتر کشورھاي صنعتي ديگر نیز بیش از . کردند نفر جمعیت استفاده مي ١٠٠دستگاه تلفن براي ھر  ٨٩تا  ٧٨بین 
آمیزي در کشورھاي در حال توسعه، به  نفر جمعیت دارا بودند، در حالي که به نحو تعارض ١٠٠خط تلفن براي ھر  ٣٠

  . وجود داشتنفر جمعیت  ١٠٠خط تلفن براي ھر  ٥/١طور متوسط فقط 
، سطح ١٩٩٥در سال » يافته ھاي ارتباطات دور در کشورھاي کمتر توسعه شاخص«بر اساس گزارش مربوط به 

يافته در آن سال، تنھا  در کشورھاي کمتر توسعه) نفر جمعیت ١٠٠تعداد تلفن براي ھر (متوسط ضريب نفوذ تلفن 
کشور  ٤٨در ھمان زمان تعداد کل خطوط تلفن . فر بودن ٣٥٠درصد و به عبارت ديگر ، يک خط تلفن براي ھر  ٢٩/٠

ھاي ايالات متحده آمريکا  اين تعداد تلفن، معادل يک درصد کل تلفن. رسید میلیون مي ٥/١يافته به حدود  کمتر توسعه
در آن تاريخ در . داد بود، در حالي که جمعیت آمريکا نصف جمعیت تمام کشورھاي کمتر توسعه يافته را تشکیل مي

در گزارش . برخي از کشورھاي کمتر توسعه يافته، ضريب نفوذ تلفن در روستاھا تنھا يک خط براي ھر ھزار نفر بود
» ارتباطات دور براي توسعه پايدار«در مورد » المللي ارتباطات دور اتحاديه بین«، از سوي ١٩٩٨ديگري که در سال 

درصد جمعیت دنیا را  ١٥داري اقتصاد پیشرفته که ، کشورھاي ١٩٩٣منتشر گرديد، گفته شده بود که در سال 
به موجب اين گزارش، در کشورھاي در حال توسعه از . اند ھاي جھان بوده درصد تلفن ٧١دادند، داراي  تشکیل مي

اي که در  به گونه. لحاظ دسترسي به تلفن، شکاف فاحشي نیز بین نواحي شھري و نواحي روستائي وجود دارد
درصد روستاھا از دسترسي به  ٧٥نفوذ تلفن، ده برابر نواحي روستائي است و به طور کلي،  نواحي شھري، ضريب

کنند، براي  درصد مردم دنیا در روستاھا زندگي مي ٧١تلفن محرومند و با توجه به آنکه طبق گزارشھاي بانک جھاني 
رصد برسد ، به صدھا میلیارد آنکه ضريب دسترسي به تلفن در نواحي روستائي کشورھاي در حال توسعه به يک د

  . گذاري نیاز است دلار سرمايه
آمده » شکاف ديجیتال: حلقه گمشده جديد«با عنوان » المللي ارتباطات دور اتحاديه بین« ٢٠٠٢در گزارش سال 

 ١٩٨٠در حالي که آثار شکاف بین کشورھاي پیشرفته و کشورھاي توسه يافته در مورد ارتباطات دور در دھه : است



شود، اکنون اين خطر وجود دارد که شکاف جديد مربوط به تکنولوژي ھاي اطلاعات و ارتباطات،  چنان احساس ميھم
از » شکاف ديجیتال«بر اساس اين گزارش، تکنولوژي ھاي جديدي که . اي در راه توسعه کشورھا پديد آورد موانع تازه

شد، توان بالقوه بسیار  ه توسعه آنھا توجه ميسال پیش ب ٢٠آن ناشي شده است، نسبت به تکنولوژي ھائي که 
  . بیشتري دارند

ارسال و دريافت انواع پیام ھاي (ھاست که براي برقراري ارتباط بین انسان ھا  مجموعه وسیع و متنوعي از فناوري
وژي ھاي نوين تکنول. روند و نیز براي تولید، انتشار، نگھداري و بازيابي اطلاعات به کار مي) کلامي، صوتي و تصويري

ھاي پخش و توزيع اطلاعات و محتوا را  ھا و حتي سیستم افزار، رسانه افزار، نرم اطلاعاتي و ارتباطي ترکیبي از سخت
  ). ١٩٩٩و  ١٩٩٧يونسکو ،(شود  شامل مي

عصر  اکنون اينترنت، بیش از ابزارھاي تکنولوژيک ديگر، از توانايي کمک به کشورھاي در حال توسعه براي پیشرفت در
اگر در نظر داشته باشیم که اطلاعات قدرت است، بنابراين اينترنت بايد به عنوان آسانترين . اطلاعات برخوردار است

استفاده از تکنولوژي ھاي . وسیله توانمند ساختن کشورھا براي عبور از راه توسعه و پیشرفت ، به کار گرفته شود
اي و ايجاد تجھیزات و  ت دور و فعالیت دستگاه ھاي رايانهشود که تولیدات و خدمات ارتباطا جديد سبب مي

درصد  ٥به عنوان مثال کاربرد تکنولوژي ھاي مذکور، . ھاي مربوط به آنھا به رشد و توسعه اقتصادي کمک كند اشتغال
کنند، به طوري که مؤسسات بخش تکنولوژي ھاي  کل تولید ناخالص ملي کشورھاي اتحاديه اروپائي را تأمین مي

  ). ١٣٨٤معتمدنژاد ، (اند  میلیون نفررا در اين کشورھا به اشتغال گرفته ٤اطلاعات، بیش از 
تواند دلیل خوبي  افزار نیز مي افزار، چگونگي استفاده از نرم بايد توجه داشت که علاوه بر عدم دسترسي به سخت

اي کامپیوتر شخصي ھستند اما با اين حساب حتي مردمي که دار. براي ايجاد و گسترش شکاف ديجیتالي باشد
به عبارتی ديگر آنچه علاوه بر . توانند اسیر شکاف ديجیتالي باشند دانش محدودي در استفاده از آن دارند ، مي

  . توانائی سخت افزاری در گسترش اين شکاف تاثیر گذار است، میزان دانش و توان استفاده از سخت افزار است
تالي دامنه خود را علاوه بر فاصله میان کشورھا در داخل مرزھاي يک کشور نیز به اين ترتیب است که شکاف ديجی

مصداق اين مدعا گزارش جديدي است که اتحاديه اروپا در . تواند دامان کشورھاي غني را نیز بگیرد گستراند و مي مي
ھي موشکافانه به بزرگي اين را دارد، نگا» شکاف ديجیتالي در اروپا«اين گزارش که نام . اين خصوص ارائه کرده است

  . شکاف و دلايل به وجود آمدن آن دارد
میلادي در سراسر اتحاديه اروپا ضريب نفوذ کامپیوتر و به خصوص اينترنت در  ٢٠٠٤بر اساس اين گزارش در سال 

داراھا نیز  نه تنھا در بین فقرا بلکه در بین» شکاف ديجیتالي«علاوه بر اين . مناطق کم جمعیت روستائي پائین است
. کنند در مناطق روستائي تنھا در حدود يک چھارم خانوارھا از اينترنت پرسرعت استفاده مي. قابل مشاھده است

وقتي مناطق ثروتمند قاره اروپا به لحاظ اقتصادي و مناطق نسبتاً فقیرتر تحت حمايت طرح اولويت نخست با ھم 
  . طبقات مرفه اتحاديه غالباً دو برابر مناطق فقیرتر است شوند، ضريب نفوذ اينترنت تقريباً در مقايسه مي

شامل کشورھاي اتريش،قبرس، دانمارک، يونان، (کشور عضو اين اتحاديه  ١٤آوري شده از  ھاي جمع بر اساس داده
 ٢٠٠٤مھمترين دلايل مردم در سال ) لتوني، مجارستان، ھلند، لھستان، پرتغال، اسلوني، اسلواکي ، ترکیه و نروژ

براي اينکه چرا در خانه اينترنت ندارند اين دلیل بوده است که ھزينه دسترسي يا ھزينه تجھیزات بسیار بالاست و 
  . آنھا فاقد مھارتھاي لازم براي استفاده از اينترنت ھستند

مي ھر چند جنسیت نقش قابل توجھي در اين شکاف در قاره اروپا ندارد اما سن و تحصیلات در اين زمینه نقش مھ
تر زنان مسن نسبت به مردان مسن وجود  شکاف کوچکي بین مردان و زنان عمدتاً به خاطر نسبت پايین. کند ايفا مي

  . دارد
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتي در میان افرادي که داراي تحصیلات عالي ھستند بیشتر از کساني است که 

  . تحصیلات کمتري دارند
به کامپیوتر و اينترنت در کشورھاي بلغارستان، روماني و ترکیه گزارش شده است اين در  کمترين میزان دسترسي

  . حالي است که کشورھاي حوزه اسکانديناوي بیشترين میزان استفاده از کامپیوتر و اينترنت را دارند
گروھھاي مختلف مردم مشارکت در جامعه اطلاعاتي بین   اگر چه فاصله ديجیتالي معمولاً به معناي شکاف در زمینه

تقريباً ھمه کسب و کارھاي بزرگ در اروپا اينک از طريق . تواند به محیط تجارت نیز گسترش يابد است، اين بحث مي
درصد از کسب و کارھا از امکانات فناوري اطلاعات  ٢٧با اين وجود در سطح اتحاديه اروپا تنھا . شود اينترنت انجام مي

ه به تفاوت بین کشورھا و با توجه به اندازه کسب و کار، تقريباً نیمي از کسب و کارھاي اند، با توج استفاده کرده
کنند، اين در حالی است که تنھا يک چھارم تجارتھاي کوچک و يک سوم شرکت  بزرگ به صورت آنلاين معامله مي
  ).٢٠٠٤شکاف ديجیتالی در اروپا ،(ھاي متوسط چنین وضعي دارند 

  

   ٢٠٠٥نشست تونس  WSISستور کار و سند تعھد شکاف ديجیتالي در د
در تونس گرد ھم آمدند تا میزان عملي شدن تعھدات ژنو را به  ٢٠٠٥وقتي سران کشورھاي جھان در پانزدھم نوامبر 

از جمله مواردي بود که بارھا و بارھا مورد اشاره قرار » شکاف ديجیتالي«يکديگر گزارش نمايند، توجه به مبحث 
  : گیرند اند مورد اشاره قرار مي نويس که به اين بحث توجه مستقیم کرده ئي از اين پیشبندھا. گرفت

بند ھفتم ـ ما وجود شکاف ديجیتالي و چالشھائي را که اين گزارش براي بسیاري از کشورھا مشخص و معین نموده 
طرح و برنامه توسعه و در تقاضا  آنھا براي انتخاب میان بسیاري از اھداف و موضوع ھاي رقابت در. ، شناسائي کرديم

گذاري توسعه از قدرت و نیروي بالايي برخوردارند، در حالیکه داراي محدوديت ھاي  ھاي سرمايه براي تشکیل صندوق
  . منابع نیز ھستند

در ) مناسب(گذاري پايدار و کافي  بند ھشتم ـ ما محدوده مشکلات را در کاھش شکاف ديجیتالي که نیاز به سرمايه
  . مات و زيرساخت آی سی تی و ايجاد ظرفیت و انتقال فناوري در سال ھاي در پیش رو دارند، شناسايي نموديمخد

خواھیم تا انتقال فناوري را به صورت توافق دو جانبه ، شامل آی سی تی ھا براي  الملل مي بند نھم ـ از جامعه بین



برداري از فناوري و پیگیري  ي در حال توسعه جھت بھرهھائي با ديدگاه کمک به کشورھا اتخاد سیاست ھا و برنامه
ھاي فني و ايجاد ظرفیت ھاي علمي و فني در تلاش براي  توسعه و پیشرفت در میان ساير افراد از طريق ھمکاري

  . کاھش شکاف ھاي ديجیتالي و توسعه، افزايش دھد
  . گذاري بیشتري دارند و سرمايه کنیم که شماري از مناطق نیاز به منابع مالي ـ ما تأيید مي ٢٣بند 
گذاري در راستاي  ـ الف ـ بھبود قابلیت دسترسي به تسھیلات مالي با ديدگاه تسريع در برداشتن گام سرمايه ٢٣

خدمات و زيرساخت آی سی تی که ارتقا و پیشرفت جريانھاي شمال ـ جنوب و ھمچنین ھمکاريھاي جنوب ـ جنوب را 
  . گیرد در بر مي

ا تعھد خود را براي تغییر شکاف ديجیتالي به فرصت ديجیتالي به طور صريح بیان نموده و خود را ملزم به ـ م ٤٩بند 
ما در راستاي توسعه و پیشرفت اينترنت به . دانیم اطمینان و تضمین توسعه ھماھنگ و متعادل براي ھمه مي

  . پردازيم تشويق تقويت درک و تحقق چند زبانی مي
تجربیات و منابع مؤثر و نتايج حاصل از جامعه اطلاعاتي   کنیم که مبادله ديدگاھھا و اشتراک ميـ ما تصريح  ٨٧بند 

براي انجام اين کار بايد در میان تمام گروه . المللي ضروري است اي و بین براي اجراي مصوبات ژنو در سطح منطقه
دانش و مھارت ھا، طرح ھاي مربوطه، اجرا، گذاري  گذار تلاش ھائي براي ايجاد و به اشتراک ھاي ذينفع و سرمايه

ما . ھا و راھبردھاي الکترونیکي ملي با ھدف کاھش شکاف ديجیتالي، تدارک و انجام شود کنترل و ارزيابي سیاست
کنیم که کاھش فقر، ايجاد ظرفیت ملّيِ افزوده و رشد و توسعه فني ملي، به صورت پايدار به عنوان عناصر  تأيید مي

  . گردند شکاف ديجیتالي در کشورھاي در حال توسعه محسوب مياساسي کاھش 
ـ ايجاد ظرفیت آی سی تی براي ھمه و اعتماد در استفاده از آی سی تی ھا توسط ھمه شامل جوانان، C ٨٩بند 

و ھاي آموزشي  ھا و سامانه سالخوردگان، زنان، مردم بومي و ساکنین جوامع روستائي از طريق بھبود و انتقال برنامه
  . پرورشي مرتبط، شامل آموزش از راه دور و آموزش در طول زندگي

ـ اجراي آموزش و تعلیم مؤثر، به ويژه در مورد دانش و فناوري آی سی تی که موجب تشويق و افزايش  D ٨٩بند 
  . شدگیري در مورد ساخت جامعه اطلاعاتي خواھد  مشارکت و ھمکاري فعالانه زنان و دختران در فرآيندھاي تصمیم

ـ نشانگرھا و محکھاي متناسب، شامل نشانگرھاي اتصال اجتماعي، بايد بزرگي شکاف ديجیتالي را روشن و  ٢٣بند 
ھاي مداوم  المللي صورت گرفته و اين کار را با ارزيابي اين عمل بايد ھم در ابعاد داخلي و ھم بین. واضح نشان دھد

المللي،  تی ھا براي دستیابي به اھداف توسعه توافق شده بین انجام دھد و میزان پیشرفت در استفاده از آی سی
  . شامل اھداف توسعه ھزاره را پیگیري کند

  سند تعھد
ـ ما قبول داريم که فاصله و جداسازي زنان، خود به عنوان بخشي از شکاف ديجیتالي در جامعه است و ما بار  ٢٣بند 

ما علاوه بر مورد . کنیم ديدگاھي در مورد تساوي جنسیت تصريح مي ديگر تعھدات خود را براي تواناسازي زنان و ارائه
کنیم که مشارکت کامل زنان در جامعه اطلاعاتي لازم است تا از جامعیت و محترم شمردن حقوق بشر  فوق تأيید مي

به حمايت  گیري کنیم تا در فرآيندھاي تصمیم ما تمام اعضا را تشويق و ترغیب مي. در جامعه اطلاعاتي مطمئن شويم
اي و ملي  ھاي جامعه اطلاعاتي در سطح جھاني، منطقه از مشارکت زنان پرداخته و براي شکل دادن به حوزه

  . مشارکت و ھمکاري کنند
ـ ما اھمیت کاربردھا و محتواھاي ايجاد شده براي کاھش شکاف ديجیتالي و مشارکت در دستیابي به اھداف  ٢٦بند 

  . کنیم المللي، شامل اھداف توسعه ھزاره را تأيید و تصديق مي نتوسعه و پیشرفت توافق شده بی
دانیم تا میزان پیشرفت را در کاھش شکاف ديجیتالي با توجه به سطوح مختلف توسعه   ما ھمچنین خود را ملزم مي

ر المللي، اھداف اعلامیه ھزاره، ارزيابي و پیگیري کنیم و میزان تأثی براي دستیابي به اھداف توسعه بین
  . المللي را در ساخت جامعه اطلاعاتي بسنجیم گذاري و ھمکاري ھاي بین سرمايه

تواند اثر مثبت عظیمي را به عنوان سند توسعه  کنیم که انقلاب آی سی تی مي ـ ما ھمچنین تصديق مي ١٣بند 
از گسترش بخش ھاي تواند  المللي مي علاوه بر اين محیط توانمند مناسب در سطح ملي و بین. پايدار داشته باشد

اقتصادي و اجتماعي، افزايش شکاف میان کشورھاي فقیر و غني، مناطق و اشخاص شامل زنان و مردان جلوگیري 
  . کند 

  

   DAIايران و 
راجع به شاخصھاي دسترسي به اطلاعات ديجیتال در کشورھاي مختلف جھان " المللي ارتباطات راه دور اتحاديه بین"

کشور جھان در  ١٨٠بندي کلیه  طبق اين دسته. اي نموده است بندي چھارگانه بندي آنھا در طبقه ، اقدام به دسته
اي داراي سطح بالاي دسترسي، کشورھاي داراي کشورھاي داراي بالاترين سطح دسترسي، کشورھ: چھار گروه 

.اند بندي شده سطح دسترسي متوسط و کشورھاي داراي سطح دسترسي پائین دسته

  
  بندي ايران  رتبه

درصد با کشور سوئد شروع شده و به کشور  ٨٥بالاترين سطح دسترسي به ارتباطات و فناروي اطلاعات از سطح 
  . گردد درصد دسترسي ختم مي ٠٤/٠نیجر با 

درصد در بزرگسالان ، پھناي باند  ١/٧٧درصد در تلفن ھمراه ، سطح سواد  ٣/٣جمھوري اسلامي ايران با ضريب نفوذ 
بندي  درصد ضريب نفوذ اينترنت در جايگاه ھشتاد و ھفتم اين دسته ٨/٤درصد ، مشترک خطوط پرسرعت صفر و  ٤/٨

  . رفته استو در گروه کشورھاي داراي سطح دسترسي متوسط قرار گ
  

  ايران و مقیاس آمادگي الكترونیك 



را به  ٦٥ي  جمھوري اسلامي ايران رتبه" آمادگي الکترونیک"گروه اکونومیست با عنوان  ٢٠٠٦بر اساس گزارش سال 
کشور جھان با در نظر گرفتن شاخص ھائي نظیر اتصال به اينترنت، محیط  ٦٨در اين گزارش . خود اختصاص داده است

ترونیـک، محیط قانوني و سیاسي مجازی، محیط فرھنگي و اجتماعي و سرويس ھاي الکترونیک مورد تجاري الک
  . اند ارزيابي قرار گرفته

شود، آمده است که با توجه به پیشرفت  در بخشي از اين گزارش که به صورت سالیانه از سوي اين نھاد منتشر مي
توان ادعا کرد که آمادگي الکترونیک در  با توسعه، اينک ميمداوم جھان در اغلب شاخص ھاي کمّي فناوري مرتبط 

  . جھان پیشرفت داشته است
ھاي مربوط به شکاف ديجیتالي که حتي احتمال  دھند که نگراني ھا اين نويد را مي بر اساس اين گزارش شاخص

  . ايجاد آن بین کشورھاي شمال نیز وجود داشت؛ رو به کاھش گذاشته است
اي در حال توسعه نظیر بلغارستان، ھند و ويتنام به طور قابل توجھي آمادگي الکترونیک خود را بسیاري از کشورھ

در طي سال گذشته، رشد کشورھاي پیشرو در اين زمینه يعني کره جنوبي و ژاپن ثابت مانده است . اند تقويت کرده
  . اند ا جبران کردهھاي خود ر در حالي که ساير کشورھاي پیشرو نظیر نروژ و سوئیس عقب ماندگي

  

   DOIايران و 
 ١٨٠کلیه » ٢٠٠٦گزارش جامعه اطلاعاتي «در جديدترين گزارش خود با نام " اتحاديه بین المللي ارتباطات راه دور"

بندي کرده است شاخص فرصتھاي ديجیتال يا به اصطلاح دی  دسته» فرصتھاي ديجیتالی«کشور جھان را بر اساس 
يا به عبارت ديگر " فرصت ديجیتالي"ت که از نظر اتحاديه بین المللي ارتباطات راه دور او اِی يک شاخص مرکّب اس

اين گزارش . دھد گیري قرار مي امکان دسترسي ارزان، عام، فراگیر و برابر شھروندان يک کشور مشخص را مورد اندازه
ت گذاران به خصوص در کشورھاي ھا براي سیاس از شاخص مذکور به منظور فراھم ساختن ديدگاه ھا و دستورالعمل

دی او اِی يک ساختار . گیرد شان براي ايجاد جامعه اطلاعاتي بھره مي ي منابع ملي در حال توسعه در زمینه
شاخص . فرصت، زيرساخت و بکارگیري: پذير و چند منظوره دارد که بر مبناي سه مقوله استوار شده است انعطاف

توان کشورھاي در حال توسعه را به جاي  بندي شده دارد که طبق آن مي مفرصت ھاي ديجیتالي يک ساختار تقسی
مثل رشد انفجاري در ارتباطات ( بر اساس نقاط قوّتشان ) مثل محدوديت در زيرساخت خطوط ثابت (شان  نقاط ضعف

اقبال عمومي به  تواند براي ارزيابي میزان رشد و اين بدان معناست که دی او اِی مي. مورد ارزيابي قرار داد) سیار
فناوري الاعات و ارتباطات براي مدت مديدي مناسب باقي بماند، به عبارتي ديگر اين امتیاز دی او اِی به شاخص ھاي 

نگري را  تواند براي مسیر توسعه آی سی تی اختصاصي ھر کشور امتیاز آينده تري مثل میزان خطوط ثابت، مي سنتي
  . نیز بیفزايد

دھد که نیروي بالقوه براي فراھم کردن دسترسي جھاني ارزان به فناوري  ال نشان ميھاي فرصت ديجیت شاخص
در کشورھاي کم درآمد ، فرصت ديجیتالي بر اساس . اطلاعات و ارتباطات در بیشتر کشورھاي جھان وجود دارد 

د فرصتھاي دسترسي به خدمات تلفن ھمراه و مخابرات ارزان استخراج شده در حالي که در کشورھاي پردرام
  . ديجیتالي در زيرساخت مناسب و استفاده از فناوريھاي پیشرفته تشخیص داده شده است 

ھاي تلفن ھمراه بیشترين توجه را به خود معطوف داشته است اما در  اگر چه در کشورھاي در حال توسعه شبکه
با اين وجود . میسر گشته است ٢٠٠٦کشور در سرتاسر جھان تا اوايل سال  ١٦٦حال حاضر خدمات پھن باند نیز در 

ي تلفن ھمراه و دسترسي به اينترنت  در حالي که در کشورھاي در حال توسعه پیشرفت ھاي خوبي در زمینه
اين نشان . اند ھاي ھمراه نسل سوم و فنارويھاي باند پھن پیشي گرفته اند، کشورھاي صنعتي در زمینه تلفن داشته

خواھند عقب بمانند  در حال تغییر است و اگر کشورھاي در حال توسعه نمي" شکاف ديجیتالي"دھد که ماھیت  مي
  . کند، اين تغییرات را در نظر بگیرند را تقويت مي" دربرگیري ديجیتالي"بايد در راھبردھايي که 

ند براي توا  ھا دارد و مي مشي  شاخص دی او اِی کاربردھاي مھمي در زمینه زير نظر قرار دادن تأثیرات و تعقیب خط
ھاي راھبردھاي مخابراتي از جمله اندازه و وسعت تغییرات شکاف جنسیتي در مناطق  ارزيابي بسیاري از جنبه

جاي گرفته  ٩٥کشور جھان در رتبه  ١٨٠شھري و روستائي مورد استفاده قرار گیرد طبق اين شاخص ايران در بین 
  . است

  
  ارزيابي وضعیت ايران در چارچوب سه گزارش مذکور 

دھند، نشانگر فاصله  محتواي ھمه گزارش ھائي که از وضعیت میزان دسترسي به آی سی تی ھا در ايران خبر مي
ھر چند میزان رشد و توسعه استفاده از اين تکنولوژي ھا قابل توجه و غیرقابل . زياد ايران با وضعیت مطلوب است

تواند دلیل خوبي براي فاصله روزافزون ما با  يبندي جھاني م اغماض است، اما اعداد نشسته در جدول ھاي رده
  . جھان باشد

اي  تر؛ شکاف ديجیتالي ايران با کشورھاي پیشرفته در اين زمینه و حتي کشورھاي منطقه نکته به عبارتي ساده
  . ساز معضلاتي براي ھمه ايرانیان شود تواند سبب ريزي شده به آن مي است که عدم توجه برنامه

 ٢٠١٥اند تا سال  دانیم بر اساس اعلامیه ھزاره جامعه اطلاعاتي در ژنو ھمه کشورھا متعھد شده طور که مي ھمان
  . تمام روستاھاي خود را به تجھیزات فناوري اطلاعات و ارتباطات مجھز نمايند

  : شرکت کنندگان در اين نشست در مورد توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستائي بیان نمودند که 
مصمم ھستیم که تنگدستان، به خصوص ساکنان مناطق دوردست روستائي و ) مضا کنندگان بیانیها(ما 

ھاي اطلاعاتي و ارتباطي بھره  نشینان شھري را تقويت کنیم تا به اطلاعات دسترسي پیدا كنند و از فناوري حاشیه
  . ي رساندبگیرند تا ھمچون ابزاري به تلاش ھاي آنان براي بیرون کشیدن خود از فقر يار

اند که براي توسعه دسترسي روستائیان به فناوري اطلاعات و  تقريباً تمامي کشورھاي جھان خود را متعھد کرده
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ايران نیز در راستاي عمل به چنین تعھدي به اجراي پروژه آی . ارتباطات اقدام نمايند



ه ھزار روستاي کشور به دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاعات تجھیز خواھند طبق اين طرح د. سی تی روستائي پرداخت
مھمترين . نمايند اين دفاتر براي ھر يک از روستاھاي مورد نظر حداقل يک نقطه دسترسي به اينترنت ايجاد مي. شد

  : اھداف اين پروژه عبارتند از
  به روستائیان ـ ارائه خدمات ارتباطي و اطلاعاتي به صورت يکپارچه و مجتمع 

  ـ افزايش ضريب نفوذ تلفن ثابت در روستاھا و دسترسي خانوارھاي روستايي به تلفن ثابت 
  ـ ايجاد بستري براي توسعه خدمات دولت الکترونیک به صورت پیشخوان دولت در روستا 
وري اطلاعات و ھاي فنا ـ افزايش دسترسي روستائیان به شبکه جھاني اينترنت به منظور استفاده از توانمندي

  ارتباطات 
  ـ ارائه فضا و امکانات ارتباطي و اطلاعاتي مورد نیاز به ساير نھادھا و سازمان ھاي فعّال در روستاھا 

خدمات مختلفي ھمچون پست، پست بانک، تلفن و سايرخدمات دولتي، ارتباط روستاھاي مورد نظر را با شبکه 
  . نمايند اينترنت فراھم مي

در اين راستا طرح . اي طراحي و اجرا گردد که ضريب تلفن ثابت را نیز در روستاھا افزايش دھد به گونهاين پروژه بايد 
  . ھزار عدد نیز مورد توجه است ١٠به  ٤٥٠٠ھاي دفاتر روستائي از  افزايش سوئیچ

را نیز فراھم  علاوه بر خدمات پستي و ارتباطي، اين دفاتر زمینه لازم جھت ارائه خدمات ساير سازمانھاي دولتي
سازمانھائي ھمچون وزارت جھاد کشاورزي، سازمان تعاون روستائي ، وزارت بھداشت درمان و آموزش . نمايند مي

ھزار  ٢طبق فاز اول اين پروژه . نمايند پزشکي و ساير نھادھاي دولتي خدمات مختلفي را به روستائیان ارائه مي
  . ا کردندروستاي کشور به خدمات دفاتر ارتباطي دست پید

اما بايد توجه داشت . افزاري مسئله دارد گذاري ھاي اين چنیني دولت ايران حکايت از توجه به بخش سخت سرمايه
تواند فاصله ديجیتالي ما با وضعیت مطلوب را در بعد ملي  ھايي مثل آی سی تی روستائي مي آنچه توسط پروژه

  . باشد افزاري نیز مي جه به بحث آموزش و امکانات نرمافزاري، تو سازي بخش سخت کمتر کند علاوه بر پیاده
ھر چند ھنوز ھم براي قضاوت در خصوص میزان موفقیت پروژه آی سی تی روستائي فرصت بسیار است و بھتر 

سازي  توان به جايي خالي آموزش در پیاده اکنون مي است اين کار به زمان اجراي کامل پروژه موکول شود، اما از ھم
  . ه اشاره کرداين پروژ

ھاي فني و علمي واقفند و  ريزان مسائل اجتماعي به میزان اھمیت آموزش در پیشبرد برنامه به طور حتم کلیه برنامه
  : ھمین بس که ما را به سمت تفکر در رابطه با اين سؤالات رھنمون شود که

اندازي شده است، اصولاً اطلاعي از مزاياي  ـ آيا روستائیاني که دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستايشان راه
  استفاده از اين امکانات دارند؟ 

توانند چگونه امور زندگي روزمره خود را بھتر ھدايت و ساماندھي  دانند که با به کارگیري اين فناوري ھا مي ـ آيا مي
  کنند؟ 

شد ، سھمي ھم به آموزش و تقويت مھارت  سازي اين پروژه در نظر گرفته ـ آيا در کنار بودجه فراواني که براي پیاده
  ھاي ارتباطي روستائیان اختصاص داده شد؟ 

افزار    به نرم) زيرساخت فني (افزار  تواند ارجحیت بخش سخت اينھا نمونه سؤالاتي ھستند که پاسخگوئي به آنھا مي
  . دولت ايران نشان دھد را در سیاستم ھاي ارتباطي) مھارت استفاده از فناوري ھاي اطلاعاتي و ارتباطي (

  
  راھکارھاي کاھش شکاف ديجیتالي 

شوند، معمولاً برمبناي دلايل ايجاد اين شکاف شکل  راھکارھائي که براي کم کردن شکاف ديجیتالي توصیه مي
طور که از نام راھکارھاي  ھمان. توان در دو دسته زيرساختي و آموزشي تقسیم کرد اين راھکارھا را مي. گیرند مي

آوري فرصت ھاي فني برابر دسترسي به تکنولوژي ھاي  آيد؛ ھمه فعالیت ھاي مربوط به فراھم رساختي بر ميزي
  . گنجد نوين ارتباطي در اين دسته مي

اقدام در جھت افزايش پھناي باند دريافت و ارسال اطلاعات، تلاش براي برقراري فرصتھاي برابر در دسترسي به 
اي و  ھاي ھمراه، فراھم کردن زيرساختھاي توسعه امکانات شبکه سعه شبکه تلفنافزارھاي مورد نیاز، تو سخت

ھمه و ھمه از مجموعه ... مخابراتي در سرتاسر نقاط يک کشور بدون توجه به میزان بازگشت اين سرمايه و 
که  توان گفت تر مي به عبارتي روشن. گیرند تلاشھائي ھستند که در مجموعه راھکارھاي زيرساختي جاي مي

  . شوند افزاري مسئله معنا مي راھکارھاي زيرساختي با بخش سخت
آيد شامل ھمه فعالیت ھاي آموزشي در جھت کاھش شکاف  طور که از نام آن بر مي راھکارھاي آموزشي نیز ھمان

در بسیاري از کشورھاي دنیا، دولتھا براي کسب موفقیت در عرصه آی سی تی و کم کردن فاصله . ديجیتالي است
مثال خوب اين مسئله فعالیت . اي قائل ھستند العاده خود با استانداردھاي جھاني، براي بحث آموزش اھمیت فوق

اين دولت در راستاي آموزش استفاده از آی سی تی ھا اقدام به گشايش دفاتر . دولت تايلند در اين زمینه است
وزش ھاي رايگان اين مراکز با دنیاي فناوري اطلاعات تخصصي آی تی کرده است تا ھمه مردم بتوانند با استفاده از آم

ھاي تعمیر کامپیوتر ھم  التحصیلان اين مراکز براي انجام کارھائي مثل مغازه حمايت اين دولت از فارغ. آشنا شوند
  . ھاست نتیجه مثبت ديگري است که ناشي از اين سیاست

ی با ارائه کمک ھاي مالي به تاجران کوچک عرصه ھاي حمايتي خود از آموزش آی سی ت دولت ويتنام در برنامه
در . آموزان آموزش دھند خواھد تا کارھاي خود با مجموعه آی سی تی ھا را به دانش تجارت الکترونیک از آنھا مي

ھاي ارتباطي در ادارات دولتي، مدارس، بیمارستان ھا، مراکز کاريابي، روستاھا و حتي  کشور سريلانکا نیز شبکه
  . يابند کوچک خصوصي با ھدف استفاده فقرا از اين امکانات توسعه مي شرکت ھاي

واقعیتي نیست که بتوان آن را با نصب چندين و چند خط تلفن " شکاف ديجیتالي"البته نبايد از نظر دور داشت که 
ابراتي ، زيرساخت ھاي ارتباطي شامل ارتباطات مخ. اندازي چندين و چند سیستم کامپیوتري حل کرد ثابت و راه



تر بايد علاوه بر تحت پوشش دادن مناطق  ھاي پخش اطلاعات قديمي اتصال به شبکه جھاني اينترنت و رسانه
  . شھري، به صورت يک اولويت اجرا در مناطق روستائي نیز به کار گرفته بشوند و جنبه کاربردي به خود بگیرند

شود بايد حتماً جنبه بومي داشته و  شکل داده مي محتوايي که از طريق کانال آی سی تی براي مناطق روستائي
افزار ھم از  حمايت ھاي تکنیکي، توزيع کامپیوتر و سخت. متناسب با نیازھاي واقعي بومي و محلي شکل بگیرند

  . ھائي ھستند که براي پر کردن شکاف ديجیتالي جنبه حیاتي دارند جنبه
  . ايش ظرفیت ھاي انساني در اين زمینه ارزش حیاتي داردھاي مختلف آی سی تی براي افز گسترش و توسعه جنبه

ھمه اين مثال ھا به تنھائي و در کنار ھم نشانه خوبي از عزم دولت ھا براي دور نماندن از معیارھاي جامعه 
  . اطلاعاتي دارد

  
  گیري  نتیجه

اي در کشورھاي غني  ردهبراي درک شکاف ديجیتالي بايد توجه داشت که گرچه فناوری ھای اطلاعاتي به طور گست
  . توانند به اين تکنولوژي ھا دسترسي پیدا کنند اند، اما در کشورھاي فقیر فقط نخبگان ھستند که مي توسعه يافته

تأملي گذرا بر محتواي گزارش ھاي مربوط به میزان تلاش دولت ھا براي دستیابي ھر چه سريعتر به معیارھاي 
به عنوان يکي از مھمترين چالش ھاي پیش رو در " شکاف ديجیتالي"ث دھد که بح جامعه اطلاعاتي نشان مي

  . مطرح است sعرصه گسترش آی سی تی ھا
گیري تمامي توان بالقوه خود درصدد ھستند تا با کم کردن و در نھايت از بین بردن اين  بسیاري از کشورھا با بھره

توان به کره جنوبي اشاره کرد که با  در اين خصوص مياز نمونه کشورھاي موفق . شکاف آن را به فرصت تبديل نمايند
خود را به صدر جدول میزان استفاده از   سال اخیر نه تنھا توانسته ٥ھاي کارشناسي شده طي  به کارگیري برنامه

  . تبديل نمايد" فرصت ديجیتالي"را به " شکاف ديجیتالي"فناوري ھاي اطلاعات و ارتباطات برساند، بلکه توانسته 
تواند با توجه به الگوھا و استانداردھاي جھاني در  لت ايران و به خصوص وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات نیز ميدو

ھائي نظیر پروژه آی  اجراي پروژه. اين عرصه، براي بحث آموزش ھمزمان نیز ارزش و اھمیت خاص خود را قائل شود
رھاي جامعه اطلاعاتي را براي ايران ھموارتر نمايد اما تواند مسیر رسیدن به معیا سی تی روستائي بدون شک مي

گشاي نھائي مسائل ايران  سازي زيرساخت ھاي فني به تنھائي مشکل نبايد از نظر دور داشت که توجه تام به پیاده
در اين زمینه نخواھد بود و آموزش به عنوان اصل اولیه در کم کردن شکاف ديجیتالي ھمچنان نقش اساسي خود را 

  . اين عرصه ايفا خواھد کرد در
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