
 

ایرانمطالعه موردی استفاده کنندگان موبایل در: ثرات ارتباط پایدار بر رفتار مصرف کننده

علی اصغر سعیدی

saeidi@ut.ac.ir  استادیار گروه برنامه ريزي اجتماعي دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تھران

  
 :چکیده 

که   این مقاله بر اساس مشاھدات نگارنده و مصاحبه ھاي موردي به طور کلی در این خصوص بحث می کند
منزجر  چگونه تلفنھای ھمراه سبک زندگی ایرانیان را تغییر داده اند، به عنوان تسریع کننده بروز رفتارھایی 

مقاله . اند  کننده و ارتباطی تأثیر گذاشته   رفکننده عمل کرده اند، و نیز چگونه در ایجاد نوع تازه ای از رفتار مص
مقاله این مسئله  در اين . بوسیله رفتار مردم می پردازد به بررسی ایجاد کدھای کاملا جدید اجتماعی در ایران

مراحل اولیه نفوذ در   مورد توجه قرار خواھد گرفت که چگونه امکان استفاده از یک تلفن ھمراه، حداقل در 
فردی و استفاده از تلفن  مقاله به تناقضات موجود میان رفتار . اجتماعی تبدیل مي شود ارزشجامعه، به یک 

که افراد دیگر می توانند آنرا  ھمراه در مکانھای عمومی می پردازد که به معنی صحبت کردن در جایی است
مورد توجه قرار می دھد ایرانیان  مقاله برخی موضوعات را در خصوص ماھیت تغییر یابنده سبک زندگی. بشنوند

اینکه آیا مردان بر خلاف استفاده از : که به خاطر ورود تلفنھای ھمراه به بازار مصرف ایران بروز کرده است
آیا استفاده از تلفنھای ھمراه فقط  تلفنھاي ثابت، بیشتر از زنان وقت خود را با صحبتھای تلفنی میگذرانند؛ اینکه 

دارد؛ اینکه آیا طبقه و ثروت در تملک تلفنھای ھمراه نقشی اساسی  به گروھھای سنی مشخصی اختصاص
دارد یا نه؛ و اینکه آیا گسترش فرھنگ استفاده از تلفنھای ھمراه موجب کاھش استفاده از باجه ھای تلفن 

که تلفن ھمراه با از بین بردن سلسله مراتب قدیمی  مقاله خاطرنشان می کند. ھمگانی خواھد شد یا نه
امکان انجام مکالمات خصوصی تر را فراھم می کند؛ ھیچ : یجاد فضای فردگرایانه گسترده تری میگرددموجب ا

کس نمی تواند انواع ارتباطات راه دور را کنترل نماید؛ و تلفن دیگر جزو دارایی ھای سازمانھای دولتی محسوب 
  .ش اصلی را ایفا می کننددر عصر تلفنھای ھمراه، این افراد، و نه جامعه، ھستند که نق. نمی شود

 

فردگرایانه ، رفتار مصرف کننده، مشترکان تلفن ھمراه ، کد اجتماعی، سبک زندگی، فضای:کلید واژه ھا
مکان -فاصله زمان

  جنبه ھای جامعه شناختی تلفن ھمراه
  

ت نگارنده و مصاحبه ھدف اصلی این مقاله تحلیل جامعه شناختی گسترش تلفن ھمراه بر اساس مشاھدا
  .تلفنھای ھمراه تاکنون از تحلیلھای جامعه شناختی بدور مانده اند. موردي، در میان ایرانیان است ھاي

آنھا توجه جامعه شناسان و علوم رسانه ای را جلب نکرده اند و بررسی تأثیر آنھا در زمینه ھای مختلف زندگی   
ین ما ھیچ نظریه منسجمی در خصوص کارکردھای ویژه و عواقب بنابرا. اجتماعی مورد غفلت قرار گرفته است

فقدان رغبت برای تحقیق علمی در این خصوص، که کمتر از تلاش . ارتباطات از طریق تلفن ھمراه در دست نداریم
برای انجام تحقیق درباره شبکه جھانی اینترنت می باشد، در سالھاي اخیر با تأسیس یک سایت اینترنتی در 

ھمانگونه که ). Geser, 2003(قیقات جامعه شناختی بر روی تلفن ھمراه، مورد توجه قرار گرفته است خصوص تح
گیزر به درستی خاطرنشان کرده است، نظریه پردازان اخیر مدرن نظیر مانوئل کاستلز و آنتونی گیدنز در رویکرد نظری 

علیرغم اینکه توجه ایشان به این . توجه کرده اندخود فقط به اینترنت و تركیب رایانه ھای شخصی و ارتباطات تلفنی 
ابداع بي نظیر بجا می باشد، اما باید گفت که ایشان تقریبا به کلی از امکانات ارتباطی که تلفنھای ھمراه به وجود 

دیدگاھھایی نظیر آنچه که گفته شد از این واقعیت اساسی چشم پوشی کرده اند که . آورده اند، غفلت کرده اند
زه تلفنھای ھمراه، در مقایسه با رایانه و فنآوریھای اینترنتی، توسط اقشار بیشتری از مردم در سرتاسر دنیا مورد امرو

استفاده قرار می گیرد، و بنابراین تاثیر قویتری در زندگی اجتماعی، سبک زندگی، و رفتار مصرفی ایشان به جای 
خواسته شد بگویند که اگر به تنھایی در جزیره ای دورافتاده قرار  در تحقیقی در ایرلند، از پاسخگویان جوان. می گذارد

درصد از ایشان تلفن ھمراه را ترجیح دادند، در حالیکه  ٥٢. داشته باشند، چه نوع وسیله ارتباطی را ترجیح می دھند
مسئله در مورد معلوم نیست كه این ). Hession 2001 cited in Geser 2003(درصد خواھان تلویزیون بودند  ١٨فقط 

با این وجود، مشاھدات نشان داده اسشت كه مردم برای تفریح و اوقات فراغت شان در زندگی . ایران صادق باشد
استفاده از تلفن ھمراه مي تواند امكان دستكاري زمان كار . اجتماعی، جایی بخصوص برای تلفن ھمراه باز می کنند

که مردم صرف پرداخت صورت حسابھای ماھیانه تلفنھای ھمراه  ھمچنین مبلغی. را به زمان فراغت ممكن سازد
پس، بدون تردید شایسته است که تغییر بنیادین در فھم افراد از . شان میکنند، بیشتر از اینترنت یا تلفن ثابت است

ان قرار خود و دنیا که بواسطه شیوع ارتباطات ارزان و انبوه تلفن ھمراه ایجاد شده است، مورد توجه بیشتر محقق
).Townsend 2000(گیرد 

  
  استفاده کنندگان تلفن ھمراه در ایران



  
میلیارد نفر رسید، که برای اولین بار  ١.٤در سالھای پایانی قرن بیستم تعداد مشترکان تلفن ھمراه در دنیا به مرز 

ن مکالمه تلفن ھمراه در ، یک دھه پس از آنکه ارنی وایز نخستی١٩٩٤در سال . بیشتر از تعداد خطوط تلفن ثابت بود
اکنون، طی کمتر از یک دھه . بریتانیا را انجام داد، شرکت مخابرات ایران، شبکه تلفن ھمراه ایران را راه اندازی کرد

از ایرانیان مشترک شبکه تلفن ھمراه بوده و  ٣,٤١٦,٨٦٨حدود ) ١٣٨٢دی  ٣٠( ٢٠٠٤ژانویه  ٢٠پس از آن، در 
از وقتی که تلفنھای ھمراه به ). ٢٠٠٤شرکت مخابرات ایران، (را پیش خرید کنند بسیاری نیز سعی می کنند یکی 

اگرچه آمار دقیقي در اين مورد وجود ندارد اما روند . بازار آمده اند، ما ھر روز بیشتر و بیشتر از تلفن استفاده می کنیم
بطور . ر كشورھا نیز ديده مي شوداين روند افزايشي در ساي. افزايشي استفاده از تلفن ھمراه امري بديھي است

تعداد استفاده کنندگان تلفن ھمراه در . مثال در کل دنیا که یک ششم از افراد از تلفن ھمراه استفاده می کنند
با این حال، اگر به . درصد جمعیت این کشور را شامل شد ٥٠، ٢٠٠٠بریتانیا طی دو دھه پس از ارین وایز، در سال 

م، متوجه می شویم که شمار استفاده کنندگان از تلفن ھمراه در ایران خبر از وقوع یک انقلاب مورد ایران دقت نمایی
  .در استفاده از وسیله اي ارتباطي و تغییر در الگوي رابطه و رفتار می دھد

  
  ١نمودار 

  

  
 ١٣٨٤ ، حدود پنج ھزار كیلومتر و در سال ١٣٨٣ ھمانطور كه نمودار نشان مي دھد در فاصله كمتر از يك دھه در سال 

ھاي اصلي  يي تلفن ھمراه افزوده شده و در مجموع پوشش جاده ھزار كیلومتر به پوشش جاده ١١ تاكنون حدود 
 ٥/٨ به بالغ بر  ١٣٨٤داد مشتركان تلفن ھمراه تا پايان دي ماه سال تع. ھزار كیلومتر افزايش يافته است ٢٦ كشور به 

میلیون مشترك و در شھر تھران بالغ بر سه میلیون مشترك خواھیم  ٥/٣ میلیون مشترك رسید كه در استان تھران 
شھر تھران  درصد و در ٦/١٢ به  ١٣٨٢ درصد در سال  ٦/٥ بدين ترتیب ضريب نفوذ تلفن ھمراه دركل كشور از . داشت

  .درصد رسید ٤٣ درصد به حدود  ١٩ از 
اند،  ي تلفن ھمراه قرار گرفته شھر جديد، تحت پوشش شبكه ١٣٠  ١٣٨٤شھر جديد و در سال  ١٤٣ ، ١٣٨٣ در سال 

شھر  ٢٧٣ ي موجود شھري،  ي شبكه و توسعه نامي  به عبارت ديگر علاوه بر افزايش تعداد مشتركان در نقاط ثبت
ي تلفن ھمراه قرار گرفته و در مجموع  تحت پوشش شبكه ١٣٨٤تا نیمه ھای سال  ١٣٨٣از سال جديد ديگر 

  . شھر رسیده است ٩٨١ شھرھاي تحت پوشش تلفن ھمراه كشور به 
 ٢٣ شود كه بیشترين آن در ساعت  ي تلفن ھمراه كشور رد و بدل مي در شبكه SMSمیلیون  ٩ روزانه به طور متوسط 

  ) ٢٩/٩/١٣٨٤نقل از مديرعامل شركت ارتباطات سیار خبرگزاري دانشجويان ايران ( .شود شب انجام مي



  
  مکان –تلفن ھمراه و فاصله میان زمان 

  
با این مفھوم می توان . است" مکان –فاصله زمان "یکی از ساز و کارھای حیاتی برای سنخ شناسی اجتماعی 

بسط . مانی و مکانی برای استفاده در روابط قدرت تبیین کردقابلیت افراد یک جامعه را در کنترل و تخصیص منابع ز
 –بیانگر توسعه نیروھای تولیدی است؛ بسط فاصله زمان ) ھمراه با چیزھایی دیگر(مکان تخصیصی  –فاصله زمان 

: افزایش چنان فاصله ھایی بیانگر دستاوردھای بشری است. مکان تخصیصی بیانگر توسعه ابزار مراقبتی است
مکان منجر به افزایش قابلیت برخی از  -ه توزیع دسترسی به امکانات، نابرابر باشد، بسط فاصله زمان زمانی ک

بنابراین عموما کسانی که به منابع دسترسی بیشتری داشته باشند، خواھان . عاملان اجتماعی می شوند
ی، صاحبان قدرت سیاسی با توجه در کشورھای غیرسرمایه دار. مکان خواھند بود –جلوگیری از افزایش فاصله زمان 

مکان در حوزه ھای گوناگونی نظیر کاھش قلمرو مالکیت خصوصی  –به منابع تخصیصی مایل ھستند فاصله زمان 
کاھش یابد در حالیکه ظرفیتھای برنامه ریزی دولت، ملی شدن ، تحت کنترل قرار گرفتن مؤسسات اقتصادی، توسعه 

مکان  –افزایش می یابد، تا ظرفیتھای منابع تخصیصی کاھش یافته و فاصله زمان  کنترل دولت محور بر منابع اقتداری
در مقابل، در شروع یک دوره رشد اقتصادی، بورژوازی تمایل دارد دولت را وادار کند تا کنترل اش بر . افزایش یابد

سرمایه داران با استفاده . دتقلیل گرایی امکان افزایش ظرفیتھای بورژوازی را فراھم می کن. اقتصاد را گسترش دھد
از قدرتی که ریشه در نابرابری دسترسی به منابع تخصیصی دارد سعی می کنند با تلاش در جھت کاھش فاصله 

در ھر حال، محرک اصلی بسط فاصله . مکان تخصیصی جلوگیری کنند –مکان اقتداری، از کاھش فاصله زمان  - زمان
این امر قبل ) سرمایه داری(در جوامع طبقاتی . تضاد و رقابت در جوامع استمکان برخاسته از اشکال متفاوت  –زمان 

از ھر چیز از تضاد بر سر منابع تخصیصی شروع می شود که به صورت رقابت اقتصادی میان کارخانجات سرمایه داران 
ی نظیر ارتش و یا روی می دھد؛ در جوامعی که طبقات به روشنی تعریف نشده اند، این تضادھا بر سر منابع اقتدار

مکان بر اساس اینکه کدام نوع از منبع  –بنابراین لبه تعیین کننده فاصله زمان . رقابتھای منطقه ای صورت می گیرد
در جامعه باشد، تفاوت می کند، و ھمین مسئله مشخص می کند که کدام بعد از فاصله در " اساس قدرت"

  ).p 94: ١٩٧٩, Giddens, 1981: p 50. Giddens(تضادھای اجتماعی تعیین کننده تر خواھد بود 
گردید که آن نیز به نوبه خود منجر به " مکان –فاصله زمان "ظھور تلفنھای ھمراه باعث ایجاد کاھشی قابل توجه در 

عصر تلفن ھمراه به نابرابریھای موجود در توزیع و . کاھش توانایی برخی از افراد بخصوص در کنترل منابع شد
این امر توأمان به کاھش ظرفیتھای برنامه ریزی دولتھا و افزایش قلمرو مالکیت . منابع پایان داددسترسی به 

، می توان آنھا را به )١٩٨١(بدین ترتیب، اجتماعات بی تلفن، که بر اساس رویکرد گیدنز . خصوصی افراد منجر شد
می توانند از نظام مخابراتی خود که  عنوان جوامع طبقاتی طبقه بندی کرد، و علی الخصوص نوع روستایی آنھا،

اگر این روند ادامه یابد، . متصلب، دارای فناوری پایین، کم دوام، غیرفراگیر و مبتنی بر تلفن ثابت است، خلاص شوند
مکان  –این ھمانا فشرده شدن زمان . شمار مشترکان تلفن ھمراه از تعداد مشترکان تلفن ثابت پیشی خواھد گرفت

شاید بتوان گفت اینھا نشانه ھایی از ظھور مدرنیته متأخر می باشند که در آن، فناوری میان بري را  .در جامعه است
  .فراھم می کند که جوامع طبقاتی به جوامع دانایی محور گذر کنند

نه شرکت مخابرات ایران نظامی از تلفن ھمراه را برنامه ریزی کرده است که در آن شما به ازای دریافت خدمات، ھزی  
این امر می تواند صدھا میلیون تن را قادر سازد از تلفن ھمراه ). ٢٠٠٤شرکت مخابرات ایران، (پرداخت می کنید 

. استفاده نمایند، در حالیکه ممکن بود آنھا به دلایل مالی یا بوروکراتیک ھرگز نتوانند صاحب یک خط تلفن ثابت شوند
ده باعث دگردیسی گسترده ای در سبک زندگی ایرانیان خواھند بنابراین، بدیھی است که تلفنھای ھمراه در آین

این امر پیشاپیش در پیدایش نوع جدیدی از رفتار مصرف کننده قابل مشاھده است که روابط ما را تغییر داده . گردید
اد تلفنھای ھمراه با ضربه زدن به سلسله مراتب قدیمی، باعث بسط فضای فردیت گشته اند و بدين سبب افر. است

ظھور تلفنھای ھمراه باعث تسریع تحولات رفتاری گشته . می توانند از چندین تلفن ھمراه خصوصی استفاده کنند
گسترش . سرگذشت کوتاه تلفن ھمراه در ایران، قابل تفکیک از دگرگونیھای اجتماعی و رقابتی ایشان نیست. است

  . نه جامعه فرديت به معناي آنست كه آنچه شنیده مي شود صداي افراداست،
  

  مصرف تظاھري تلفن ھمراه
  

. تعداد استفاده کنندگان تلفن ھمراه در ایران نسبت به جمعیت آن با نسبت آن در جھان توسعه یافته یکسان نیست
اما، ھمانگونه که اشاره کردم ھر کسی می تواند به آسانی دامنه استفاده روزافزون از آن را در اماکن عمومی یا 

می توان علت اینکه استفاده کنندگان از تلفن ھمراه را مصرف کنندگان تظاھري می نامیم . مایدخصوصی مشاھده ن
به کار رفته است، ]) ١٨٩٩[ ١٩٧٥(که در نظریه طبقه مرفه تورشتاین وبلن " مصرف تظاھري"با استفاده از اصطلاح 

  . جتماعی استعلت خودنمایی در استفاده تظاھري از تلفن ھمراه کسب پایگاه ا: توضیح داد
پس، علیرغم اینکه تعداد استفاده کنندگان تلفن ھمراه در خیابانھای تھران کمتر از تعداد آن در لندن یا توکیو است 

، اما اغلب اینطور به نظر می آید که تعداد استفاده )نفر در ایران دارای تلفن ھمراه است ٢٠حدود یک نفر از ھر (
ھمانگونه که گفته شد این تصور به خاطر . تر از شھرھای توسعه یافته استکنندگان تلفن ھمراه در تھران بیش

استفاده خودنمایانه تر نسبت به شھرھای توسعه یافته و تظاھر در انجام مکالمه در مکانھای عمومی شکل می 
آنھا اجتناب علاوه بر این باید خاطرنشان ساخت که افراد با تشبیه مدل ھای قدیمی گوشی به آجر، از مصرف . گیرید

در عوض، استفاده از گوشی ھای کوچک جیبی که دارای امکانات بیشتری است، معمول است، در . می کنند
حالیکه استفاده از گوشی ھای قدیمی زنگاربسته در خطوط تلفن ثابت نشانه دور بودن از مد تلقی نمی شود 



)Corrigan 1997, p 7-9.(  
  .کنندگان تلفن ھمراه یک کد اجتماعی به کلی جدید را ایجادکرده اندپدیده جالب توجه این است که استفاده 

این امر دیگر کاری بالقوه . به عنوان مثال، نسل جدید، می تواند در ازدحام یک رستوران نیز از تلفن استفاده کند  
این امر نشانه آن  .بر عکس، مردم حتی از گوش دادن به مکالمات ھمدیگر لذت می برند. آزاردھنده به شمار نمی آید

است که ارزش اجتماعی این کار که کسی بتواند در ھر وقت و از ھر نقطه که بخواھد به کسی زنگ بزند فوق العاده 
شما ھر روزه به آسانی می توانید در خیابانھای تھران، در ایستگاھھای اتوبوس، بسیاری از کسانی را . زیاد است

می توانید . را به گوش خود چسبانده اند با صدای بلند صحبت می کنندمشاھده کنید که در حالیکه گوشی شان 
مکالمه ای درباره روز تولد یک دوست یا : بدون اینکه بخواھید عمدا استراق سمع نمایید، آنچه را می گویند بشنوید

فرد کناری شان به گاھی می بینید که آنھا به قدری بلند صحبت می کنند که با . عضوی از خانواده و یا ھر چیز دیگر
  . آن بلندی صحبت نمی کنند، اما نه به آن بلندی که بخواھند برای جمع سخن بگویند

قبلا رسم بر این بود که بدون تقلای لازم، استراق سمع مکالمات دیگران ممکن نمی شد، اما امروزه،برخی اوقات 
درچنین مواقعی، که . ھیمدان گوش فراخطوط تلفن ھمراه نامناسب به ما امکان می دھند تا به صحبتھای دیگر

بنابراین، اکنون . مجبوریم نگاھی به چھار دیواری افراد بیاندازیم، از کار و زندگی مردمانی ناشناس سر در می آوریم
به نظر . برخی از ما مجبوریم نه برای گوش دادن يواشكي، بلکه برای اجتناب از شنیدن صحبتھای دیگران، لاش کنیم

کنندگان ایرانی در صدور مجوز برای سرک کشیدن به دنیای خصوصی شان رفتاری محتاطانه داشته  می آید مصرف
اما ھر لحظه ای که کسی مشغول استفاده از تلفن ھمراه است، ممکن است جنبه ھای شخصیتی وی در . باشند

ه زندگی، و نحوه گذران معرض دید دیگران باشد، که به معنی آگاھی از طرز حرف زدن و تلفظ، طرز فکر وی دربار
برای مثال، افرادی به خاطر شدت گرفتاریھای شغلی شان نمی توانستند در زمان ترک خانه . اوقات فراغت باشد

امروزه . برای کار عشق و علاقه خود را به اعضای خانواده یادآوری کنند، اکنون این کار را در اتوبوس انجام می دھند
خ دستی ھای سوپر مارکت است که مردم می توانند در آن سر از کار و زندگی کارکرد تلفنھای ھمراه نظیر چر

مصاحبه با استفاده . خصوصی دیگران در آورند و ببینند که چه کسی ماست کم چرب یا چیپس خانواده خریده است
  .کنندگان تلفن ھمراه نشان داد که ایشان بیش از پیش با بستگان خویش تماس می گیرند

ی معمول است که زنان موقع رفتن به یک جشن تلفن ھمراھشان را در کیف خود بگذارند و ازکسی دیگر در ایران امر
ایشان ھمواره . بخواھند موقع حضور در جشن با ایشان تماس بگیرد تا وی بتواند تلفن اش را به رخ سایرین بکشد

  . میدانند که قرار نیست این اتفاق بیافتد تظاھر می کنند که منتظرند تا کسی با ایشان تماس بگیرد، در حالیکه خود
بارھا افرادي را دیده ایم که آرام در گوشه ای ایستاده اند اما ناگھان از جای خود می پرند و آنچنان شروع به 

اما شما بلافاصله می بینید که . جستجوی جیبھایشان می کنند که آدم تصور می کند چیزي آنھا را گزيده است
بیرون کشیده می شود و سپس صدای خنده ھایش را به خاطر طنزي که در پیام کوتاه فرستاده  گوشی تلفن ھمراه

  .شده است می شنوید
کارکرد تلفن ھمراه به طور گسترده ای پذیرفته شده است که اجتناب از یک انتظار نامعلوم تا لغو یک دیدار بوسیله 

فراز و نشیبھای زندگی پیش از تلفن ھمراه اکنون به  به نظر می رسد. فرستادن یک پیام کوتاه را شامل می شود
مثلا، برخی اوقات . اما در عین حال، تلفن ھمراه برای ما ھراسھایی جدید به ارمغان می آورد. سر رسیده باشد

  .ممکن است ترس مسافران یک ھواپیما را فرا بگیرد زیرا که یکی از ایشان تلفن ھمراه خود را خاموش نکرده است
تاریخچه جھانی تلفن ھمراه ، استدلال می کند، : در کتاب خود، تماس ثابت) Agar, 2003(ر که جان اِگار ھمانطو

بر عکس، آنھا زمانی ظھور کردند . شیوع اثرات تلفنھای ھمراه در جھان نظیر شیوع ویروسی تکنولوژیک نبوده است
پدرسالارانه قدیمی در جھان -نظام سلسله مراتبی  فردگرایی خود را بر: که جامعه برای استقبال از ایشان آماده بود

توسعه یافته تحمیل کرده بود، کمونیزم در اتحاد جماھیری سابق به بن بست رسیده بود، و نظریات جھانی شدن با 
  .کنار گذارده شدن تردیدھا در خصوص آن، در حال غلبه بود

  
  متنی کردن ، زبان و کد اجتماعی

  
متنی کردن تلفنھای . ه تغییراتی که در پیامھای متنی روی داده است اشاره ای بکنیمدر این میان شایسته است ب

به عنوان مثال، . ھمراه به ویژه میان افراد و فرھنگھایی رایج شده است که خواھان ھماھنگی با سایر افراد باشند
کم داده اند که مردان گزارش داد که مقامات عالی مسلمان در سنگاپور ح ٢٠٠١بخش جھانی بی بی سی در سال 

این تصمیم . مسلمان نمی توانند با فرستادن پیامھای متنی توسط تلفنھای ھمراه خود، ھمسرانشان را طلاق دھند
این مباحث پس از آن شروع شده بود که دادگاھی در دبی حکم . به مباحثی که ھفته ھا طول کشیده بود پایان داد

. راه می تواند به عنوان مصداق اعلام مکتوب طلاق از سوی مرد پذیرفته شودداده بود که یک پیام متنی از تلفن ھم
از طریق تلفن ھمراھشان، ھمسرانشان را " طلاق"طبق آن حکم مردان مسلمان می توانستند با سه بار گفتن 

جر به با این حال، نمی توان به روشنی گفت که پذیرش کارکرد فنآوری جدید توسط نھادھاي سنتی من. طلاق دھند
. تغییری اساسی در متون ديني خواھد گردید، به این معنی که اخلاق و فقه اسلامی به اموری عرفی تبدیل گردند

  . روشن است كه روحانیان مخالف استفاده از فنآوریھای نوین نیستند
میدادند، ظھور تلفن که سبک زندگی را با تأخیر تحت تأثیر قرار  ١٩٧٠و  ١٩٦٠با این وجود، بر خلاف فنآوری دھه ھای 

  .ھمراه به سرعت بر رفتار و سبک زندگی اشخاص تأثیر گذاشته است
در ھر حال این جوانترھا ھستند که بیشتر دلشان می خواھد مکالماتشان را به متنھایی تبدیل کنند که عاری از 

پیامھایی متنی است که مطلوبیت کوتاه شدن پیامھا دلیل دیگری برای استقبال از . احساسات موجود در صدا است
می توان گفت استفاده ). Plant 2000, p 56(ساده تر، صریح تر، غیر رسمی تر، و حتی جسارت آمیزتر ھستند 

  .کنندگان بزرگسال تلفن ھمراه نیز در ایران اکنون می توانند پیامھای صریح خود را بدون خجالت ارسال نمایند



خدمات مختلف تلفن ھمراه بويژه . مراه در ايران را نشان مي دھدرفتار مصرف كنندگان تلفن ھ ١جدول شماره 
مردم از خدمات . خدمات پیام کوتاه تلفن ھمراه در ایران كه اخیرا راه اندازی شده است در جدول منعكس شده است

  ) ١٣٨٢دی  ٢٥دی تا  ١٩( ٢٠٠٤در ھفته نخست ژانویه . به شیوه ھای گوناگونی استفاده می کنند
اما باید به ). ٢٠٠٤شرکت مخابرات ایران، (میلیون پیام کوتاه فرستادند  ١٠لفن ھمراه در ایران بیش از مشترکان ت

البته شاید کمی برای انجام تحقیقی در این خصوص در ایران کمی زود . نحوه تأثیر این خدمات در زبان نیز توجه نماییم
متنی سازی مکالمات واقعا بر روی زبان چه . ور باشدباشد، اما به نظر می رسد نوعی از زبان پنھان در حال ظھ

سخنی نگفته اند، " متنی کردن"تأثیری می گذارد؟ ھیچکدام از لغتنامه ھای فارسی که من جستجو کرده ام، درباره 
متنی سازی ارتباط تنگاتنگی با خدمات پیام کوتاه تلفنی . اما این امر در مورد نسخه ھای انگلیسی نیز صادق است

اختصارات جوھره متنی سازی . کاراکتر را در بر بگیرد که شامل فاصله نیز می باشد ١٦٠د که می تواند تا دار
  .ھستند

  
   

  ٢٠٠٣رفتار مشترکان تلفن ھمراه در ایران بین سپتامبر تا نوامبر  ١جدول 

   

۵٨۶,۶١۵,٧٨۵تعداد مکالمات

۵۶١,١۵٠,٠٧٧,١(دقیقه(زمان مکالمات 

٣٧.١(دقیقه(کالمه میانگین زمان ھر م

۶۶۵,٩٧١,۵٣١تعداد مکالمات تلفن ھمراه به تلفن ھمراه

٠٢٣,١٧٩,١۶۶تعداد مکالمات تلفن ھمراه به تلفن ثابت

٠٧٢,٢٩۴,۴تعداد مکالمات تلفن ھمراه به تلفن ثابت خارجه

٨٢۶,١٧٧,٨٣تعداد پیام ھای کوتاه

٢۴تعداد پیام ھای کوتاه برای ھر مشترک

  شرکت مخابرات ایران: منبع

  
   

ھر خرده . از نقطه نظر جامعه شناسی می توان گفت متنی سازی باعث استحکام خرده اجتماعات می شود
در اینجا، خرده گروه متنی ساز پیشتاز . گروھی می تواند دارای سبکھا و کدھای شناسایی مخصوص به خود باشد

آنھا . متنی سازی دارای جذابیت فراوانی برای جوانان است. پایینی دارندھمانا افراد جوانی ھستند که تحصیلات 
کوتاه سازی فوق العاده آنرا به . پیامھای کوتاه خود را با کدھا و مشخصه ھای زبانی مخصوص گروه عجین می کنند

فرھنگھایی ھستند یا افرادی که دارای (در نتیجه ھر فرد خجالتی : قالب کتبی مکالمات و نقل قولھا تبدیل می کند
می توانند به راحتی ارتباط دلخواه خود را برقرار کنند زیرا مجبور ) که ابراز بسیاری از احساسات در آنھا ممنوع است

  .نیستند مسئولیت نقل قولھا را بر عھده داشته باشند
نھا امکان می دھد تا دنیای استفاده از زبان مخفی به آ. جوانان به شیوه ای متفاوت از بزرگان به مکالمه می پردازند

پیام کوتاه یکی دیگر از مفرھا در قلمرو تلفن ھمراه ). Rautiainen 2000(خود را از دنیای بزرگسالان متمایز سازند 
علاوه بر این، به . با کاربرد پیام کوتاه، این گیرنده است که در مورد پاسخ دادن و زمان آن تصمیم می گیرد. است

تا اگر بخواھد پاسخی دقیقتر آماده سازد، بنابراین پاسخھا به جای اینکه یک واکنش لحظه  گیرنده فرصت می دھد
ای و غیرقابل پیشبینی به سخنان طرف دیگر مکالمه باشد، بیانگر ایستارھای ثابت و قابل اعتمادتر خواھد بود 

)Geser, 2003 .( ،در پیامھای کوتاه بسیار کمتر از مداخله جویی و یا فضولی " ھمانگونه که گسر خاطرنشان می کند
  .در پاسخ دادن و نیز تعیین زمان آن مخیر است SMSمکالمات تلفنی اتفاق می افتد، زیرا که دریافت کننده 

در نتیجه تمایل کمتری برای فرستادن چنان پیامھایی وجود دارد زیرا که دریافت کننده می تواند به آنھا توجھی نکند،   
  چه کارھا می کنی؟"یک سوال غیر صریح نظیر . بطه را با یک تماس شفاھی وخیم تر سازدپاسخ ندھد، و یا را

نوع مکالمه را مشخص می سازد و صمیمیت دیگران را می " فکر نمی کنی موسیقی روز یکشنبه خوب بود؟"یا " 
  . وددر پاسخ طرف مقابل، علایق وی و اھمیت ادامه مکالمه در ھمان سطح قبلی مشخص می ش. آزماید

در قدم بعدی در چرخه مکالمه طرفین تصمیم می گیرند که باب صحبت جدیدی را بگشایند و یا اینکه به مکالمه 
  ).Ling/ Yttri 1999(خاتمه دھند 

این پوشیدگی در تضاد با . را بدون جلب توجه دیگران دریافت کرد SMSعلاوه بر این، بسیار روشن است که می توان 
به . است که ممکن است به صورتی کاملا غیر منتظره و در حضور ناخواسته افراد دیگر روی دھدمکالمات تلفن ھمراه 

اشاره کرد که به راحتی قابل رد گیری و توقیف ) نظیر نامه(ھمین صورت، می توان به تفاوت آن با انواع دیگر مکاتبه 



  ).Ling/Yttri 1999(توسط رابط ھا ھستند 
وجھی در تغییر فضای اجتماعی جمع کثیری از افراد داشته است و روابطی را که اغلب کارکرد قابل ت SMSدر نتیجه، 

ھمچنین امکان داشت . بر دیدارھای تصادفی استوار بود به ظرفیتھایی تبدیل کرد که در آینده قابل بھره برداری بودند
گرفتاریھای روانی و فردی داشت،  در برخی موارد، با فراھم شدن امکان تماسھای مکرری که نیاز کمتری به تلاشھا و

  ).Geser, 2003(منجر به ایجاد روابطی نزدیکتر گردد 
  بنابراین، پیام کوتاه،. شریک بودن در پرداخت ھزینه مبادله یکی دیگر از ویژگی ھای جالب پیام کوتاه است

سمی اجتماعی نشده اند وارد یک رابطه غیرر) ھنوز(متوازن را میان شرکایی که " مبادله اقتصادی"امکان یک   
محسوب کرد که در " مبادله ھای اجتماعی"در مقابل، اغلب تماسھای تلفنی را می توان جزو . فراھم می سازد

روابطی به کار می روند که قبلا ایجاد گردیده است و عدم توازن در پرداخت ھزینه مکالمه به خاطر تدوام رابطه 
  .).Blau 1964, 88ff(متقابل از سوی طرفین پذیرفته شده است 

برای تمامی  ١٣٨٤که مخابرات آن را از ابتدای سال  - SMS - در ايران در نزد كاربران تلفن ھمراه سرويس پیام کوتاه 
ھزينه پايین و قابلیت ھای . سیم کارت ھای موجود در شبکه فعال کرد محبوب ترين خدمات تلفن ھمراه بوده است

  . ، وضعیت و يا لطیفه از جمله دلايل اين محبوبیت به شمار می رونديک پیام متنی برای انتقال يک خبر
ھم اکنون از اين سرويس برای ارسال لطیفه ھای متعدد از شخصیت ھای مطرح سیاسی به وفور استفاده می 

پیام ھای کوتاه بسیاری با نگاه طنز آمیز اين موضوعات مختلف سیاسي و اجتماعي را تحت پوشش قرار مي . شود
ھم اکنون در ايران در جمع ھای محدود، . و در سطح وسیعی برای بسیاری از مشترکان ارسال مي شود دھد

موضوع خواندن جديدترين و جالبترين پیام ھای کوتاه رسیده به موبايل مشترکان معمول شده و عملا شیوه ھای 
پیش بینی می شود با گسترش . استفاده از اين وسیله ارتباطی را حتی به صورت تفريحی نیز گسترش داده است

خدمات پیشرفته تر، مانند ارسال عکس و موسیقی، استفاده ھای سرگرم کننده از اين وسیله بیش از اين گسترش 
در نتیجه مي توان گفت جامعه مصرفي در ايران از تلفن ھمراه به مثابه دستگاه ارتباطي سرگرم كننده نیز . پیدا کند

  .سود مي برد
  

  تلفن ھمراه در ایراناقتصاد صنعت 
  

قبل از اینکه به اقتصاد تلفن ھمراه بپردازیم اھمیت دارد تا در باره ویژگی ھای فرھنگ مصرفی جدید توضیح داده 
این مساله از آن جھت اھمیت دارد که رشد و گسترش تلفن ھمراه مانند ھر کالایی در دنیای مصرفی جدید در . شود

عبارت دیگر، کالایی که در بازار رقابت میکند لزوما کالایی برتر نیست بلکه کالایی به . این فرھنگ معنا پیدا می کند
  . است که به فرھنگ مصرفی پاسخ داده است

را بادنیای مدرن " فرھنگ مصرفی"این بحث را مطرح می کند که اگر " فرھنگ مصرفی و مدرنیته" اسلیتر در کتاب 
  :بر این اساس برخی از مھمترين ويژگیھای آن عبارتند از. ن نخواھد بودبرابر بدانیم، دادن تعريفی ساده از آن ممک

و  معنای اين گفته آن است که در دنیای جديد ھسته اعمال اجتماعی. فرھنگ مصرفی، فرھنگ مصرف است) ١
سط ارزش ھای فرھنگی، ايده ھا، آرزوھا، و ھويت ھا، بیشتر در رابطه با مصرف تعريف شده و جھت می يابند تا تو

بنابراين ديگر از فرھنگ زمینداری، فرھنگ نظامی، و غیره سخن نمی . ديگر ابعاد اجتماعی مانند کار و شھروندی
  .از اين رو مردم را بسادگی نمی توان به الگوی خاصي از نیازھا و اشیاء مربوط دانست. گويیم

انسانی از  اين معنی است که تعاملات اين ويژگی به. فرھنگ مصرفی، فرھنگ جامعه مبتنی بر روابط بازار است) ٢
مصرف مدرن بوسیله روابط بازار حل و فصل می . طريق بازارھا جھت می گیرد که روز به روز در حال گسترش ھستند

در جھان كنوني، بینش ). ٣٥١، ص ٢٠٠٠براي مطالعه بیشتر نك، آبركمبي، . (شود و به شکل مصرف کالاھاست
شود ثروت، كالاھا و خدمات و آزادي انتخاب را به  عة خوب مطرح شده است كه ادعا ميعنوان يك جام به» بازار باز«

  .كند كنندگان عقلاني عرضه مي مصرف
يعنی، فرھنگ مصرفی اغلب با ايده مصرف توده ای شناسايی . فرھنگ مصرفی در اصل غیر شخصی و عام است) ٣

در فرھنگ مصرفی افراد از در میان . عیت ساده می کندمی شود، زيرا اين امر تعمیم مصرف کالا را برای تمام جم
  )١٣٨٤نك، سعیدي، . (عرضه كالاھاي ارتباطي گم می شوند و ھرچه بیشتر گم می شوند، بیشتر لذت می برند

انتخاب می  مصرف کننده جديد خودش. فرھنگ مصرفی آزادی را با انتخاب و زندگی خصوصی شناسايی می کند) ٤
ی توان گفت، مصرف توده ای و عام حق انتخاب افراد را افزايش می دھد و بھدموكراتیزه شدن از اين رو ، م. کند

ضمن اينکه اين مصرف کننده نیست که به دنبال تولیده کننده و اسیر دام فريب ھای . فضاھای زندگی می انجامد
نظر گرفتن حق انتخاب او در اوست؛ برعکس اين تولید کننده است كه بايد در جھت بیان مصرف کننده از طريق در 

يا ( بنابراين، پیامد فرھنگ مصرفی، دموكراتیزه شدن ) ٤، فصل ١٩٩٧كوريگان، . (ساخت، توزيع، و فروش کالاھا باشد
  .چه در فرآيند تولید، چه توزيع، و چه مصرف است) به تعبیر اقتصاددانان شكل گیری قیمت در حداقل سطح خود

ھمین امر به تنوع و تكثر در كالا و جامعه مصرفی بین كالاھا انجامیده . حدود استنیازھای مصرفی در اصل نام) ٥
  ) ٣٢-٢٤صص : ١٩٩٧اسلیتر . (است

ھای  ھا و بزرگراه معرفی ایران به عنوان یک جامعه مصرفی كه نمايش يكي از ويژگیھاي آن است با گذر از خیابان
ز در معرض نمايش كالاھا بطور عام و كالاھاي ارتباطي شھرھاي بزرگ روز برو. شھرھاي بزرگ بخوبي مشھود است

  .ھا را پوشانده است ای که کناره راه کننده  بطور خاص ھستند، تابلوھای تبلیغاتی بزرگ و خیره
در گذشته اي نه چندان دور تابلوھای تبلیغاتی به اين شکل و در اين ابعاد . اين مساله مربوط به دھه اخیر است  

اگرچه اين تابلوھا نشاني از گسترش بازار رقابتي نیست و بنظر مي . بزرگ به ندرت ديده می شد بزرگ در شھرھاي
ھای تبلیغاتی است اما ھمین شركتھا نیز با توجه به فرھنگ مصرفي عمل  رسد كه تنھا در اختیار معدودی از شرکت

در اين میان رشد كالاي ارتباطي . ندمي كنند و حق انتخاب مصرف كننده را در كالاھاي ارائه شده در نظر مي گیر



ھای خارجی را تشکیل  ھای تلفن ھمراه که تقريبا ھمگی، مدل گوشی. تلفن ھمراه بسیار برجسته تر است
ترين فضاھای تبلیغاتی را به خود اختصاص  اند، گرانقیمت دھند و از طرف نمايندگان داخلی آنھا سفارش داده شده می
پیش بیني ھا بازاری در . ع نشان گر تمايلات جامعه ايرانی به استفاده از تلفن ھمراه استاين موضوع در واق. اند داده

اين تفاضا از سوي تمامي گروه ھا بويژه . میلیون متقاضی براي اين كالا در سال آينده در نظر گرفته است ١٣حدود 
رشد . ئه اين كالا تغییر اساسي كرده استدر تھران در كمتر از يك دھه فضاي برخي از خیابانھا براي ارا. جوانان است

  .فروشگاه ھا و پاساژھا كه فضاھاي خريد و گردش ايجاد كرده اند بر محور اين كالاھاي ارتباطي است
  

  تلفن ھمراه ، عدم قطعیت و اعتماد

  
ا اسم و شماره آنھ. در واقع آنھا تبدیل به محارم ما می شوند. ما زمان زیادی را با تلفنھای ھمراه خود می گذرانیم

آنھا حامل اسرارند و می . آنھا از آخرین تماستھای ما باخبر ھستند. تلفن آشنایان و دوستان نزدیک ما را می دانند
. ورود تلفن ھمراه به جمع، فضایی کاملا جدید و پر از سوءظن ایجاد می کند. توانند مثل تمام محارم آنھا را فاش کنند

؟ اگر شما موقع صحبت کردن با کسی در یک میھمانی مدام صفحه نمایش تلفن چرا او تلفن اش را خاموش کرد
ھمراه خود را چک کنید دقیقا نظیر سرک کشیدن از شانه ھای ھم صحبت خودتان است تا نشان بدھید منتظر آمدن 

فن گذشته از ھمه اینھا، تحقیقات نشان می دھد که داشتن یک تل. کسی ھستید که او را بیشتر دوست دارید
ھمراه افراد را در موقعیتھایی مثل تصادف خودرو، تنھایی در تاریکی شب، و نظیر اینھا مطمئن می سازد که به موقع 

  .خواھند توانست از خدمات فوری استفاده کنند
  

  تلفن ھمراه ، سبک زندگی و آینده

  
است که مردان بسیار بیشتر از زنان ظھور تلفن ھمراه در میان ایرانیان به گونه ای سبک زندگی آنھا را تغییر داده 

البته ما ھیچ داده دقیقی از شرکت مخابرات ایران نداریم اما مشاھدات ما بیانگر . وقت خود را پای تلفن می گذرانند
به عبارت ديگر، ھمچنان مصرف . تلفن ھمراه ھنوز جزو ملزومات زندگی جوانان محسوب میشود. این موضوع است

  . چھل ساله ھا و پنجاه ساله ھا نیز اکنون در پی تھیه یک خط تلفن ھستنداما . متظاھرانه دارد
شاید علت اینکه مردان بیش از زنان با تلفنھای ھمراه مشغول صحبت اند این باشد که مردان بیشتر دوست دارند با 

به نظر می . ارندمحصولات تکنولوژیک بازی کنند در حالیکه زنان در خصوص صورت حسابی که باید پرداخته شود ھشی
چه بسا کارگری ساده را مشاھده می کنیم که از . رسد طبقه و ثروت نقشی در مالکیت تلفن ھمراه نداشته باشند

مصاحبه ھا نشان می دھد که تلفن ھمراه دارد اھمیت بیشتری از آموزش پیدا می . تلفن ھمراه استفاده می کند
  .کند

نسلھای  توسط تلفنھای ھمراه نامید مورد انزجار" فرھنگ مزاحمت"جاد آنچه که دانشمند فنلاندی تیمو کوپمان ای
  .گروھھای سالمندتر بیشتر از نوجوانان از تماسھای تلفنھای غیرلازم خرده میگیرند. گذشته است

ھمانگونه که گفته شد، قطع کردن : سنت گرایان می گویند تلفن ھمراه باعث بروز رفتارھای گستاخانه شده است  
گوی رو در رو در برای جواب دادن به تلفن ھمراه در واقع معادل مدرن سرک کشیدن از شانه ھای یک ھم یک گفت

در ھر حال، علیرغم اینکه ھمه می دانند قطع کردن صحبت برای جواب دادن به تلفن . صحبت در مھمانی است
الدین از فھم این نکته ناتوان باشند، اما شاید و. ھمراه کاری آزاردھنده است، اما باز کمتر کسی از آن احتراز می کند

دیگر چه . حقیقت این است که تلفنھای ھمراه که ھمه جا حضور دارند در حال جدا کردن نسلھا از یکدیگر ھستند
دلیل محکمتری می خواھید که قبول کنید این وسیله نه یک ابزار مکانیکی، بلکه یک وسیله مدروز است؟حوزه تلفن 

این تلفن ھا که در بیشتر کشورھا در ساعات شبانه به توالت عمومی . وز کوچک تر می شودھای عمومی روز بر
. تبدیل شده بودند تا کمی تغییر روبرو شده بودند اما ورود تلفن ھای ھمراه فضای اجتماعی انھا را تنگ تر کرده بودند

مسئله غریب در . تماعی استشاید این نشانه کوچکی از فروپاشی اجتماعی است که نشانگر شکست فاصله اج
این تعجب . پیشبینی روند گسترش تلفن ھمراه این است که آینده با ماست اما ما ھنوز با آن ھمراه نشده ایم

تاریخ به یاد ندارد که مصرف ھیچ محصول دیگری مثل تلفن ھمراه با این سرعت جامعه را تغییر داده و . برانگیز نیست
ل، موقعی که تلفن ھمراه ھنوز کالایی پر زرق و برق بود که باید مثل آجر در خودروھای ده سال قب. ترویج یافته باشد

  .ثروتمندان به رخ بقیه کشیده می شد، کسی نمی توانست رشد این چنین مصرف آنھا را تصور کند
زندگی  سبک تلفنھای ھمراه، بر خلاف سایر ابزارھا، آنچنان زندگی ما را تسخیر کرده اند که ما فرصت نکرده ایم

صفحه نمایش تلفن : شما دیگر به آنھا نیازی ندارید. ساعت مچی تان را کنار بگذارید. خودمان را با آنھا ھماھنگ کنیم
زمان را به شما اطلاع خواھد دھد، زمان قرارتان را یادآوری خواھد کرد،  -ساعت روز را با شماست ٢٤که  –ھمراھتان 

اما مردم ھنوز ھم ساعتھایمچی شان را حمل می کنند زیرا که آنھا نمی . ردو موقع صبح شما را بیدار خواھد ک
  .دھند" توسعه"توانند ھمانگونه که مارشال مک لوھان گفته است خودشان را 

، دفتر یادداشت روزانه، تقویم، MP3شما اکنون می توانید گوشی ھایی را خریداری کنید که دارای رادیو، یک ضبط 
ویدئویی ساده، ماشین حساب، یک ماشین تایپ، یک مودم، یک ضبط صوت، یک کاوشگر دوربین، یک دوربین 

میل، ابزاری برای متن نویسی، ابزار بازی رایانه ای، دماسنج، دفترچه شماره تماسھا، و . اینترنتی، یک فرستنده ای
یجاد ارتباطات ماھواره ای را نیز البته لازم به تذکر نیست که این گوشی ھا توانایی ا. ابزاری برای خواندن بارکد است

مورد  ٢٠قبلا شما می بایست این محصولات را که حدود . دارند که جای شما را با چند متر اشتباه اعلام میکند
تلفن . ھستند جداگانه تھیه می کردید، اما اکنون می توانید ھمه آنھا را در یک بسته کوچک جیبی داشته باشید



تلفن شما می داند که شما . ت که افراد می توانند آنھا را ھمه جا با خود حمل کنندھمراه نخستین وسیله ای اس
اما . فناوری در کنار مینیاتوریزه کردن، ھنوز با سرعت ھراس آوری پیشرفت می کند. چه کسی ھستید و کجا ھستید

  .در آینده شکل گوشی ھا را نه فناوری، که خواست مشتریھا تعیین خواھد کرد
در میانه نسل دوم گوشیھا ایستاده ایم و در آینده اي نزديك با انواع بسیاری از گوشیھای چندرسانه ای اکنون ما 

با فناوری نسل . جدید بمباران خواھیم شد که می توانند عکسھا و موسیقیھایی ترکیبی را دریافت یا ارسال کنند
بود تصویر کسی را که در حال صحبت کردن با  سوم گوشیھا که به زودی راھی بازار خواھد گردید شما قادر خواھید

او ھستید مشاھده کنید یا گلھایی را که در مسابقات به ثمر می رسند به صورت زنده در صفحه نمایش گوشی تان 
نسل سوم گوشیھا که از فناوری بالایی برخوردارند، متناسب با علایق دختران، بازیھای رایانه ای یا (تماشا کنید 

  ).سایر تقاضاھای مشتریان ساخته می شوندشرط بندی، و 
گوشیھای   که(دیگر راھی نمانده است تا بتوانید از صفحه نمایش گوشی تان به تماشای تلویزیون یا تصاویر ویدئویی 

کسی نمی خواھد با خرید رادیو، دوربین یا یک تلویزیون . بپردازید) نسل دوم می توانستند فقط آنھا را ضبط کنند
اما اگر ھمه آنھا در یک گوشی سبک جاسازی شده باشند مسئله فرق . نھا را با خود اینجا و آنجا ببردمینیاتوری آ
نخستین جشن (بدین ترتیب، با حضور تلفنھای ھمراه، رادیو دومین نوزایی خود را جشن خواھد گرفت . خواھد کرد

  ).موقع استفاده از رادیو در خودروھا بود
فن ھمراه در استفاده بی سیم از اینترنت ، تلفنھای ھمراه روز به روز برای استفاده از پس از عدم موفقیت کاربرد تل
به زودی شما قادر خواھید بود از تمام سایتھا و دوربینھای دنیا که دنبالکھایشان در . اینترنت مناسب تر می شوند

ترافیکی تصویر  ید فقط از دوربینھایقبلا شما میتوانست(اینترنت موجود است بوسیله تلفن ھمراه خود مشاھده کنید 
را از محل کارتان کنترل کنید و  شما قادر خواھید بود از طریق یک دوربین امنیتی، پرستار بچه خود). دریافت کنید

توانست از دوردستھا یک کنفرانس زنده برای یک   مطمئن شوید که ھمه کارھا طبق روال پیش می رود، شما خواھید
  .کرده است جواب دھید، و چراغھای خانه را خاموش نمایید ، به کسی که به در خانه مراجعهدانشگاه ارائه دھید

ھمه چیز  چرا در عرض چند سال گذشته،) ١: نھایتا، بسیاری از پرسشھا درباره تلفن ھمراه بی پاسخ می مانند
. ونھا و رايانه ھاي دستينه تنھا تلفنھای ھمراه، بلکه خودروھا، سیستمھای صوتی، تلویزی –نقره ای شده است 

آیا مشتری این شانس را دارد که نوع خاصی از ) ٢. این امر یکی از رویدادھای تبیین نشده در تاریخ فرھنگ است
گوشی را انتخاب کند و سپس آنرا تبدیل به مد روز کند؟ آیا این واقعا دسیسه نظام سرمایه داری و تولید کنندگان 

ویض گوشیھای خود کند، یا مصرف کنندگان نخبه ھستند که شما را به تعویض گوشی است که افراد را ترغیب به تع
چه معنایی می تواند داشته باشد؟ بھرحال آینده تلفن " فرھنگ بین المللی تلفن ھمراه) "٣تان وادار می کنند؟ 

ایگزین کردن با ھمراه به آینده فرھنگ مصرفی سخت گره خورده است، چه مصرف کنندگان تلفن ھمراه را تا حد ج
کیف دستی، کارت اعتباری و غیره بکار ببرند و چه تلفن ھمراه تنھا بخش مھمی از زندگی فرد مصرف کننده را 

  .اشغال کند رشد روز افزون انتخاب و اختیار در فرھنگ مصرفی آینده تلفن ھمراه را ھمچنان نامشخص باقی میماند
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