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 :چکیده 

ژي جديد مخابراتي، بلكه به عنوان يك صنعت ھمه رسانه اي فرد مورد توجه موبايل نه صرفا بعنوان يك تكنولو
فردگرائي پديده اي است كه محصول تحولات مربوط به حوزه فھم، تجربه . مطالعات فرھنگي قرار مي گیرد

ا اجتماعي و توسعه تكنولوژي ھاي ارتباطي است كه ابزار مند شدن آن با موبايل، وجوه جديدي از فھم فرديت ر
اين سئوال جدي مطرح است كه آيا تا كنون تجربه فردي و در عین حال تجربه ھاي اجتماعي . بازتولید كرده است

، ابزارمند شده است يا خیر؟ به نظر مي رسد ھمه صنايع ارتباطي قبلي ضمن فردي "تكنولوژي فردي"فرد با 
موبايل . را فراھم نمي كرده استبودن، به حوزه فردي فرد استقلال نمي بخشیده و بستر توسعه فردي 

رابطه اجتماعي فرد را در يك بستر شبكه " خلوت مستقل فردي"مھمترين تكنولوژي فردي است كه ضمن ايجاد 
در اين مقاله ابتداء نگاه .نمود" تكنولوژي ھمه رسانه اي فردي"اي معنا دار كرده است و مي توان از آن تعبیر به 

ه جنبه ھاي فردي و ھويتي موبايل و سپس با نگاه به عناصر توسعه فردي مفھومي و نظري خواھیم داشت ب
موبايل به تحلیل مطالعه موردي كه نگارنده در خصوص ارتباط موبايل با ھويت فردي و زندگي روزمره داشته 

در بخش دوم مقاله ابعاد كمي مطالعه منعكس مي شود و در بخش سوم نتايج . است، پرداخته خواھد شد
  حیق در قالب جنبه ھاي شخصي و خصوصي موبايل مورد بحث قرار خواھد گرفتكیفي ت

 

دسترسي زندگي روزمره، اس ام اس، تكنولوژي فردي،. تلفن ھمراه، فرديت، ھويت فردي:کلید واژه ھا
فوري و فرھنگ فوري، حوزه خصوصي زندگي

:مقدمه

  
ربوط به حوزه فھم، تجربه اجتماعي و توسعه تكنولوژي ھاي ارتباطي فردگرائي پديده اي است كه محصول تحولات م

تكنولوژي "اين سئوال جدي مطرح است كه آيا تا كنون تجربه فردي و در عین حال تجربه ھاي اجتماعي فرد با . است
ردي فرد ، ابزارمند شده است يا خیر؟ به نظر مي رسد ھمه صنايع ارتباطي قبلي ضمن فردي بودن، به حوزه ف"فردي

موبايل مھمترين تكنولوژي فردي است كه . استقلال نمي بخشیده و بستر توسعه فردي را فراھم نمي كرده است
موبايل بعنوان . رابطه اجتماعي فرد را در يك بستر شبكه اي معنا دار كرده است" خلوت مستقل فردي"ضمن ايجاد 

اين ابزار ارتباطي را تبديل به ظرفیت كامپیوتري و چند  وسیله ارتباطي مطرح است كه ظرفیت ھاي رو به توسعه آن،
محسوب مي شود كه حوزه استقلال جديدي از " ژي فردي تكنولو"با اين نگاه، تلفن ھمراه . رسانه اي كرده است

انتخابگري "باز تعريف نمي شود، بلكه لايه " خود خواھي"اين فردگرائي لزوما با . را منعكس مي كند" فرد گرائي"
در اين روند، موبايل . را منعكس مي كند كه بصورت ابزارمند حوزه مستقل تري را براي فرد فراھم كرده است" ديفر

را " انعطاف گسترده اي"توسعه كامپیوتر و اينترنت محسوب مي شود كه ظرفیت دجیتالي را فراھم آورده است كه 
لي با منطق رياضي است كه تركیب، تقسیم، ضرب و اين توسعه تابع توسعه ھاي دجیتا. براي فرد بوجود آورده است

  . در اين روند داده ھا اعم ازمتن، قابلیت ھر نوع تغییر و تركیب را پیدا مي كنند. منھا شدن را امكان پذير مي كند
نظام برنامه اي تلفن ھمراه، قابلیت ھاي متنوع چند رسانه اي و ظرفیت ھايي مثل صدابرداري، فیلمبرداري و 

اگر عناصر مادي . و علاوه بر آن اتصال به اينترنت و انطباق پذيري برنامه ھاي كامپیوتري را پیدا كرده استعكاسي 
زندگي فرد " وسايل شخصي"وسیله حمل و نقل و   نیازھاي فردي را در يك تعامل اجتماعي، عناصري مثل لباس،

موبايل يك رنگ محسوب مي شود كه . ه استبدانیم، تلفن ھمراه نیز بر نیاز ھاي فردي اجتماعي فرد اضافه شد
ايجاد يك رنگ ھويتي   وقتي شما زنگ خاص را به شماره خاص وصل مي كنید،. نیز شده است" ابراز فردي "شاخص 

مي كند يك معناي اجتماعي را كه با خود " نمايندگي"براي تماسھاي خود مي كنید و در واقع زنگ خاص موبايل 
در سنخ شناسي راديو و دوران معاصر طرح مي ) ١٣٨٢(ھمانطور كه منتظر قائم . دارد كدھاي ھويتي را به ھمراه

كند، تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات، حوزه تحولات ارتباطي و اجتماعي را توسعه بخشیده و قلمروھاي گسترده اي 
يك عرصه " باطيسايت قدرت ارت"لذا . مثل محله، شھر، كشور و منطقه را به ھمه جھان توسعه بخشیده است

  . از اين منظر تلفن ھمراه يعني فرد در ھمه حال، پیوند خورده با جھان. جھاني پیدا كرده است
موبايل يك سیستم ارتباطي بدون سیم است كه امكان دسترسي را در شرايط متفاوت و جغرافیاي متفاوت فراھم 

جامعه "اين خصیصه موبايل را به مفھوم . ستا" ارتباط ھمه جا حاضر"بر اين اساس، تلفن ھمراه نماد . مي كند
از طرف ديگر تلفن ھمراه بعنوان يک تکنولوژي کاريزماتیک در مقايسه با تکنولوژي ھاي . نزديك مي كند" مجازي فراگیر

موبايل ديگر مثل کامپیوتر ھاي لپ تاپ و تلفن ماشین، تجسم فرھنگي پیدا کرده است و بصورت گسترده اي وارد 



تلفن ھمراه از قابلیت مردمي بودن، فراگیر بودن و کثرت ). ٢٠٠١فورچونیتي ، (اجتماعي شده است  مسیر زندگي
تلفن ھمراه يك صنعت ارتباطي چند رسانه اي است كه به نوعي بازگشت به سنت ارتباطي . کاربران برخوردار است

ين صنعت ارتباطي و چند رسانه ا. اولیه يعني تلفن ھاي بي سیم كه آغاز صنعت ارتباطي است، محسوب مي شود
اي، ھمچون اجداد خود يعني تلفن ھاي ثابت مھمترين صنعت تعاملي ارتباطي است که ھر دو طرف ارتباط يعني 

فرستنده و گیرنده پیام فعال ھستند و بصورت ھمزمان ھمچون حضور رو در ايجاد تعامل مي كنند و در اين روند تفاوت 
در روند پیشرفت موبايل، موبايل کامپیوتر ھا يك نقطه عطف محسوب مي . بین مي برندبین فرستنده و گیرنده را از 

شوند كه به لحاظ فني يک کاربرد پیشرفته از نظامھاي کامپیوتري قابل حرکت است که در عین حال که ظرفیت روابط 
ين و ھمکاران، (وردار است نیز برخ" نظام فراگیر کامپیوتري "شبکه اي ارتباطي را فراھم مي كند، از ظرفیت ھاي 

روند تحولات رسانه اي و دو فضائي شدن جھان، ضرورت تحول معرفتي در فھم مقوله ھاي اجتماعي را به ). ١٩٩٧
از ھمین منظر مطالعات مربوط به موبايل و فرھنگ و يا اجتماعي شدن، . ضرورت مي بخشد) ١٣٨٤(بقول عبداللھیان 

  . ساز و كار متفاوتي را نیاز دارد
. طي مطالعه کیفي روي فرايند اجتماعي شدن موبايل در زندگي روزمره مطالعه کردند) ٢٠٠١(پالن، سالزمن و يونگ 

اين مطالعه نشان مي دھد که فرد از يک . نفر مورد توجه قرار گرفت ١٩ھفته اول استفاده از موبايل  ٦در اين مطالعه 
بطور کلي مي توان گفت . ینه و مشخص منتقل مي شودنقطه مبھم و استفاده گسترده به مرحله استفاده بھ

اين مطالعه نشان . استفاده از موبايل يک امر فردي است که شديدا تحت تاثیر عوامل و فرايندھاي اجتماعي است
در . مي دھد که روندي رو به تغییري در نھادينه شدن موبايل در روند اجتماعي شدن آن در زندگي فردي کاربر دارد

. ودن دائمي، مزاحمت ھا و يا دردسرھاي و يا برنامه ھاي ناخواسته زيادي را به فرد تحمیل مي کنددسترس ب
خاموش کردن موبايل نیز مي تواند منشاء خستگي، انتظار و يا تنش ھاي روحي طالب تماس واقع شود و به نوعي 

  . موجب تضعیف کارآمدي فرد شود
صیصه ھاي نسل جوان در تعامل با تلفن ھمراه تشخیص داده شده لذت گرائي، میدان ديد داشتن و روشنگري، خ

استفاده از موبايل در میان جوانان و نوجوانان بعنوان ابزار سرگرمي و ارتباطات بین گروھي و ). ٢٠٠٣ويلسکا ، (است 
. تامر فراگیري است كه صنعت جديدي را به حوزه سرگرمي ھا اضافه كرده اس" ھمزمان دوستي"توسعه فضاھاي 

سال تلفن ھمراه داشته اند و طي مدت کوتاه يعني  ٢٤تا١٦درصد نسل جوان بین ٣٠، ١٩٩٤در کشور فنلند در سال 
از آن تاريخ میزان مصرف بصورت پیوسته افزايش پیدا کرد و سن . درصد افزايش پیدا کرد ٩٠اين میزان به  ١٩٩٨سال 

درصد آنھا اجازه  ٧٠سال صاحب موبايل بودند و  ١٠تا  ٧يک سوم بچه ھاي  ٢٠٠١در سال . مصرف را کاھش داد
  ). ٢٠٠٣:٤٤٤ويلسکا، (استفاده از موبايل بصورت معمول را داشته اند 

مطالعات ويلسکا . به مرور موبايل از يك وسیله ارتباط صرف به يك ابزار چند منظوره شخصي توسعه پیدا كرده است
افراد % ٩٣. تلفن و به ھمین تعداد پیام تبادل مي کنند ٨تا  ٦روز  نشان مي دھد که بطور میانگین جوانھا در) ٢٠٠٣(

جوانھا از زنگ جديد و لوگو % ٧٩و بطور متوسط . از تقويم، زنگ ساعت و ماشین حساب موبايل استفاده مي کنند
کارکرد ھاي جديد موبايل محل توجه نسل جوان ھست و به ھمین دلیل شرکت ھاي . جديد استفاده مي کنند

  .ري روي کارکردھاي جديد موبايل تاکید مي کنندتجا
كه فرد را با افراد و موسسات و از طرفي با علائق " تعاملات جمعي ھمزمان"موبايل ظرفیت ابزاري شده است براي 

مختلف اعم از امور تفريحي و سرگرمي ھا و ھمچنین مسائل جدي كاري و حتي پیوند ھاي جماعتي و ديني مرتبط 
ز مراكز ديني ھم در عالم مسیحیت و ھم در عالم اسلام از ظرفیت ھاي موبايل براي پیوند روزمره امرو. مي سازد

پیام "كاتولیك ھا با اعلام علاقه به دريافت پیام ھاي معنوي، بصورت روزانه . فردي با كاربران موبايل استفاده مي كنند
دقیقه پیام  ١٠اين امكان فراھم مي شود كه  ٥٣١٤١ مثلا در ايرلند با تماس با شماره. ھاي معنوي دريافت مي كنند

در تايوان، از تصوير مذھبي براي صفحه اصلي موبايل گرفته تا صداي . ھاي مذھبي را به صورت صوتي گوش دھند
زنگ موبايل و پیام ھاي ديني ظرفیت سازي شده است و يا مسلمانان در سراسر جھان با استفاده از موبايل 

شھر جھان فراھم  ٥٠٠مپاني ال جي كره جنوبي طراحي شده، امكان اعلام اوقات نمازه براي كه توسط ك ٧١٠٠اف
  . شده است

جھت قبله و امكان پرداخت صدقات و كمك ھاي . ديني شدن موبايل به قلمروھاي ديگر نیز توسعه پیدا كرده است
توسط موبايل صورت مي گیرد و روي مثلا صدقه روزانه كه . مالي مثل خمس و زكات توسط موبايل فراھم شده است

پخش اذان نماز كه قابل انطباق با اكثر كشورھاي ). ٢٠٠٥مارچ  ١٠اكونومیست، (قبض موبايل منعكس مي شود 
ژي را ضمن اجتماعي بودن،  جھان ھست، نیز كاركردھايي را در موبايل ھاي جديد بوجود آورده است كه اين تكنولو

در واقع با وصل شدن كامپیوتر و . نیز نموده است" صنعت ديني"بديل به يك فرھنگي بودن، اقتصادي بودن، ت
مطرح شد كه ضمن برخورداري از ھمه قابلیت " صنعت كامپیوتري برتر"كامپیوتري شدن موبايل، موبايل بعنوان يك 

امكانات مورد ھاي كامپیوتر، از امكاناتي مثل عكاسي، فیلمبرداري و ضبط صوت برخوردار است و در عین حال ھمه 
اين ظرفیت در سیستم ھاي . نیاز حرفه اي و در عین حال انواع سرگرمي ھاي شخصي را براي كاربر فراھم مي آورد

  . در يك ظرفیت آسان و خود راھبر طراحي شده است" منشي شخصي دجیتالي "
وبايل و سپس با نگاه به در اين مقاله ابتداء نگاه مفھومي و نظري خواھیم داشت به جنبه ھاي فردي و ھويتي م

عناصر توسعه فردي موبايل به تحلیل مطالعه موردي كه نگارنده در خصوص ارتباط موبايل با ھويت فردي و زندگي 
در بخش دوم مقاله ابعاد كمي مطالعه منعكس مي شود و در بخش سوم . روزمره داشته است، پرداخته خواھد شد

  .و خصوصي موبايل مورد بحث قرار خواھد گرفت نتايج كیفي تحیق در قالب جنبه ھاي شخصي

  
   



  موبايل، ھويت فردي و فردگرايي

  
چگونگي خود و يا فرد، در ارتباط معنا داري . ھويت فردي، منعكس كننده تلقي است كه فرد از خود و ديگري از او دارد

ھمراه با " حوزه فردي"و " ماعينقش اجت"تلقي فرد از زندگي و انتظارات او از . با ذھنیت و عینیت ھاي فردي است
فردگرائي اشاره به يك . نوع ارتباطي كه با ديگران در مسیر زندگي برقرار مي كند حوزه فردي او را شكل مي دھد

و يا " خود خواھي "وجه منفي فرد گرائي . فرد را تشكیل مي دھد" جھان فعال و ارزشي"حوزه ترجیحي دارد كه 
وجه مثبت آن عدم دخالت . توجھي فرد به مسائل و مشكلات ديگران مي شود است كه موجب بي" خود مركزي "

و " جھان مستقل فرد"از طرفي فرد گرائي، اشاره به . خود است" امر شخصي"در حوزه فردي ديگران و توجه به 
ت و به تعبیر الیو. در يك جامعه است" ھنجار اجتماعي"انتخاب ھاي مستقل و فراجمعي و يا شكسته شدن نظام 

مارگارات تاچر در زمان نخست وزيري خود جمله معروفي را طرح كرد كه منعكس كننده جامعه آنروز غرب و توسعه آن 
به عبارتي ھويت ". خانواده "و " افراد"او گفت جامعه جديد، چیزي نیست مگر . به ساير جوامع در جھان جديد بود

از نظر الیوت و لمرت، فرد گرائي در اين معنا، يك ). ٢٠٠٦ت ، الیوت و لمر(جمعي اجتماعي را مورد سئوال قرار داد 
عوامل ساختاري مثل توسعه انتخاب ھاي فردي، از بین رفتن . است" رفتار توده اي"نوع فاصله گرفتن از توده ھا و يا 

نجاري جامعه يكپارچه قديم را كه با نظام ھ  حوزه استقلال بومي، وصل شدن به جھان ھا و فرھنگ ھاي متكثر،
جمعي فھمیده مي شد، به تكثر فردي با پیوندھاي حرفه اي، دوستي و خانوادگي تبديل كرده است كه براي درك آن 

  ). ١٠ھمان منبع، ص ( بايد فرد را كانون توجه قرار داد 
مركزي  ، خود از يك ماھیت منعطف، شكننده، تجزيه پذير و غیر"مفاھیم خود"در كتاب ) ٢٠٠٥(از نگاه انتوني الیوت 

و چند رگه اي " پراكندگي"بر ھمین مبنا، خود مفھومي است كه در جامعه پیچیده جديد، موضوع . برخوردار است
در روندي ھاي جديد لذت " فرد"از ھمین منظر است كه تحلیل . شدن ھويتي و حوزه مستقل اجتماعي، شده است

روشن است كه فرد . ، قابل فھم مي باشد"ستيھنجاري خانوادگي، خويشاوندي و دو"گرائي، جداي از حلقه ھاي 
زندگي "است كه در مسیر " ديگري"و نوع تعامل با " تكنولوژي"خود را نمي سازد، بلكه " خوديت"به تنھائي ھويت و 

در اين روند نقش مھمي را ايفاء مي " ژيك جبرھاي تكنولو"و " جبرھاي اجتماعي. "ھويت و خود را مي سازد" روز مره
اين منظر، موبايل ھم بعنوان يك ابزار ارتباطي و ھم بعنوان يك ابزار رسانه اي و بعنوان يك نقش اجتماعي كه از . كنند

به تعبیر وثوقي، میرزايي و رحماني . را فراھم مي آورد، قابل مطالعه است" امكان دسترسي لحظه اي"در واقع 
  . در اين روند فرد خود يك ھدف غايي و مھم است) ١٣٨٤(

وقتي فرد از . را فراھم مي آورد" خود اظھاري ھويتي "ل يکي از فردي ترين ابزار زندگي امروز است که امکان موباي
ابزاري است که قابلیت انعطافي . خانه خارج مي شود، کلید منزل، کیف پول و موبايل را با خود ھمراه مي کند

) ٣قابل برنامه ريزي بودن ارتباطات، ) ٢د سويه دائمي، امکان ارتباط دو سويه يا چن) ١. ارتباطات را فراھم کرده است
استقاده ھاي چند منظوره ) ٥انتخابي بودن در دسترس بودن و در دسترس نبودن، ) ٤انتخابي بودن پذيرش ارتباطات، 

لت اين قابلیت ھا، خص. رسانه اي، گوش دادن به راديو، موسیقي و تماشاي تلويزيون و ورود به جھان مجازي اينترنت
عرصه ھاي ديگري که انتخاب فرد و ھويت . ھاي است که کانوني بودن فرد و خواسته ھاي فرد را معنا مي بخشد

انتخابي بودن تصوير يا جعبه تصويري ) ٢انتخابي بودن زنگ موبايل، ) ١فردي را در تعامل با موبايل تجسم مي بخشد 
رتباط با دستگاه از طريق گوشیھاي با سیم يا بدون سیم که انتخابي بودن دستگاه و جلد موبايل و حتي نوع ا) ٣آن، 

  . نمادھاي ھويتي از تشخص و يا ويژگي ھاي فردي را منعکس مي کند
بايد توجه داشت که موبايل فضا و حس واقعي تري را در ارتباطات انساني در مقايسه با ساير وسايل ارتباط جمعي 

اين تعامل در سطح يک ارتباط . لي زنده با فرد يا افراد ديگر قرار مي گیردفرد بدون سناريو در تعام. فراھم آورده است
صوتي تمام نمي شود، بلکه از خصلت ارتباط صوتي و تصويري و در عین حال ارتباط ھمراه با رويت تصوير و يا ارتباط از 

ر قلمرو ديني اين ارتباط، کلیساي مثلا د. طريق نامه الکترونیک و يا ارسال صدا و تصوير بصورت پیام نیز برخوردار است
کاتولیک ھا . يکشنبه را و يا مسجد جمعه و اوقات نماز را به يک ارتباط گسترده تر با واسطه موبايل تبديل کرده است

، )٥٣١٤١(در ايرلند با شماره خاصي . دريافت کنند" پاپ"را از " پیام معنوي روزانه"مي توانند با ورود به فضايي خاص 
طراحي " تماس مقدس"عیسويان ايرلندي نیز بخش خدماتي را به نام . موبايل وارد فضاي معنوي مي شوندکاربران 

کرده اند که فرد بصورت روزانه از طريق موبايل ھاي تیز ھوش، وارد فضاي معنوي مي شود و بصورت انتخابي در 
به خود ابزار منتقل شده است و  تقدس حتي. دقیقه اي گوش دل به پیام ھاي و قطعات مقدس مي دھد ١٠زماني 

در موبايل ھاي تیز ھوش جديد، قطب نمائي تعبیه شده است که امکان يافتن جھت خانه خدا را فراھم مي کند 
  ). ٢٠٠٥مارچ  ١٠اکونومیست، ارتباط معنوي، (

منزوي شدن فرد او فرد گرائي را منعكس كننده، پديده . در قرن نوزدھم توسط توكويل تعريف شد" فرد گرائي"كلمه 
قدرت گرفتن ھويت "با اين نگاه فرد گرائي محصول ). ٢٠٠٦كواتس ،(در جامعه آمريكائي قرن نوزدھم مي دانست 

" نھصت ھاي ديني"ريشه شكل گیري فرد گرائي را به تحولات برخواسته از ) ٢٠٠٠:١(اندريس بوس . است" جمعي
فردگرائي جديد را محصول جھاني شدن و در واقع ) ٢٠٠١:٦١(آنتوني گیدنر . در قالب اخلاق پروتستان مي داند

در دوره جديد در مقايسه با كل گذشته تاريخ، " فردگرائي"از نظر او . تحولات ناشي از صنعت ارتباطات مي داند
منبع ھويت فردي " كدھاي اجتماعي"در فضاي جديد، از نظر گیدنر، ھنجارھاي جمعي و . ابزارمندتر شده است

  . فرد در تعامل با فضاھا و ھنجارھاي خارج از محیط خود قراردارد نیست، بلكه
جھاني شدن به معناي جديد آن، ظرفیت فردگرائي را توسعه بخشیده است، محدوده ھاي جغرافیائي ارتباطات را از 

ھاي  اقلیم"تعريف مي شده، به " اقلیم فرھنگي محلي"بین برده، محدوديت ھاي انگیزه اي فرد را كه در كانون 
بخشیده، نگاه فرامحلي را را در ظرفیت " تكثر"و  "تنوع"انتخاب ھاي فردي را . توسعه داده است" فرھنگي فرامحلي

تكثر، تنوع، توسعه و . تنوع و توسعه بخشیده است" جھاني گرائي- و محلي" جھاني گرائي"، "محلي گرائي"ھاي 



ھمه مھمتر شكل گیري جھان موازي جديد در كنار جھان  و از" نزديك"و " دور"انعطاف فضاي جديد و بي معنا شدن 
و به صورت " لايه اي"فرديت و فردگرائي را ) ١٣٨٣، ١٣٨٢عاملي، (شناخته شده قديم يعني دو فضائي شدن جھان 

  . ھمزمان متكثر كرده است
لذا قبل از تحلیل . شوداگر بتوانیم لايه ھاي مختلف فرد و فرديت را تعريف كنیم، فھم فضاي تعاملي امروز آسان مي 

لايه ھاي فرد و فرديت لازم است تفاوت فرد و فرديت را توضیح دھیم تا از اين زوايه تفاوت بین شكل و محتوا برجسته 
فرد يا شخص، اشاره به واحد انساني يا حتي حیواني دارد كه يك فرد زا از ديگري جدا مي كند و به نوعي . شود

" فرد"و در " بر"فرديت منعكس كننده معنا، شخصیت و ھويت فرد است كه  .منعكس كننده شكل و قالب است
بنا بر اين، فرد و فرديت به ھم پیوسته و مرتبط با يكديگر ھستند، اما فرد قالب را منعكس مي كند . انعكاس مي يابد

مھم را براي فرديت فرد لايه  ٥به نظر مي رسد، پیوند موبايل و فرد، . را بیان مي كند" محتواي اين قالب"و فرديت 
  :بدنبال مي آورد

  توسعه فردي) ١
  توسعه نظام ارتباطات بین فردي) ٢
  توسعه انتخاب ھا و تغییر در نظام ارزشي و ترجیحي فرد) ٣
  تغییر در پیوندھا، دلبستگي ھاي فردي و حوزه خصوصي زندگي) ٤
  دسترسي فوري يا فرھنگ فوري) ٥

كه فرديت را ايزار مند مي كند و حوزه علائق فردي را تسھیل مي كند، مي تواند با " ابزار فردي"تلفن موبايل بعنوان 
در بخش بعدي مقاله ابتداء مطالعه موردي كه در خصوص تلفن . لايه ھاي مختلف فرديت پیوند معنا داري برقرار كند

فته معرفي مي شود و سپس با ھمراه و زندگي روز مره با تاكید بر فرد گرائي و تلفن ھمراه توسط نگارنده صورت گر
  . تاكید بر پیامدھاي پنجگانه فردي تلفن ھمراه، به تحلیل داده ھاي كمي و كیفي اين مطالعه پرداخته خواھد شد

  
  ژي ارتباطي فردي تلفن ھمراه بعنوان تكنولو: مطالعه موردي در ايران. ٢

  
دگي روزمره كه توسط نگارنده صورت گرفته ھويت و زن در اين قسمت، بخشي از پژوھش میداني در خصوص موبايل،

، ھمراه با توزيع پرسشنامه در فضاي واقعي ھر )آن لاين(به ھمین منظور، پرسشنامه روي خط . منعكس مي شود
دو گروه را ھم در فضاي واقعي و ھم در فضاي مجازي با سئوال ھاي مربوط به تلفن ھمراه، ھويت و زندگي روزمره 

در اين پرسشنامه ھم در سئوال ھاي بسته و ھم در سئوال ھاي باز، جنبه ھاي فردي و  .مورد سئوال قرار داد
و " ياھو"و " ھات میل"ھفته پرسشنامه را در اختیار كاربران  ٥به مدت . ھويتي پاسخگوھا مورد بررسي قرار گرفت

اوت مورد سئوال قرار افراد مختلف با خصوصیات متف  ھمچنین از طريق وب لاگ ھا بصورت نمونه گیري تصادفي،
روش تحقیق تركیبي كمي و كیفي كه ھم به تحلیل اطلاعات آماري و ھم به تحلیل پاسخ ھاي كیفي . گرفتند

تحلیل آماري بر فراواني داده ھا و معنادار بودن آماري روابط بین . پاسخگوھا توجه مي كند، مورد استفاده قرار گرفت
في كه از پرسشنامه ھاي باز استخراج شده است، ابعاد عمیق تري از نظر متغیر ھاي تاكید مي كند و اطلاعات كی

پاسخگوھا را منعكس مي كند و لزوما ديدگاه پاسخگوھا را در چھارچوب پاسخ ھاي تعین شده توسط محقق قرار 
الف، ٢٠٠٤، عاملي و ھمكاران، ٢٠٠٢عاملي، (روش تركیبي در مطالعات زيادي توسط نگارنده اين مقاله . نمي دھد

مورد استفاده قرار گرفته است و در اين تجربه، نتايج معنا دار و عمیقي از اين تجربه انعكاس ) ٢٠٠٦و  ٢٠٠٥ب، ٢٠٠٤
تكنولوژي "در اين بخش لايه ھاي مختلف فرديت را كه در عرصه تحولات تكنولوژيك و خصوصا با آمدن . پیدا كرده است

اھم آورده است و ھم فرد را از ھمه گذشته تاريخ متصل تر و مرتبط تر كه ھم حلقه مستقل فردي را فر" فردي موبايل
پنج عنصري را كه در بخش قبل، بعنوان لايه ھاي مختلف فرديت . با ديگري قرار داده است مورد توجه قرار گرفته است

  .جديد منعكس شد، مورد آزومون قرار مي گیرد" فردگرايي"در پرتو 

  
  موبايل توسعه ھاي فردي در پرتو ٢- ١

در درجه اول بايد توجه داشت كه علیرغم ظرفیتھاي گسترده اي كه موبايل در قلمروھاي مختلف پزشكي، حرفه اي، 
" پیام متني"رسانه اي، ديني و سرگرمي ھا دارد، دو ظرفیت مھم تلفن ھمراه يعني تماس تلفني و ارسال و دريافت 

اين دو قابلیت، ظرفیت ھاي فردي را . الب و شايع آن مي باشداستفاده غ" پیام تصويري"و " پیام صوتي"و ھمچنین 
نمونه اين تحقیق نشان مي دھد بخش قابل . توسعه مي بخشند و ھمچنین حوزه خصوصي فرد را توسعه مي دھند

منعكس شده  ١ھمانطور كه در جدول . توجھي از كاربران موبايل از قابلیت پیام متني تلفن ھمراه استفاده مي كنند
پیام متني چه در . درصد از سیستم فعال ارسال پیام متني استفاده مي كنند ٧٦پاسخگوي،  ٧٠٠، از میان است
لايه عمیق تري از انديشه انساني را منعكس مي كند و لزوما به معناي انعكاس " تصوير"و يا " صدا"، "نوشته"قالب 

  .نیست" فرھنگ و انديشه فوري"

  
  فن ھمراه شما فعال ھست؟آيا سیستم اس ام اس تل: ١جدول 

   

درصدتعدادپاسخ



ام اس تلفن ھمراه فعال بله اس
%۵٣٢٧۶.است

خیر اس ام اس تلفن ھمراه فعال
.نیست

١۶٨٢۴%

%٧٠٠١٠٠تعداد کل

در سئوالي كه از پاسخگوھا سئوال شده است كه ايا پیام ھاي را كه به دلال محدوديت ھا و يا محذور ھاي 
ت چھره به چھره به ديگران منتقل نمي كنید، از طريق پیامھاي متني، ارسال مي كنید ياخیر؟ بیش از اجتماعي بصور

جمعیت . اعلام كرده اند كه تلفن ھمراه چنین نقش واسطه اي را ايفاء نمي كند% ١٣درصد گفته اند، بله و فقط  ٤٠
ين نشان مي دھد كه موبايل نقش مھمي در ا. اظھار كرده اند كه براي آنھا تفاوتي نمي كند%) ٤٦(قابل توجھي 

درصد قابل توجھي از . را كاھش مي دھد" محدوديت ھاي ھنجاري"تغییر نظام ھنجاري بین فردي دارد و به نوعي 
ھستند، كه اين %) ٢/٥٢(كساني كه موبايل را ابزار ارسال پیام ھاي خصوصي خاص مي دانند، جامعه دانشجويان 

  .برخوردار ھستند، كمتر است%) ٥/٣٠(و يا فوق لیسانس %) ٦/٢٨(ز تحصیلات دكترا نسبت در میان كساني كه ا
  

آيا شما پیام ھايي را كه در ملاقات چھره به چھره، از بیان آن خجالت مي كشید، توسط موبايل راحت تر : ٢جدول 
  ارسال مي كنید؟

جمعسطح تحصیلات

دانشجوی ديپلمدبیرستان
فوق لیسانسکارشناسی

دکترالیسانس

آیا محبت ھای 
خصوصی را که رو در 

رو به دوستانتان نمی 
به توانید بگوئید،

صورت اس ام اس به 
آنھا می فرستید؟

بله

١۵۴۶١١٩٧٠٣٢۴٢٨۶

٢.۵%١.١۶%۶.۴١%۵.٢۴%٢.١١%۴.٠.١٠٠%١%

۶.٣٢%۵.٣۶%٢.۵٧.٣٨%٢%۵.٣٠%۶.٩%٢٨.۴٠%

خیر

۶١٨٢٢٢٧١٧١٩١

۶.۶%٢.٢%٨.١٩۴%٠.١٠٠%١.١%٧.١٨%٧.٢٩%

٣.١%٠.١٣۴%۶.٩.١%٩۴%٢.١۶%٠.١٣%١.٧%

تفاوت 
خاصی 

ندارد

٢۵۶٢٨٧٨۴۵۶٩٣٢٣

٩.٢%٢.١٩%٧.٧۶%٠.٢۶%٠.١٠٠%٨.٢%٣.١٧%

٣.۵۴%٢.۴٢.٣٨%٩%۴.۴۶%٣.۵٣%٣.۶۴%١.۴۶%

جمع

۴۶١٢۶٢٢٨١٨١١٠۵١۴٧٠٠

۶.۶%٠.١٨%۶.٩.٢%٣٢۵%٠.١۵%٠.١٠٠%٠.٢%

٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%

  نكته قابل توجه اينكه به دلیل گران بودن موبايل در ايران، طبقه كم درآمد جامعه امكان برخورداري
درصد پاسخگوھا خود را  ٨٨.٤جامعه آماري مورد مطالعه اين تحقیق نشان مي دھد، . از تلفن ھمراه را ندارند  

  البته بايد توجه. درصد از طبقه پائین بوده اند ٤.٩متعلق به طبقه متوسط دانسته اند و فقط 
  داشت كه اكثريت بالايي از ايراني ھا، علیرغم عدم برخورداري از درآمد كافي براي زندگي متوسط،  
  اشاره به قوي بودن حس حركت و تغییراين مھم . جامعه مي دانند" طبقه متوسط"خود را متعلق به   
  و در عین حال فرار از واقعیت در جامعه ايراني است، يعني افراد " پیشرفت طلبي"وضعیت اجتماعي و   

  . ترجیج مي دھند خود را بعنوان طبقه متوسط معرفي كنند تا طبقه پائین
  

  ك طبقه اجتماعيكساني به صورت فعال از اس ام اس استفاده مي كنند به تفكی: ٣جدول 

جمع(اجتماعیطبقه(گروه ھای درآمدی 

طبقه بالاطبقه متوسططبقه پایین

آیا سیستم اس ام اس موبایل 
شما فعال ھست؟

بله

٢٢۴٧١٣٩۵٣٢

١.۴%۵.٠.١٠٠%٣.٧%٨٨%

٧.۶۴%١.٧۶%٠.٧%٠.٨٣۶%

خیر

١٢١۴٨٨١۶٨

٨%١.٨٨%١.٧.۴%٠.١٠٠%

٣.٣۵%٠.٢%٠.١٧%٩.٢٣۴%



Total

٣۴۶١٩۴٧٧٠٠

٩.۴%۴.٧%٨٨.۶%٠.١٠٠%

٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%

  
ھمانطور كه قابل پیش بیني است، قابلیتھاي اضافي تلفن ھمراه مثل استفاده از سیستم انتقال پیام آن، رابطه 

ن طبقه بالا فعال است، در حالیكه اين نسبت كاربرا% ٨٣اس ام اس تلفن ھمراه . معناداري با طبقه اجتماعي دارد
  .مي باشد% ٧/٦٤و در میان طبقه پائین % ١/٧٦در میان طبقه متوسط 

مي باشد كه در صد استفاده از " جوك"اين مطالعه نشان مي دھد كه رايج ترين استفاده متني از موبايل، متن ھاي 
كلمات عاشقانه نیز در . ه بعد پیام ھاي كاري قرار داردبیشتر است، در مرحل%) ٦٥.٢(متن ھاي جوك در میان مردان 

  .مرتبه سوم قرار گرفته است كه ارسال اينگونه پیام ھا از ناحیه دختران رواج بیشتري دارد
جوك، به عنوان عامل قدرت و . جوك منعكس كننده نوعي تعامل بین قدرت، فرھنگ و فرديت در جامعه مي باشد

اي ھمچون ھابر و ارسطو و يا بعنوان تنش و خشونت، مورد توجه روانشناساني  دشمني موضوع مطالعه فلاسفه
، جوك را بعنوان بخش سطحي رفتار اجتماعي در درون سازمان )٢٠٠٢(كولینسون . بوده است) ١٩٨٤(مثل فرويد 

مجازي،  جوك در فضاي. اجتماعي مورد مطالعه قرار داده ومعتقد است، جوك نوعي مكانیسم مديريت و كنترل است
در بسیاري از موارد نوعي فرايند اين ھماني را منعكس مي كند و در . در تعامل جدي با جوك در فضاي واقعي است

جوك در بسیار از موارد منعكس كننده جدي ترين پیام ھاي . واقع تكرار انتظارات و نگاه فرد به فرايند فرھنگي است
بر ديگران و يا تنش زدائي از روابط اجتماعي و يا نوعي تخلیه روحي  اجتماعي است، در بسیاري از موارد اقتدار فرد

با توجه به اين واقعیت كه وجه غالب پیام ھاي تلفني، جوك مي باشد، لازم است تحلیل . محسوب مي شود
. محتواي جوك و خصوصا گفتمان ھاي غالب بر جوك كه گفتماني جنسي است مورد مطالعه و تحلیل دقیق قرار گیرد

فضاي پیام متني تلفني در مقايسه با گفتگوي حضوري و يا تلفني، بستر انعكاس گسترده تر از " راحت بودن"وصا خص
فرديت و روابط متقابل   را فراھم مي كند كه از ھمین منظر، تحلیل عمیق تر و دقیق از فرد،" وجوه پنھان ذھني"

معاني "گي، معاني سیاسي رفتار اجتماعي، در عین حال در تمامي امور فرھن. اجتماعي را منعكس مي كند
را پنھان مي كند و در بسیاري از موارد ظاھر و باطن فرھنگ يكي مي شود و در واقع ابعاد پنھان " سیاسي ذھن

به كم رنگ شدن ابعاد " معمولي فرھنگ"در تحلیل جنبه ھاي ) ١٩٨٩(نگاه ريموند ويلیامز . فرھنگ كم رنگ مي شود
مي كند و خواسته ھاي جدي " واژگونه"وك ھم ظرفیت يك رفتار سیاسي پنھان را دارد كه پیام را ج. پنھان توجه دارد

بیان مي كند و ھم يك شوخي جھت تفريح و تفرج ذھن است كه ابعاد " طنز"و " شوخي"اجتماعي را در قالب يك 
رھنگ است، نگاھي شوخي ديدن شوخي، طنز ديدن طنز، نگاه عادي به ف. معمولي فرھنگ را منعكس مي كند

  .است كه فرھنگ را در بسیاري از موارد به جنبه ھاي عادي ذھن و عمل اجتماعي مرتبط مي داند
  

  محتواي پیام ھاي كوتاه شما، بصورت غالب در مورد چیست؟: ٤جدول 

جمعجنسیت

زنمرد

محتوای اس ام اس ھایی که می 
فرستید و یا دریافت می کنید، 

وعاتی اختصاص چه موضبیشتر به
دارد؟

جوک

١٧٨٩۵٢٧٣

٢.۶۵%٨.٣۴%٠.١٠٠%

٣.۴١.٣%٢۴%٠.٣٩%

کلمات عاشقانه

٢٨٣١۵٩

۵.۴٧%۵.۵٠.١٠٠%٢%

٧.۶%١.١١%۴.٨%

کلمات حکیمانه

٧١١١٨

١%٩.٣٨.۶٠.١٠٠%١%

٩.٣%٧.١%۶.٢%

معما

١٠١

٠.١٠٠%٠%٠.١٠٠%

١%.٠%.٢.%

پیام ھای کاری

٨٠٢۴١٠۴

٩.٧۶%٠.١٠٠%١.٢٣%

٠.١٩%۶.٩.١%٨۴%

آگھی ھای تبلیغاتی

١۵٨٢٣

٢.۶۵%٨.٣۴%٠.١٠٠%

۶.٣.٣%٩.٢%٣%



پیام ھای مذھبی

٣٢۵

٠.۶٠%٠.۴٠.١٠٠%٠%

٧%.٧%.٧.%

اطلاعیه ھای نیروی 
انتظامی

۵٢٧

۴.٧١%۶.٠.١٠٠%٢٨%

٠.١%.٧%٢.١%

اخبار

۴١٠١۴

۶.٢٨%۴.٠.١٠٠%٧١%

٠.١%۶.٠.٢%٣%

سایر موارد

١٠٠٩۶١٩۶

٠.۵٠%١.۴٠.١٠٠%٩%

٨.٢٣%۴.٣۴%٠.٢٨%

جمع

۴٢١٢٧٩٧٠٠

١.۶٠.١٠٠%٩.٣٩%٠%

٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%

  
   

  نظر شما درمورد نقش موبايل در زندگي روزمره چیست؟: ٥جدول 

فراوانی داشته است؟موبایل چه نقشی در زندگی روزمره شما
مطلق

فراوانی 
نسبی

١٢٧.١موجب خستگی بیشتر شده است

موجب تسریع در حرکت اطلاعات شده است، بنابراین مشکلات را افزایش
داده است

۵۶٠.٨

١٨۶۶.٢۶زندگی را راحتتر کرده و موجب آسایش بیشتر شده است

۴١٣٠.۵٩راحتر و امور را حرفه ای تر کرده است زندگی را

٣٣٧.۴تغییرات مھمی را نمی بینم

٧٠٠٠.١٠٠جمع

  تكنولوژي در زندگي"نیز ديدگاه ھا، حكايت از جايگاه مھم اين   در مورد نقش موبايل در زندگي روزمره،
  شتر و از دست دادن انرژيدرصد پاسخگوھا، موبايل را عامل خستگي بی ٧/١فقط . مي كند" روزمره  
  زحمت"بر بعد " حركت آسانتر اطلاعات"پاسخگوھا، ضمن اعتراف بر نقش موبايل در % ٨. دانسته اند  
  %٥٩پاسخگوھا به نقش آسايش آفريني و آسان سازي زندگي و % ٢٦. آن تاكید كرده اند" آفريني  
  سازي روندھاي كار و زندگي به واسطهموبايل بر بعد حرفه اي " آسايش آفريني"ضمن تاكید بر نقش   
بوجود  نیز معتقد به اين ھستند كه موبايل تغییر جدي در زندگي%) ٧/٤(درصد كوچكي . موبال تاكید كرده اند  

  .نیآورده است

  
  موبايل و توسعه ارتباطات بین فردي ٢- ٢

  
آزادي در يك كشور . مي باشنددو مفھوم به ھم مرتبط ولي قابل تفكیك از يكديگر " احساس آزادي"و " آزادي"

بستگي به فرصت ھا و محدوديت ھاي قانوني و عملي دولت ھا دارد كه در قوانین مدني و نظام شھروندي پیش 
آزادي در معناي مصطلح خود به اشكال مختلف قدرت انتخاب . بیني شده و در عمل مورد توجه قرار مي گیرد
يك پديده " احساس آزداي"اما . ندگي روز مره توسعه مي بخشدومشاركت افراد جامعه را در امور سیاسي و ز

اجتماعي است كه در ذھن فرد انعكاس پیدا مي كند، بنابراين يك بعد شناختي، احساسي و در عین حال معرفتي 
  . نسبت به آزادي دارد

جوامع، مي  نسبت به ساير" احساس ناستالژيك"و كاھش " احساس امنیت"، "آرامش اجتماعي"احساس آزادي بر 
از اين . مي باشد" احساس فقر"و " فقر"آزادي و احساس آزادي در يك فرايند معكوس در ارتباط معنا داري با . گذارد

كه امكان دسترسي به ساير فرھنگ ھا و يا اساسا " تكنولوژي قدرت"منظر، تكنولوژي و قدرت و يا به تعبیر ديگر، 



در اين روند، دسترسي به تكنولوژي پیشرفته، خصوصا . جدي پیدا مي كند را فراھم مي آورد، اھمیت" دورافتاده ھا"
تلفن . را فراھم مي كند، از اھمیت بسیار زيادي برخوردار است" دسترسي به اطلاعات و ديگران"تكنولوژي ھايي كه 

ھا در يك ارتباط ھمراه بعنوان تكنولوژي ارتباطي ھمه جا حاضر كه فرد را در ھمه ساعات روز و شب و در ھمه مكان 
  . محسوب مي شود "توسعه قدرت فرد"قرار مي دھد، ابزاري براي " ديگران"متصل با 

اگر چه تلفن ھمراه در ايران به ظرفیت ھاي گسترده اطلاعاتي خود نرسیده است ولي با ھمین ظرفیت ھاي محدود، 
صنعت چند رسانه اي و ارتباطي "ع اين ظرفیت ھاي جام. قرار داده است" ديگري"به " فضاي متصل"فرد را وارد يك 

كرد، امكانات " صنعت ارتباطي و چند رسانه اي و در عین حال كامپیوتر سیار فردي"فردي، كه مي توان از آن تعبیر به 
ھمه رسانه ھا اعم از راديو، تلويزيون، سینما، روزنامه، ضبط و پخش انواع صدا ھا و ھمچنین ھمه امكانات كامپیوتري 

ولي در ھمین . افزار ھاي مختلف و از ھمه مھمتر اتصال به جھان مجازي اينترنت را در خود جمع كرده استبا نرم 
مرحله كه بخشي از ظرفیت ھاي تلفن ھمراه در اختیار كاربران ايراني است، اين تحقیق نشان مي دھد كه 

درصد اظھار داشته  ٤٤.٦نفر پاسخگو،  ٧٠٠از میان . افزايش پیدا كرده است" موبايل داران"احساس آزادي در میان 
درصد اين ابزار تكنولوژيك را در فراھم  ٢٢.٦فقط . اند كه تلفن ھمراه تاثیر جدي در توسعه آزادي فردي داشته است

  .آوردن آزادي بیشتر بي نقش مي دانند

  
  آيا تلفن ھمراه نقش جدي در آزادي فردي شما داشته است؟: ٦جدول شماره 

درصدتعدادادیدگاه پاسخگوھ

%٣١٢۶.۴۴بله بصورت جدی تاثیر گذاشته است

%١۵٨۶.٢٢خیر ھیچ تاثیری نداشته است

%٢٣٠٩.٣٢تفاوت خاصی نکرده است

٧٠٠١٠٠جمع

در واقع احساس . در فرد و جامعه دارد" احساس آزادي"احساس متصل بودن به جھان، نیز تاثیر جدي بر توسعه 
در پاسخ به اين سئوال كه آيا با داشتن تلفن ھمراه احساس . دارد" ابراز شخصیتي"جدي در نقش   انتخاب گر بودن،

درصد گفته اند، بله احساس اتصال بیشتري داريم و  ٧٠خود دارد يا خیر؟ نزديك به "  اتصال بیشتري به جھان پیرامون"
در جھانگرائي جديد كه برخواسته از ) ١٩٩٢(اين در واقع ھمان معنائي استكه رابرتسون . ما بقي گفته اند خیر

میلیارد جمعیت جھان بودن را تقويت  ٦جھان گرائي جديد حس درمیان . جھاني شدن ارتباطات است بیان مي كند
  .كردھاست كه اولین اثر اين حس، كاھش ناستالژياي دور افتادگي ازجھان است

  

وابستگي به تكنولوژي و خستگي از از تكنولوژي دو احساس پاردوكسیكال است كه ھمواره با انسان ھمراه بوده 
وقتي تكنولوژي واسطه ارتباط با ديگران مي شود، سطح وابستگي را توسعه مي دھد وخستگي ھاي . است

پاسخگوھا % ٣٢ملاحظه مي كنید كه فقط  ٦در جدول . با خود تكنولوژي را بدنبال داردمتفاوتي از ارتباط صرف انسان 
% ٤٣اين در حالیستكه . اظھار داشته اند كه ھمراه داشتن و ھمراه نداشتن تلفن ھمراه براي آنھا تفاوتي ندارد

ابراز داشته اند كه % ١٥و " احساس قطع ارتباط"پاسخگوھا اظھار دشته اند كه در صورت جا گذاشتن تلفن ھمراه 
از %) ٩/٤٣(و طبقه متوسط %) ٦/٤٢(احساس قطع رابطه در میان طبقه بالاي جامعه . احساس گم گشتگي دارند

اين در حالیستكه احساس گم گشتگي كه بار فرھنگي . جامعه بطور نسبي بیشتر است%) ٣/٣٥(طبقه پائین 
و بطور نسبي بیشتر از طبقه %) ٩/١٣(تز از طبقه متوسط به مراتب بیش%) ٥/٢٦(جدي دارد در میان طبقه پائین 

شايد دلیل اين موضوع به نوع استفاده و حجم استفاده از يك طرفي و تنوع و انحصار ابزار . مي باشد%) ٤/٢٣(بالا 
 به اين معنا كه در میان طبقه پائین موبايل حجم مھمي از تكنولوژي زندگي فرد را به خود. ارتباطي داشته باشد

اختصاص دھد ولي طبقه بالا ضمن داشتن موبايل از ابزار متنوع ديگر زندگي مثل مثلا كامپیوتر برخوردار ھستند كه 
  . امكان وصل بودن ارتباطي را براي آنھا فراھم مي كند



  
  رابطه بین احساس فرد در صورت جا گذاشتن تلفن ھمراه در خانه و طبقه اجتماعي : ٧جدول 

    

طبقه اجتماعی

طبقه متوسططبقه پایین

اگر موبایل را در منزل جا بگذارید، چه 
داشت؟احساسی در منزل خواھید

قطع ارتباط

١٢٢٧٢

٩.٣%۵.٨٩%

٣.٣۵%٩.۴٣%

احساس گم گشتگی

٩٨۶

۵.١.٨١%٨%

۵.٢۶%٩.١٣%

احساس آسایش

٢۵٩

٨.٩٠%١.٣%

٩.۵%۵.٩%

احساس خاصی ندارم

١١٢٠٢

٩.۴%٨.٨٩%

۴.٣٢%۶.٣٢%

Total٣۴۶١٩

٩.۴%۴.٨٨%

٠.١٠٠%٠.١٠٠%

  
نتايج مطالعه آماري اين تحقیق نشان مي دھد، بخش مھمي از تماس ھا تلفني صاحبان تلفن ھمراه، مربوط به 

وط به ارتباطات كاري تماس ھا، مرب% ١٢.٦مي باشد و فقط %) ٢١.٣(و اعضاء خانواده %) ٦٥.٩(تماس با دوستان 
با اين نگاه اگر فردگرائي . بیشتر ھزينه آور است تا درآمد زا  تلفن ھمراه، اين تكنولوژي،لذا با نگاه اقتصادي به . است

را داراي لايه ھاي مختلفي بدانیم كه بخش اصلي اين لايه ارتباطات دوستي است، به صورت قابل توجھي، با 
د درصد تماس با دوستان در ، ملاحظه مي كنی٥ھمانطور كه در جدول . واسطه موبايل امكان توسعه پیدا كرده است

مي باشد و بر عكس درصد تماس ھاي كاري در میان آقايان %) ٣/٦١(بیشتر از آقايان %) ٧٢(میان خانم ھا 
  . مي باشد%) ٥/٧(بیشتر از خانم ھا %) ٩/١٥(

  
  اكثر ارتباطات تلفني شما از طريق تلفن ھمراه با چه كساني است؟: ٨جدول 

    

جمعجنسیت

زنمرد

شما از یاکثر تماس ھا
موبایل به چه کسانی طریق

اختصاص دارد؟

دوستان

٢۵٨٢٠٣۴۶١

٠.۵۶%٠.۴۴%٠.١٠٠%

٣.۶٩%٨.٧٢%١.۶۵%

خانوادهاعضا

٩۴۵۵١۴٩

١.۶٩.٣%٣۶%٠.١٠٠%

٣.٢١%٧.١٩%٣.٢٢%

تماس ھای کاری

۶٧٢١٨٨

١.٧۶%٠.١٠٠%٩.٢٣%

٩.١۵%۵.٧%۶.١٢%

سایر موارد

٢٠٢

٠.١٠٠%.٠%٠.١٠٠%

۵.%٣%.٠.%

Total۴٢١٢٧٩٧٠٠

١.۶٠.١٠٠%٩.٣٩%٠%



٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%

  توسعه انتخاب ھا و تغییر در نظام ارزشي و ترجیجي فردي ٢-٣  

. ظھور فردگرائي جديد مي داندمھمترين پیامد جھاني شدن را تغییر در تلقي فرد از خود و ) ٢٠٠١:٦١(آنتوني گیدنر 
در . در ساختن ھويت فردي خود پیدا مي كند" نقش مستقل تري"فردگرائي جديد، از نظر او شرايطي است كه فرد، 

واقع وزن سنت ھاي اجتماعي، ارزش ھاي شكل گرفته گذشته و ھنجاري ھاي جمعي اعم از جنسیت، قومیت، نژاد 
كم رنگ شدن اين منابع ھويتي، به معناي از بین رفتن آنھا . كم رنگ مي شود و يا حتي ھنجارھاي ديني در اين روند

فرد گذشته در يك تعامل ناخودآگاه با منابع ھنجاري . است" خودآگاه شدن روندھاي انتخاب"نیست، بلكه به معناي 
رجیحي است كه او را ارتباط برقرار مي كرد ولي در روند جديد به دلیل توسعه انتخاب ھا، فرد نیازمند يك نظام ت

، نقش اصلي در "واسطه ابزاري ارتباط"تكنولوژي بعنوان . ، يكي را بر ديگري ترجیح دھد"انتخاب گر"بعنوان يك 
  .يافته است" مكان و زمان"بازتعريف 

ھمانطور كه گفته شد، توسعه و تنوع انتخاب ھا، به نوعي منعكس كننده توسعه قدرت فرديت مي باشد كه فرد را از 
نمونه مھم اين قدرت انتخاب در تلفن ھاي ھمراه . محدوديت و تعامل تك انتخابي به تكثر انتخاب ھا منتقل كرده است

چند منظوره شدن اين صنعت فردي ارتباطي به ھمراه انتخاب ھاي متكثري كه در اين صنعت فراھم . ديده مي شود
زنگ تلفن ھمراه و نظام كد . يق اين ابزار شده استشده، موجب چند انتخابي شدن خود ابزار و دسترسي ھا از طر

گذاري صدا در پیوند با دوستان و يا طبقه بندي دوستان بر مبناي زنگ موبايل، بعد ديگري از جنبه ھاي فردي تلفن 
و ھمچنین نوع رابطه با واسطه فرد، موسیقي و " صدا و موسیقي"با " فرد"ھمراه است كه منعكس كننده نوع تعامل 

نفره، به روشني مشخص مي شود كه انتخاب ھا تعدد و تكثر و در عین  ٧٠٠در مطالعه يك جامعه . است" ريديگ"
. حال تنوع گسترده اي پیدا كرده است و لزوما افراد را حتي بر اساس متغیرھاي جمعیتي نمي توان طبقه بندي نمود

  . ام طبقاتي متفاوتي را منعكس مي كندصورت مي گیرد، و نظ" انتخاب ھا"طبقه بندي جامعه جديد بر مبناي 
   

  نظر پاسخگوھا نسبت به صداي زنگ مورد علاقه موبايل به تفكیك جنسیت: ٩جدول 
    

جنسیت
جمع کل

زنمرد

چه صدای زنگ موبایلی بیشتر 
مورد علاقه شماست؟

موسیقی شاد ایرانی

٣٠٩٣٩

٩.٧۶%٠.١٠٠%١.٢٣%

٢.٣%١.٧%۶.۵%

ی پاپموسیق

۴٨٣۵٨٣

٨.۵٢%٧.۴٠.١٠٠%٢%

۴.١١%۵.٩.١١%١٢%

سمفونی

۶۶٣۵١٠١

٣.۶۵%٧.٣۴%٠.١٠٠%

٧.١۵%۵.١٢%۴.١۴%

موسیقی آرام

٩۴٧٩١٧٣

٣.۵۴%٧.۴۵%٠.١٠٠%

٧.٢%٣.٢٨%٣.٢٢۴%

موسیقی انقلابی

١٢٧١٩

٢.۶٨.٣%٣۶%٠.١٠٠%

٩.٢%۵.٧.٢%٢%

گ معمولی تلفنزن

٨٧۴٠١٢٧

۵.۶٨%۵.٠.١٠٠%٣١%

٣.١%٧.٢٠۴%١.١٨%

صداھای تفریحی

١۴٢١٣۵

٠.۴٠%٠.۶٠.١٠٠%٠%

٣.٣%۵.٠%٧.۵%

صدای طبیعت
١۵٢١٣۶

٧.۴٣%١.۵٠.١٠٠%٨%



۶.٣%۵.١%٧.۵%

(لرزش(بدون صدا 

۵۴٣٢٨۶

٨.۶٠.١٠٠%٢.٣٧%٢%

٨.١٢%۵.٣.١٢%١١%

سایر صداھا

١٠١

٠.١٠٠%.٠%٠.١٠٠%

١%.٠%.٢.%

جمع کل

۴٢١٢٧٩٧٠٠

١.۶٠.١٠٠%٩.٣٩%٠%

٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%

از بالاترين محبوبیت برخوردار است و %) ٧/٢٤(ملاحظه مي شود، موسیقي آرام  ٩ھمانطوركه در جدول شماره 
، %)٩/١١(موسیقي پاپ . قرار دارد%) ٤/١٤(و موسیقي سمفوني ) %١/١٨(بدنبال آن زنگ معمولي تلفن 

درصد پاسخگوھاي % ٣/٢٨. در مرحله بعدي قرار گرفته اند%) ١/٥(، صداي طبیعت %)٦/٥(موسیقي شاد ايراني 
و %) ٥/١٢(زن نیز، به موسیقي آرام علاقه نشان داده اند و در صد قابل توجھي به سمت موسیقي سمفوني 

  . متمايل ھستند%) ٥/١٢(موسیقي پاپ 
ھويت "سئوال جدي كه در اينجا مي توان طرح كرد، قابل تفسیر بودن انتخاب ھاي موقت و تنوع انتخاب ھا، در قالب 

به نظر مي رسد در بسیاري از موارد، افراد انتخاب ھاي خود را تغییر مي دھند و . فردي و اجتماعي است" ھاي ثابت
پیوندھاي معنائي كه بین مثلا . قرار دارد" ھويتي موقت"فراھم مي آورد، در يك لايه  اگر ھم جنبه ھويتي براي فرد

  . زنگ موبايل و زندگي مورد علاقه و يا پیوست ھاي فرھنگي فرد و جامعه برقرار مي شود، نیز محل تامل است
اساسا فردگرائي جديد، تا  چه مقدار به جمع توجه مي كند و  از طرفي، اين سئوال كه نسل جديد و فرد گرائي جديد،

و چه مقدار منعكس كننده، سلیقه و علاقه ھاي متفاوت فردي " خود خواھانه فردي"چه حد تفسیر كننده ابعاد 
آنومي "در ) ١٣٨٤(و يا مي توان سئوال اساسي تري را كه كوثري . است، و از تجاوز به حقوق ديگران پرھیز مي كند

رده، در مورد آنومي موبايل بعنوان زير مجموعه و توسعه دھنده فضاي مجازي بدان توجه ك" اجتماعي فضاي مجازي
. مطرح كرد و با پارادايم آنومي به تغییر و آشفتگي ھاي ناشي از صنعت فردي موبايل در عرصه اجتماعي توجه نمود

صداي زنگ موبايل ممكن در اينجا نیز موبايل بعنوان يك تكنولوژي فردي كه پیامدھاي جمعي بسیار زيادي دارد، مثلا 
است در حالي شروع شود كه فرد در میان جمع قرار دارد و خود صحبت كردن در میان جمع، ابعادي است كه فرد، 

  . موبايل و جمع را به ھم مرتبط مي سازد
يكي از آنومي ھاي رايج در فضاي تكنولوژيك جديد، صداي زنگ موبايل است كه در محافل عمومي، سخنراني ھا، 

در پاسخ به اين سئوال كه . س و حتي بیمارستان منشا، آزار روحي و بھم زدن خلوت و يا توجه ديگران مي شودكلا
آيا صداي زنگ تلفن ھمراه خود را به لحاظ بلندي صدا، در چه وضعیتي قرار مي دھید، پاسخ ھاي متفاوتي ارائه 

اينكه فردگرائي جديد تا . ه جمع اھمیت زيادي داردو توجه ب" فردگرائي"پاسخ به اين سئوال از منظر فھم .شده است
برقرار مي كند، و تا چه حد به پرھیز از " ديگري"و  "خود"چه حد به جمع توجه مي كند و اساسا چه تعاملي بین 

عمیق " علامت"البته بديھي است كه صداي زنگ، . براي ديگري توجه دارد، اھمیت بسیار زيادي دارد" صداي اضافي"
براي انعكاس اين معنا نیست و چه بسا محدوديت ھاي فردي منشاء اين انتخاب ھا باشد ولي آن چیزي كه  و دقیقي

و . تلقي مي شود به نوعي در آن انعكاس پیدا مي كند" احترام به ديگري"و يا " ملاحظه اجتماعي"از آن تعبیر به 
قرار گرفته است، به عبارت ديگر، عدم توجه به در تعامل مدني جديد، مورد توجه " موبايل"اساسا اينكه چه مقدار 

تاخر "در ارتباطات اجتماعي، خود نیز تفسیر جامعه شناختي متفاوتي از تعامل فرھنگي و " ديگران"يا " ديگري"
بر اساس نظرسنجي اين مطالعه، مي توان گفت كاربران موبايل توجه جدي به حق . را منعكس مي كند" فرھنگي 

  .ديگران نداردند

  
  ارتباط بین میزان صداي زنگ موبايل و سن پاسخگوھا: ١٠جدول

    

گروه ھای سنی
جمع کل

بالای ۴۴-٣٩۴٠-٣۴٣۵-٢٩٣٠-٢۴٢۵-١٩٢٠-١۵
سال۴۵

درجه 
صدای 

زنگ 
موبایل 

را در 
چه 

آنقدر که 
فقط خودم 

بشنوم

۶٣٢١۵٣٣٢٠۶١

٨.٩%۵.۵٢%۶.٢۴%٩.۴%٩.۴%٠.١٠٠%.٠%٣.٣%

۵.٨%۵.١٠%۵.٩%۶.۴%٨.۵%٩.۶%٧.٨%.٠%

خیلی زیاد، 
به میزانی 

٣٩١٧٠١٠١۴٢٣٣١٨١۵۴١٨

٧%٣.٩.۴٢.٢%٠۴%٣%٩.٧%٠.١٠.۴%۶.٠.١٠٠%٣%



میزانی 
تنظیم 

می 
کنید؟

که ھم 
خودم و ھم 

دیگران 
بشنوند

٩.۵۴%٩.۵۵%٩.۶٣%۶.۶۴%۵.۶١%٣.۶٢%۴.٧%٧١.۵٩%

صدای 
معمولی 

فنتل

٢۶١٠٢۴٢٢٠١۶٩۶٢٢١

٢%٨.١١.۴۶%١%٢.٧%٠.٩%٠.١٩.۴%٠.١٠٠%٧.٢%

۶.٣۶%۶.٣٣%۶.٢۶%٠.٣١%٨.٣٠%٨.٣٠%۶.٢٨%۶.٣١%

جمع کل

٧١٣٠۴١۵٨۶۵۵٢٢٩٢١٧٠٠

١.١٠%۴.۴٣%۶.٣.٩%٢٢%۴.١%٧.۴%٠.١٠٠%٠.٣%

٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%٠.١٠٠%

درصد پاسخگوھا اظھار كرده اند كه صدا موبايل را به میزان بلند مي كنند كه فقط  ٨/٧نفر پاسخگو فقط  ٧٠٠از میان 
درصد آنھا اظھار كرده اند كه صداي موبايل را به میزاني بلند مي كنند كه ھم خود و ھم  ٧/٥٩. خودشان بفھمند
بر اساس . ند كه صداي موبايل را سطح صداي معمولي قرار مي دھنددرصد اظھار كرده ا ٦/٣١ديگران بشنوند و 

 ٤٥درصد افراد بالاي  ٤/٧١بعنوان مثال . پیمايش انجام شده، گروه ھاي سني بالاتر، توجه كمتري به ديگران دارند
  . سال اظھار كرده اند كه صداي خیلي زياد موبايل را ترجیح مي دھند

  
  ھاي فردي و حوزه خصوصي زندگيموبايل، پیوندھا، دلبستگي  ٢- ٤

  
رابطه بین تكنولوژي و فرھنگ بطور عام و فھم ھويتي كه فرد از خود و ديگري در ارتباط با تكنولوژي دارد، منعكس 

در میان تكنولوژي ھاي تجربه شده . يك جامعه است" ھويت جمعي"و " ھويت فردي"، "معنائي"كننده ابعاد گسترده 
را بصورت ھمزمان فراھم " ارتباط با افراد در فاصله ھاي دور"صنعت ھمزمان ارتباطات كه  زندگي انسان، تكنولوژي و

اين تجربه درك پیوند خورده اي . آورده است، نسبت جديدي از فرھنگ، معنا، حافظه و فاصله را بازسازي كرده است
ترافیمو و ) ١٩٩٥و  ١٩٨٩(  انديشمنداني مثل ترينديس. فراھم آورده است" ديگري"و " تكنولوژي"، "خود"بین 

و اموري كه مربوط به " خود شخصي و فردي"بین اموري كه مربوط به ) ١٩٩١(و ماركوس و كیتاما ) ١٩٩١(ھمكاران 
در مقاله اخیر خود در خصوص ) ٢٠٠٦(مي شود تمايز قائل مي شوند و كساني مثل گونیلو و استاو " خود جمعي"

تلاش كرده اند كه رابطه بین اين قلمرو بروز فرد يعني خود فردي و خود  جمع گرائي و خلاقیت گروھي-فردگرائي
مثل " (نشان ويژه اي"داراي قلمرو شناختي است كه در بردارنده   خود فردي و خصوصي،. جمعي رابطه برقرار كنند

و يا رفتار ) ليمثل امور مربوط به جايگاه اجتماعي و يا مثلا شغ(، موقعیت )نوع لباس و يا اصطلاحات خاص گفتگو
خود جمعي مربوط به عضويت، روابط و نقش ھاي . مي تواند باشد) مثل خنده رو بودن و يا مثلا زرنگ بودن(خاص 

را در " تكنولوژي فردي"با نگاه به خود فردي و خود جمعي، موبايل را مي توان مرتبط نمود و اين . اجتماعي است
  . دانست" ديگري"و " خود"رتبط كردن براي منعكس كردن و م" نشان ويژه"بردارنده 

. شده است" ديگري"و " خود"نشان جديدي براي انعكاس "موبايل با ظرفیت ھا انتخابي كه فراھم كرده است، 
، امكان تغییر تصوير روي صفحه موبايل، "زنگ موبايل"بعنوان مثال قابلیت ھاي چند منظور آن، در قالب امكان تغییر 

متناسب با نوع روابطي كه با افراد وجود دارد، اين تكنولوژي  "زنگ موبايل"يل، امكان تغییر امكان انتخاب خود موبا
ھويت ھويت "و در يك نگاه ديگر، تبديل به يك نماد و نشانه " ھويت فردي"ارتباطي را تبديل به يك نماد و نشانه 

صدي، زنگ تلفن ھاي دريافتي خود در ٤٨ملاحظه مي كنید يك جامعه آماري  ١١در جدول . نموده است" جمعي فرد
را به لحاظ نوع زنگ كد گذاري مي كنند و با روشي جديد، از صداي زنگ تلفن نوع تعاملي ھويتي خود را بازسازي 

پیوسته كردن صدا زنگ با نوع روابط دوستي، پیوست جديدي از رابطه تكنولوژي و ھويت محسوب مي . مي كنند
ھا و نبودن ھاي فرھنگي و معنائي فرد و رابطه فرد با ديگري را معنا مي شود كه ھیجانات، احساسات، بودن 

سال  ٢٩تا  ١٥، نشان مي دھد، اين نوع تعامل اجتماعي در میان گروه ھاي سني١١ھمینطور كه جدول . بخشد
كساني كه از سیستم كدگذاري صداي زنگ استفاده مي كنند % ٨٥بسیار گسترده است و مي توان گفت بیش از 

  . اين گروه ھاي سني قرار دارند در
استفاده از سیستم كد گذاري زنگ و ھويت ديگران، در حلقه دوستان و كساني كه براي فرد اھمیت دارند، شكل 

از اين . لذا اين روش حلقه دوستي ھاي اجتماعي و پیوست ھاي اجتماعي فرد را نیز منعكس مي كند. مي گیرد
و بعنوان يك تكنولوژي مي تواند فرد را و تمايلات فردي و اجتماعي او را منعكس  منظر موبايل، با ھمه ظرفیت ھاي آن

مي توان از روي برنامه ھاي و ظرفیتھاي برنامه ريزي شده موبايل، ھويت فردي را تا بطور نسبي مورد تحلیل . كند
  .قرار داد

  
  اي سنيرابطه بین سیستم نشانه گذاري صداي زنگ تلفن دوستان و گروه ھ – ١١جدول 
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  تلفن ھمراه، دسترسي فوري و فرھنگ فوري ٢- ٥ 
در گذشته مسافرت و دور شدن از خانه، شھر و در سطح گسترده تر دور شدن از كشور محل زندگي، عامل 

در روز . و فضاي دوستي و پیوندھا ويا فضاي كار و شغل بوده است با خانواده، دوستان" قطع ارتباط"معناداري براي 
مره زندگي، زماني كه فرد از خانه خارج مي شد، با ارتباطات محدودي به خانه مرتبط مي شد و در نتیجه در جريان 

من مسائل فوري و ضروري زندگي به دلیل در دسترس نبودن افراد به ض. مسائل و مشكلات كمتري قرار مي گرفت
آمدن موبايل فرد را در ھرزمان و در ھر مكان براي ھمگان قابل دسترسي قرار . مواجھه حضوري فرد واگذار مي شد

در درجه اول حجم ارتباطات فرد ي را با واسطه . قابل دسترسي بودن فرد سه پیامد عمده را به ھمراه داشت. داد
رد را كاھش داده است و در واقع تماس را با خصیصه در دردرجه بعد واسطه ھاي تماس با ف. تلفن توسعه بخشید

را به دلیل " فضاي فرھنگ فوري"كه بدون واسطه مي باشد، برخوردار نموده است و در درجه سوم " ارتباط حضوري"
برخوردار كرده است، " دسترسي دائمي"بوجود آوده است كه ضمن اينكه فرد را از ظرفیت " دسترسي ھا فوري"

، خبرھاي خوشحال كننده و ناراحت كننده را بصورت گسترده فراھم كرده "بدي ھا"و " خوشي ھا"امكان انتقال 
را كاھش مي " بي خبري"فرھنگ فوري، به خودي خود ھم عامل آرامش است، زيرا نگراني ھاي ناشي از . است

  . دھد و ھم به دلیل سرعت انتقال اطلاعات، مي تواند عامل اضطراب و افزايش تشويش باشد
  
  موبايل بعنوان تكنولوژي فردي و خصوصي -٣

  
با توجه به رابطه اي كه بین موبايل و حوزه خصوصي و عموي، علائق فردي و پیوست ھاي ھويتي فرد برقرار مي 

. مطرح مي شود كه بعد خصوصي پیدا مي كند" وسیله ارتباطي شخصي"شود، دستگاه موبايل ھر فرد، بعنوان يك 
آيا موبايل يك وسیله شخصي است كه حكم مسواك را " ا را با اين سئوال مواجه كرديم كه با اين نگاه، پاسخگوھ

در پاسخ به اين سئوال، جوابھاي متفاوتي بدست آمد، ولي " براي فرد دارد و نبايد در دسترس ديگران قرار گیرد؟
ا حتي تلفن ثابت را كه مثلا فضاي قالب پاسخ ھا، منعكس كننده اين واقعیت است كه موبايل حكم تلفن عمومي و ي

گروه تقسیم نمود كه ھر كدام منعكس كننده نوع تعامل  ٤مي توان پاسخگوھا را به . در يك خانه قرار مي گیرد، ندارد
  . پاسخگوھا با موبايل و نقش موبايل در زندگي روزمره و حوزه خصوصي آنھا دارد

  
  موبايل، تكنولوژي شخصي و اطلاعات شخصي ٣- ٧

كه موبايل صرفا يك وسیله ارتباطي نیست، بلكه تكنولوژي چند رسانه اي است  بر اين معنا تاكید مي كنند، گروه اول
است و استفاده موازي آن موجب " مسواك شخصي"بااين نگاه موبايل مثل يك . كه بنیاد آن اطلاعات شخصي است

رار گرفتن موبايل آنھا، در دست ديگران لذا پاسخگوھا ابراز مي كنند، از ق. تصرف در وسايل شخصي ديگران است
موبايل در بعضي از موارد حكم دفتر چه خاطرات فرد را دارد كه از رازھاي بسیار خصوصي مثل . احساس خوبي ندارند

از ھمین زاويه نگاه كردن به صفحه پیام موبايل حكم دست كردن در جیب . فرد، پرده بر مي دارد" رازھاي ارتباطي"
  .دارد شخصي افراد را

دارد اما اگر کسي  دھم، يعني اگر من نباشم کسي گوشي را برنمي ام را مي ھاي خوب خودم جواب تلفن... تقريبا 



زن . دوست ندارم کسي زياد کار به کار موبايل من داشته باشد! بخواھد زنگ بزند حاضرم گوشي را بھش قرض بدم
  ساله ٢٢ –

  ساله ٢١ –زن . ي ندارموقتي در دست ديگران باشد احساس خوب  بله،
  ساله ٢٦ –مرد . مي باشد "فرد"تلفن ھمراه يك وسیله شخصي كه متعلق به ! قطعا

  ساله ٢٤ –زن . اطلاعات شخصي در آن است و تماس ھاي خصوصي با آن برقرار مي شود! بله

زيادي موبايل يك وسیله مھم شخصي براي من محسوب میشه،كه اطلاعات خصوصي
ساله ٢٧ –مرد . پس نمي تونم به ھر كي بدم. در حافظه اش دارم

 ٢٩ –كننده آن فقط خودمم، من میگم موبايل ھر كس ناموس اونه مرد استفاده –بلي 
ساله

براي استفاده به ديگران مي . مي كنم آن وسیله كاملا شخصي استمن فكر. بله
ن به چون تلفنھاي شخصي م. كسي سراغ حافظه آن بروددھم ولي اجازه نمي دھم

ساله٢٣ –زن . خودم ربط دارد
ساله ١٩ –مرد ! بله صد درصد يه وسیله شخصي تلقي مي شه

تلفنم را كاملا وسیله شخصي مي ! مورد استفاده كسي قرار بگیرهعلاقه ندارم! بله
ساله٢٨ –زن ! دونم

ساله ٢١ –زن ! موبايل متعلق به شخص است ،نمى شود درمعر ض ديكران باشد
ي شخصي است البته نه مثل مسواك وخیلي ھم ھمگاني نیست مثل وسیله يك

ساله١٨ –مرد . تلفن تابت
اجازه به نسبت تلفن ثابت برايم شخصي تر است اما معمولا در صورت نیاز به ديگران

اما دوست ندارم كسي به بخشھاي شخصي تر مثل . مي دھم از آن استفاده كنند
دريافت شده دسترسي پیدا كند بوك و يا تلفنھاي زده شده يافون
ساله٢٦ –زن 

  
ھاي موجود روي گوشي تلفن ھمراه خصوصي  ھا و پیام ھاي موجود در دفترچه تلفن و تماس به طور طبیعي شماره

  ساله ٢١ –زن . شود تلقي مي
  !موبايل من فقط مربوط به منه، شايد يك چیزھايي باشه كه من نخوام كسي ديگه اي بدونه! خوب! بله

  ساله ٢٩ –مرد 
  ساله ٢٣ –مرد . بله و کسي حق نگاه کردن به محتواي درون آن رو بدون اجازه من به ھیچ وجه ندارد

  .از آنجا که ھمراه حاوي اطلاعات تماس ھاي شخصي من با ديگران است آن را در اختیار ديگران قرار نمي دھم, بله 
  ساله ٢٧ –زن 
موبايل براي من يك وسیله شخصي محسوب مي شود تا ! ضايي كاملا شخصيبه علت فردي بودن ارتباطات در ف  بله

  ساله ٢٦ –مرد ! حدي كه در صورتي كه گوشي زنگ بخورد و خودم نباشم كسي حق پاسخ دادن به تماس را ندارد
  ساله ٢٨ –مرد ! باتوجه به حساسیت كاري  -بله  - بله 

كاملا شخصي است به ديگران اجازه خواندن پیام ھا رو  چون پیام ھايي كه دريافت میكنم.تا حدودي میشه گفت 
  ساله ٢١ –زن ! فقط در حد تماس گرفتن..نمي دھم

بله چون موبايل ھاي جديد به غیر از استقاده معمولي اطلاعات ديگر را نیز در خود جاي مي دھد و اين اطلاعات 
  ساله ٢٩ –مرد . ممکن است شخصي باشد

  ساله ٢٣ –مرد ! رو زير و رو کنه و حتي اگه من نبودم به گوشي جواب بده بله، کسي نمي تونه موبايل من
  ساله ٢١ –ھمیشه يار و ھمراه من است مرد 

  ساله ٢٧ –زن ! دقیقا وسیله صدردصد شخصي است؟
زبان ديگري اين . حساسیت پاسخگوھا را نسبت به ابعاد شخصي موبايل منعكس مي كند  اظھارات متنوع و متفاوت،

فضا و حريم حساسي است كه فرد ترجیج مي دھد كه با ديگران " حوزه خصوصي فرد"اين واقعیت است كه اظھارت 
جديد " جامعه چند لايه"شريك نشود و اين حوزه ھر روز توسعه بیشتر پیدا مي كند و اين در واقع از خصیصه ھاي 

يو و يا مثلا دستگاه پخش صوت بطور حتم اين حساسیت نسبت به كامپیوتر ھاي خانگي، تلويزيون، راد. است
وسیله صد در صد "و يا " قرين و ھمراه ھمیشگي"و يا " ناموس شخصي"اين حساسیت كه موبايل را بعنوان . نیست

  . معرفي مي كند، پیوند اين تكنولوژي را با حوزه فردي و ابعاد خصوصي زندگي منعكس مي كند" شخصي
  
  تفسیر نسبي از ابعاد شخصي موبايل ٣- ٢

بجاي مسواك، ضمن " حوله"و " كیف دستي"، "روسري"، "كفش"یرھاي متفاوت از موبايل و تمثیل موبايل به تفس
انعاكس ابعاد فردي و شخصي موبايل، نگاه بخشي از پاسخگوھا را نسبت به میزان شخصي بودن موبايل منعكس 

ند ولي در عین حال تشبیه آن به در واقع مسواك بودن يك امر، بعد نھائي شخصي بودن را منعكس مي ك. مي كند
ساير وسايل شخصي ، ضمن تاكید بر شخصي بودن اين تكنولوژي ارتباطي، كاھش حساسیت را در شرايط خاص و 

  . منعكس مي كند" اضطرار اجتماعي"بعنوان يك 
 نه مثل مسواک نیست، يه چیزي مثل کفش، وسیله شخصي که ديگران ھم در صورت اجازه گرفتن مي تونن ازش

  .استفاده کنند
  ساله ٢٢ –مرد 

  ساله ٢٥ –زن . خیر شخصي است ولي نه مثل مسواك مثل روسري اگر كسي بخواھد میتواند قرض بگیرد



  .نه لزوما ، ولي بھتر است گوشي شخصي باشد زيرا مسئله بھداشت به تعدد نفرات میتواند مورد توجه قرار گیرد
  ساله ٣١ –زن 

  ساله ٣٩ –مرد . يل تقريبا به عھده خود شخص مي باشدبله چون مسئولیت قانوني موبا
  .از تلفن ھمراه من با اجازه من میتوان استفاده كرد. بلي ، يك وسیله كاملا شخصي است ولي نه مثل مسواك

  ساله ٢٦ –مرد 
نه مثل حوله که گاھي اوقات ممک... بھتره بگم مثل... ولي نه به اندازه مسواک. موبايل يک وسیله شخصي ھستش

  ساله ٢٣ –مرد . کس ديگه اي ھم استفاده کنه
  ...شايد خودكار....موبايل يك وسیله شخصي است كه در صورت نیاز ديگران ھم از آن استفاده میكنندؤ نه مسواك

  ساله ٤١ –مرد 
  ساله ٢٩ –زن . وسیله شخصي محسوب مي شود اما ديگران نیز مي توانند با اجازه من از آن استفاده کنند

البته ممکن است به بعضي افراد اجازه دھم تا دقايقي از آن استفاده کنند اما براي مدت زمان زياد در . است شخصي
  ساله ١٩ –مرد . اختیار کسي نمي گذارم

مثل كیف دستي كه وسايل شخصي در آن است و ديگران با اجازه بايد به آن .شخصي ھست اما نه مثل مسواك 
  ساله ٢٨ –مرد . دست بزنند

میان پاسخ ھاي مذكور دو وجه مھم ذكر شده است كه مربوط به ابعاد بھداشتي موبايل و مسئولیت حقوقي  در
به عبارتي موبايل يك . اين دو بعد، حساسیت موضوع را در سطح گسترده تري بیان مي كند. موبايل مي بشود

متي فرد در اثر انتقال بیماري از گوش يك سلا. تكنولوژي است كه فرد را به عنوان فرد مي تواند به مخاطره بیاندازد
فرد به فرد ديگر و ھمچنین نوع استفاده ھاي غیر قانوني از اين ابزار ابعاد شخصي موبايل را از يك موضوع صرفا 

  .شخصي به يك مسئولیت حقوقي و اجتماعي فردي تبديل مي كند

  
  موبايل، فرديت، دوستان و خانواده ٣- ٣

وھاي خاصي بسیار خصوصي و در بعضي از محدوده ھا قابل اشتراك با اعضاء خانواده و حوزه خصوصي فرد، در قلمر
به نظر مي رسد از نظر بعضي از پاسخگوھا موبايل نیز حداقل در بعضي از كاركردھاي آن . دوستان نزديك مي باشد

البته . تان قرار گیردمثل تماس تلفني مي تواند در صورت ضرورت مورد استفاده مشترك با اعضاء خانواده و دوس
با . محدوديت ھاي ھنجاري در حلقه خانواده و دوستان ھم، مي تواند در اين استفاده مشترك دخالت داشته باشد

و يا حلقه دوستان و افراد مورد اعتماد مورد توجه گروھي از پاسخگوھا قرار " خانوادگي بودن موبايل"اين نگاه تاكید بر 
  : گرفته است
  ساله ٣٤ –مرد . ه ام به کسي اجازه استفاده از موبايلم را در مواقع غیر ضروري نمي دھمغیر از خانواد

در اختیارشان به طور محدود قرار مي  smsتقريبا شخصي است ولي اگر از دوستان کسي خواست زنگ بزند يا 
  ساله ٢٧ –مرد . دھم

  ساله ٢٩ –زن . خیر من موبايلم را در اختیار انسانھاي مورد اعتمادم قرار مي دھم
  ساله ٣٨ –مرد . فقط اعضاي خانواده حق استفاده از آن را دارند

  ساله ٤٢ –زن . نه لزوما، دوستان من مي توانند از آن استفاده كنند
  ساله ٣٢ –زن . در اختیارش مي گذارم  اما اگر دوستي و يا آشنائي نیاز داشته باشه،  شخصي است،

  ساله ٣٨ –زن . تخیر ، حداقل موبايل خانوادگي اس
  ساله ٢٩ –مرد . خیر تمامي دوستان مي توانند استفاده نمايند

  ساله ١٩ –مرد . يعني بجز خودم، فقط افراد خیلي نزديك از آن مي توانند استفاده كنند  تقريبا،
  ساله ٢٩ –زن . دھم از نظر فكري كاملاً شخصي ولي موقع نیاز در اختیار اعضاي خانواده قرار مي

  ساله ٤٤ –مرد . ر صورت نیاز در اختیار فردي كه ترجیحا دوست باشد قرار میدھمد. خیر
  ساله ٣٨ –مرد . ھمیشه پیش خودم است ولي اگر از اعضاي خانواده به آن نیاز داشته باشند به آنھا مي دھم.بله

  هسال ١٩ –مرد . براي من وسیله شخصي نیست و گاھي خانواده ام از آن استفاده مي کنند-خیر 
  ساله ٢٤ –زن . براي استفاده لحظه اي در اختیار دوستان مي گذارم

  ساله ١٩ –ممکن است در اختیار ھمسر يا فرزند قرار گیرد مرد % ٢٠وسیله شخصي است و % ٨٠
بسیاري از پاسخگوھا يا بر دوستان و يا فقط بر اعضاء خانواده تاكید مي كنند و فقط استفاده تلفني و يا اس ام اس را 

موبايل در واقع، حجم . با معناي انعكاسي، اين بیان ھمچنان بر خصوصي بودن موبايل تاكید مي كند. نظر دارند مد
اطلاعات گسترده اي را فراھم اورده است كه به نوعي شخصیت و جغرافیاي فرھنگي، اقتصادي و سیاسي فرد و در 

تاريخچه روزانه، ھفتگي و ماھیانه "جديد  در قابلیت ھاي. عین حال حوزه ھاي خصوصي فرد را منعكس مي كند
را در ھر " جاپاي حركت ارتباطي فرد"به عبارتي موبايل . قابل رويت است" تماس و پیام ھاي دريافتي و ارسالي فرد 

روش است كه ارتباطات لحظه به لحظه فرد در حوزه خصوصي فرد، قرار مي گیرد، به ھمین . لحظه مشخص مي كند
موبايل خود را در اختیار " پیام"تماس و يا مثلا ارسال"د بر اين معنا تاكید مي كنند كه صرفا براي دلیل است كه افرا

  . اعضاء خانواده و يا دوستان قرار مي ھند
  
  ضرورت ھا و محدوديت ھاي اجتماعي: موبايل، ابعاد فردي و عمومي  ٣- ٤

ب مي شود كه در بسیاري ار موارد خواسته ھاي موج" فراقدرت"نیازھا و ھنجارھاي خانوادگي و دوستي بعنوان يك 
با ھمین نگاه ديدگاه ھاي متفاوتي در اظھارات پاسخگوھا منعكس شده . شخصي و فردي، زير پا گذاشته شود

  . است



برايم وسیله اي شخصي است اما در صورتي که کسي از نزديکانم کاري ضروري داشته باشد موبايلم را در اختیار او 
  ساله ٣٨ –مرد  .قرار مي دھم

  ساله ٤١ –مرد . تلفن عمومي نیست ولي در صورت نیاز ديگران نیز از آن بھرمند مي شوند
بله موبايل يك وسیله شخصي است ولي به رسم انسانیت و دوستي اگر كسي به آن نیاز فوري داشت بايد در 

  ساله ٣٦ –زن . اختیارش بگذاريم
  ساله ٣١ –زن . د آن را به طور موقت به ديگري دادخیر مي توان در مواقع حساس و با حضور خو

بعنوان مثال يك خانم . در میان پاسخگوھا، گروه كوچكي اظھار داشته اند كه موبايل را در اختیار ھمگان قرار مي دھند
 ساله با ٢٠و با يك مرد !" خیر ھر کس موبايل من را بخواد بھش مي دم زنگ بزنه: "ساله اظھار داشته است كه ٣٤

." خیر، من دوست دارم چیزي كه مال من ھست، ھمه ازش استفاده كنند: "نگاه انسان گرايانه گفته است كه
بعضي از پاسخگوھا ھم اظھار كرده اند كه به دلیل محذور ھاي اجتماعي ناچار ھستند تلفن ھمراه خود را در اختیار 

  . ديگران قرار دھند
  ساله ٢٩ –زن . د و من ھم زورم به آنھا نمي رسداما متأسفانه بعضي اين را نمي فھمن. بله

  ساله ٢١ –زن ! دوست دارم اين طوري باشد اما معمولا دوستھايم خیلي موبايلم را میگیرند و نگاه مي کنند
و ترجیح مي دھم کسي به ان دست نزند در حالي که اطرافیانم معمولا اين مسئله را ! بله وسیله شخصي من

  ساله ٢٣ –زن . رعايت نمیکنند
بخاطرھزينه زياد موبايل خود رادردسترس ديگران قرار نمي دھم بجزدرمواقع "بعضي نیز اظھار داشته اند كه 

بله، ھمینطوره، چون من از لحاظ شغلي، موبايل براي من يك وسیله "ساله نیز گفته است كه  ٣٢يك مرد " اضطراري
  ."درآمد خودم را در آختیار ديگران قرار دھم كسب درآمد ھست و نمي تونم مسائل اقتصادي و لوازم كسب

  
  نتیجه گیري

  دسترسي فوري فردي و فرھنگ فوري
حلقه ارتباطي فرد از ھمشھريان يا ھم محله اي ھا . فرديت جديد، حلقه ھاي ارتباطي ھدفمندتري پیدا كرده است

بستر اين . فرد محدود مي شود به حلقه ھاي كوچكتر مثل اعضاء خانواده و دوستان و يا حلقه ھمكاران حرفه اي
ارتباط لزوما محله و موقعیت جغرافیائي نیست، بلكه با گسترش صنعت ارتباطات و ظھور تلفن ھمراه، فرد در ھر كجا، 

اين تماس به تعامل صوتي و متني محدود نخواھد . با ھركس بدون محدوديت جغرافیائي مي تواند در تماس باشد
كمك كرده " ارتباط واقعي"به " ارتباط مجازي"ارتباط تصويري نیز به نزديك شدن   سل سوم،ماند، بلكه در موبايل ھاي ن

  . جلو خواھد رفت" مجاز"و  "واقعیت"است و اين مرز تا از بین رفتن فاصله 
ظرفیت و لايه پنجم فرديت كه در قالب دسترسي فوري فردي و فرھنگ فوري مورد تاكید قرار گرفت جنبه مھمي از 

توسعه گسترده مي " دسترسي ھاي بین فرھنگي"ناشي از تكنولوژي فوري ارتباطي است كه در پرتو آن فرھنگ 
تماس دائمي، بي معنا شدن فاصله، در دسترس بودن ھمیشگي . يابد و فرد در حلقه ارتباطي نزديك باقي مي ماند

فردي را فراھم آورده است و از و ارتباطات ھمه جا حاضر از يك سو يك ظرفیت جديدي به نام دسترسي ھا فوري 
دسترسي . تعبیر كرد" فرھنگ فوري"سوي ديگر، مسیر جديدي از زندگي را بوجود آورده است كه مي توان از آن به 

. دو مفھوم كاملا تغییر يافته خواھند بود" فاصله و زمان"فوري، يك فضاي جديد اجتماعي محسوب مي شود كه در آن 
فوريت ھاي "جامعه بدون تاخیر، در ھنگامه . مواجه مي كند" فضاي بدون تاخیر"با يك فرھنگ فوري نیز جامعه را 

از طرفي، تامل و فاصله و زمان پیدا كردن در ارتباطات . يك راھبرد نجاتبخش اجتماعي محسوب مي شود" اجتماعي
فضاي "خلوت فرد در . كرد" يخلوت فرد"اجتماعي، بعد ديگري از فرديت را تامین مي كند كه از آن مي توان تعبیر به 

  . را بدنبال خواھد داشت" بحران فرديت"مي تواند يك امر ضد فردي محسوب شود كه به " دسترسي ھا فوري
موبايل " انساني"دسترسي فوري و يا فرھنگ فوري تنھا لايه صنعتي و تكنولوژيكي ندارد بلكه در بردارنده لايه ھاي 

حصر به استفاده ھاي ارتباطي آن نیست، بلكه اھمیت اين صنعت مھم، به در واقع اھمیت موبايل من. نیز ھست
و به تعبیر پارادايمي، بوجود آوردن فضاي دو " جھان مجازي"كاربرد ھاي گسترده چند رسانه اي و انتقال انسان به 

ظرفیت . ستاين تغییر موجب بازتعريف شدن امور مربوط به فرد و فرديت در جھان جديد ا. جھاني شده فردي است
  : ھا و كاركردھاي پنجگانه ذيل موجب توسعه نقش و جايگاه موبايل شده است

  دو سويه يا چند سويه دائمي، امکان ارتباط 
  قابل برنامه ريزي بودن ارتباطات، 
  بودن پذيرش ارتباطات، انتخابي 
  انتخابي بودن در دسترس بودن و در دسترش نبودن، 
  رسانه اي، گوش دادن به راديو، موسیقي و تماشا تلويزيون و ورود به جھان مجازي استقاده ھاي چند منظور

  . اين قابلیت ھا، خصلت ھاي است که کانوني بودن فرد و خواسته ھاي فرد را معنا مي بخشد. اينترنت
نشان " و  "پر"عرصه ھاي ھويتي كه علائق، ارزش ھا و خواسته ھاي فرد را منعكس مي كند و در واقع به نوعي 

نشانه گذاري زنگ ھاي ارتباطي ديگران، )٢انتخابي بودن زنگ موبايل، ) ١مي شود، اموري مثل " ھويتي فردي
انتخابي بودن دستگاه و جلد موبايل و حتي نوع ارتباط با دستگاه از طريق ) ٤انتخابي بودن تصوير، صفحه موبايل، )٣

تشخص مي بخشد و يا ويژگي ھاي فردي را منعکس مي گوشیھاي با سیم يا بدون سیم که نمادھاي ھويتي را 
امكانات چند رسانه اي موبايل مثل انواع موسیقي ھا، تصاوير، فیلم ھا و ) ٦میزان صداي زنگ و ا) ٥کند و ھمچنین 

مورد توجه قرار " فرديت"و توسعه بخشیدن به قلمرو " ھويت فردي"، مي تواند اھمیت موبايل را در انعكاس ...بازي ھا
" ھويت فردي و اجتماعي"و " قلمرو فرديت"با اين نگاه براين جمع بندي مي توان تاكید كرد كه از روي موبايل . گیردب



كاربر قابل تحلیل خواھد بود و در واقع ظرفیت جديدي تكنولوژيكي براي فھم فرد و فرديت فراھم شده است كه از 
طريق آن مي توان خوانش ھويتي را انجام داد
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دومین كارگاه آينده انديشي، به كوشش علي پايا و حسین راغفر، موسسه عالي آموزش و پژوھش مديريت 

.و برنامه ريزي
عبداللھیان، نوع شناسي و بازتعريف آسیب ھاي اينترنتي و تغیرات ھويتي در ايران). ١٣٨٤. (ح فصلنامه  .

١٥٤-١٣٥ص ص : ٣و٢انجمن ايراني مطالعات فرھنگي و ارتباطات، شماره  . 
آنومي اجتماعي در اجتماعات مجازي، فصلنامه انجمن ايراني). ١٣٨٤. (كوثري، م مطالعات فرھنگي و 

١٩٤-١٧١، ص ص ٣و٢ارتباطات، شماره  .
سنخ) .١٣٨٢. (منتظر قائم، م با تكیه بر دو مفھوم مالكیت سازماني و ھويت : شناسي راديو در دوران معاصر

مخاطبان، ٧٤-٥٣، ص ص١، شماره ١فرھنگ، جلد  فصلنامه ارتباطات و .
١٣٨٤. (وثوقي، م فردگرايي و جمع گرايي ايرانیان از ديد سیاحان خارجي، فصلنامه انجمن ايراني مطالعات. (

٢٧٤-٢٥١ص ص: ٣و٢فرھنگي و ارتباطات، شماره 
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