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بررسي اضطراب اينترنتي دانشجويان 
هاي بيرجند و  تحصيلات تكميلي دانشگاه

  اطلاعات يجستجو فرايندفردوسي در 
        رساني  كتابداري و اطلاع ارشدكارشناس  مهدي نارمنجي

  دانشگاه بيرجند 
        رساني دكتراي كتابداري و اطلاع  *محسن نوكاريزي

  استاديار دانشگاه بيرجند
  . روز نزد پديدآوران بوده است24مقاله براي اصلاح به مدت   31/06/1388:  پذيرش  14/04/1387:  دريافت

هـاي  ارشـد دانـشگاه   كارشناسـي   پاسخگويان اين پژوهش دانشجويان     :     چكيده
 ايـشان تـا پايـان نيمـسال اول          ةنام ـبيرجند و فردوسي بودند كه طرح تحقيق پايان       

 به تصويب شوراي تحـصيلات تكميلـي دو دانـشگاه           1387-1388تحصيلي  سال  
در اين پژوهش اطلاعـات لازم از طريـق پرسـشنامه و از يـك نمونـه                 . رسيده بود 

ارشـد مـورد نظـر در دو دانـشگاه بيرجنـد و        ناسي   نفري از دانشجويان كارش    236
قابـل   ) درصـد  10/66(  پرسـشنامه  156آوري شـد كـه در نهايـت           فردوسي جمـع  

بررسي ميزان اضـطراب اينترنتـي پاسـخگويان نـشان داد          . استفاده دريافت گرديد  
دچــار ) 60نمــره (تــر از حــد متوســط هــا پــايينآن)  درصــد1/82(كــه اكثريــت 

 مورد  حال توزيع نمرة اضطراب اينترنتي در نمونة       دند، با اين  اضطراب اينترنتي بو  
نگين نمـرات اضـطراب      تفـاوت معنـاداري را بـين ميـا         ،نتـايج .  نرمال بـود   ،مطالعه

نشان داد  ) 60نمره  ( متوسط اضطراب اينترنتي     اينترنتي جامعة مورد مطالعه و نمرة     
سـطح متوسـط   ها به طور معنـاداري در جامعـه از   اضطراب آنكه و مشخص شد  

 بين ميانگين نمرات اضطراب اينترنتي دانشجويان مرد و         حالبا اين   . استتر  پايين
هاي تحصيلي مـورد مطالعـه تفـاوت معنـاداري يافتـه            زن، و نيز دانشجويان حوزه    

  .نشد
 ؛يــابي  رفتــار اطــلاع؛ي اطلاعــاتجــستجو ؛اضــطراب اينترنتــي     :هــا كليــدواژه

  ترنتي هويت اين؛خوداثربخشي اينترنتي
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  مقدمه. 1
 هـا پـيش مـورد توجـه پژوهـشگران حـوزة           يـابي انـسان از مـدت      بررسي رفتـار اطـلاع    

      هـاي خـود را در ايـن زمينـه       مـدل  ينظـران متعـدد   صـاحب  تاكنون .رساني بوده است  اطلاع
توان  يابي مي هاي رفتار اطلاع    ين مدل رتاز مهم . نداهكردهاي مختلف ارائه      بر مبناي رويكرد  

نوكـاريزي  (د نمـو  اشاره  5»بلكين« و   ،4»دروين«،  3»كولثاو«  ،2»اليس«  ،1»ويلسون«هاي    به مدل 
  ).1385داورپناه و 

يـابي  هـاي رفتـار اطـلاع      مـدل ترين   يكي از مهم    ميلادي، 1991در سال   » كولثاو« مدل
شود اساسـاً بـراي كـاربران        ناميده مي  6»ات جستجوي اطلاع  فرايند مدل« كه    مدل اين  . است

 امروزه اينترنت نقـش مهمـي       اما . سنتي در يك محيط آموزشي طراحي شده است        كتابخانة
. كنـد يـابي افـراد، خـصوصاً دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي بـازي مـي               را در رفتار اطـلاع    

د كـاربراني   ممكن اسـت همانن ـ ،كنندكاربراني كه اطلاعات را بر روي اينترنت جستجو مي       
كـه تفـاوتي در   چرا پردازنـد، رفتـار نكننـد؛    در كتابخانه مـي اطلاعات فقط به جستجوي    كه  

كـاربراني كـه اطلاعـات را در        . هاي فيزيكي اين دو گـروه از كـاربران وجـود دارد           فعاليت
تواننـد  كننـد و مـي    ر حركت مـي    معمولاً از مكاني به مكاني ديگ      ،كنندكتابخانه جستجو مي  

بـا  . بران اينترنت وجود نـدارد    ر اما اين مورد براي كا      لمس كنند و ببينند؛    عاتي را  اطلا رسانة
يـابي دانـشجويان در محـيط يـادگيري          نشان داد كه رفتار اطلاع     »بايرون«، پژوهش   حالاين  

سـت كـه     ا ن معنـا  مطابقت دارد؛ اين بدا   » كولثاو« جستجوي اطلاعات    فرايند مدلمجازي با   
 .(Byron 1999) اي است  مستقل از محيط فيزيكي كتابخانه،عات جستجوي اطلافرايند مدل

 در ميـان   بـه بررسـي ايـن مـدل     »لـي «و » هاليـدي «،  »شمو«پس از وي پژوهشگراني همچون      
توان براي كاربراني كه     را مي   كاربران اينترنت پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه اين مدل          

 Shamo 2001; Holliday and)د، نيز به كـاربرد  پردازنبه جستجوي اطلاعات در اينترنت مي

Li 2001) .  

                                                                                                                                
1 Wilson  
2 Kuhlthau   
3 Ellis  
4 Dervin  
5 Belkin  
6 Model of Information Search Process  
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ايـن  . شودوجوي اطلاعات مطرح مي    بحث اضطراب ناشي از جست     »كولثاو« در مدل 
در برخـي از  » اضطراب پژوهـشي « و 1»اياضطراب كتابخانه«اضطراب پيش از اين در قالب      
 ;Kracker 2002)گرفته اسـت   انجام شده، مورد بررسي قرار  مطالعاتي كه بر اساس اين مدل

Kracker and Wang 2002; Vankampen 2003) .تر اشاره شد، امـروزه  طور كه پيشاما همان
ايـن فنـاوري    . كنـد يابي افراد، خصوصاً دانشجويان بـازي مـي       اينترنت نقش مهمي در اطلاع    

ح  را مطـر   2»اضـطراب اينترنتـي   «نوين به همراه خود شكل جديـدي از اضـطراب بـا عنـوان               
بنابراين لازم است ميـزان اضـطراب   . تر مورد بررسي قرار گرفته است   ساخته كه تاكنون كم   

  . اينترنتي كاربران در فرايند جستجوي اطلاعات مورد بررسي قرار گيرد
هـاي اطلاعـاتي    به كتابـداران و واسـطه      كاربرانآگاهي از وضعيت اضطراب اينترنتي      

اي  بـه گونـه    ، اينترنت از طريق ستجوي اطلاعات   هنگام ج در  را  ها  آنتا  كمك خواهد كرد    
  . ها كاهش يابدراب آنهدايت كنند كه ميزان اضط

  مسئلة پژوهش. 2

 اي و اينترنتي اي، رايانهاضطراب كتابخانه.2-1

هـا  انـد كـه يكـي از آن       ل مرتبط بسياري ظاهر شده     افزايش استفاده از اينترنت، مسائ     با
اينترنتـي حـوزة پژوهـشي جديـدي اسـت كـه بـه نظـر             اضـطراب   . است» اضطراب اينترنتي «

اي و اضـطراب    يعني اضطراب كتابخانه  ( ديگر اشكال اين نوع از اضطراب        رسد در ادامة    مي
 .  مطرح شده است)3ايرايانه

اي را   اضـطراب كتابخانـه    نخستين بررسي دربـارة    4»كتزر« و   »وپوسا«،  1972در سال   
در سـال   .  بـود  حـوزة يادشـده   اولين قدم پژوهـشي در       ، اين .در ميان دانشجويان انجام دادند    

بـه كـار    » اياضـطراب كتابخانـه   « اصطلاح   ،اي بنيادي نوشت كه در آن       مقاله 5»ملون« 1986
قـدم مهـم    . كـرد تر در اين حوزه فراهم       براي پژوهش بيش    را  زمينه به اين شكل،  رفته بود و    

 گيـري  اندازه مقياس«وي  . شد برداشته   6»باستيك« توسط   1992بعدي در اين حوزه در سال       
                                                                                                                                
1 Library anxiety   
2 Internet anxiety  
3 Computer anxiety   
4 Swope & Katzer     
5 Mellon   
6 Bostick   
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 تاكنون به عنوان ابـزاري بـراي سـنجش          ، نمود كه از آن    شناسايي را   1»اياضطراب كتابخانه 
  ). 1383 خديوي(اي استفاده شده است اضطراب كتابخانه

 در  ،آيد كه فرد براي تحقق اهداف پـژوهش       اي زماني به وجود مي    اضطراب كتابخانه 
شود كه توانايي كافي براي انجام ايـن   و متوجه ميكند مينابع كتابخانه اقدام به جستجوي م  

داشـتن احـساس منفـي از    : نـد از امشخصات اين نوع از اضـطراب عبـارت  . و را ندارد  ججست
  ).1383خديوي (تنش، ترس، و نابساماني ذهني  جمله ترديد،

ه بـه  شناختي و نـسبتاً جديـد اسـت كـه بـا ورود رايان ـ          اي مفهومي روان  اضطراب رايانه 
 ،رساني علوم كتابداري و اطلاع     آن براي بازيابي اطلاعات در حوزة      ها و استفاده از   كتابخانه

اي نوعي واكنش هيجاني و شناختي      بنابر تعريف، اضطراب رايانه   .  است يافتهت زيادي   ياهم
 و ،آيـد؛ و دليـل آن ناآگـاهي       وجود مـي  ه  هنگام كار و تعامل با رايانه ب      در  است كه در فرد     

. كنـد داد مـي  م ـ رايانه را امري تهديدكننده بـراي خـود قل         ،تر به آن سبب است كه فرد      بيش
شود كه احساسات منفي فرد نسبت به رايانه گـسترش يابـد و از   اي باعث مياضطراب رايانه 

علـي لواسـاني    غـلام (هاي مربوط به آن خودداري كنـد        رويارويي با آن و يادگيري مهارت     
1383(.  

هـاي مختلـف از جملـه امـور         ه نقـش بـسيار مهـم اينترنـت در زمينـه           امروزه با توجه ب ـ   
اضطراب اينترنتي بنا به    .  اضطراب اينترنتي از اهميت زيادي برخوردار است       ئلةپژوهشي، مس 

 تاكنون. كنندهنگام استفاده از اينترنت تجربه مي     در   ترس يا هراسي است كه افراد        ،تعريف
 حـال، بـا ايـن     . گرفتـه اسـت   ب مورد بررسي قرار      اين نوع از اضطرا     اندكي هاي پژوهش در

نـابع   به خـوبي در م      اين دومي  اي مرتبط است، كه   اضطراب اينترنتي دقيقاً به اضطراب رايانه     
اينترنتـي شـامل    اضـطراب   .  متفـاوت هـستند    ، امـا ايـن مفـاهيم      مورد توجه قرار گرفته است؛    

          . وابـسته بـه وب اسـت      هـاي آمـده بـه علـت اسـتفاده از فنـاوري          وجود  احساس يا هيجـان بـه     
نمايـد، اضـطراب    ا مـنعكس مـي     ر  روزمـره بـا رايانـه      اي تجربـة  كه اضطراب رايانـه   ر حالي د

 كنـد  را مـنعكس مـي     )شـامل اينترنـت   (هـاي اخيـر بـا فنـاوري اطلاعـات           اينترنتي رويارويي 
(Thatcher et al 2007).  

                                                                                                                                
1 Library anxiety scale 
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  سؤال اصلي پژوهش. 2-2
در فراينـد تهيـة طـرح       هاي بيرجند و فردوسي     هدانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگا   

  نامة خويش، تا چه حد دچار اضطراب اينترنتي هستند؟تحقيق پايان

  هاي پژوهش فرضيه. 2-3
بين نمرة اضطراب اينترنتي دانشجويان تحـصيلات تكميلـي و نمـرة متوسـط اضـطراب                  .1

 . تفاوت معناداري وجود دارد) 60(اينترنتي 
 تفـاوت   ،اضـطراب اينترنتـي    نظر ميـزان      از مرد و زن  تكميلي  دانشجويان تحصيلات   بين   .2

 .معناداري وجود دارد
ميـزان اضـطراب   هاي تحصيلي مختلف از نظر بين دانشجويان تحصيلات تكميلي حوزه    .3

 .تفاوت معناداري وجود دارداينترنتي 

   پژوهش پيشينة. 3
  :دادايي قـرار  مورد شناس ـ را   اصلي اضطراب اينترنتي     در پژوهشي چهار حوزة    »پرسنو«

اي، اضـطراب تـأخير زمـاني       اضطراب از اصطلاحات اينترنتي، اضـطراب جـستجوي شـبكه         
 وي نـشان داد     نتـايج پـژوهش   . اينترنتي، و ترس كلي از عدم موفقيت در استفاده از اينترنت          

 نقـش اصـلي را در اشـكال مختلـف اضـطراب      ، پـايين 1 خوداثربخـشي ها دربـارة كه نگراني 
ان را به خاطر عدم توانـايي       كنندگان غالباً خودش   كه شركت  به طوري  ،كند اينترنتي بازي مي  

، سـرزنش    اطلاعـات مطلـوب    نيـافتن  يـا    ، اينترنـت  درهاي مطلوب   آوردن پايگاه  دست  در به 
   .(Presno 1998) كردند مي

نتـايج  . كرد را در ميان دانشجويان بررسي »پرسنو« اضطراب اينترنتي   هاي  لشك» شمو«
 اما ميزان داشتند،  اضطرابتأخير زماني اينترنتي از  ود كه اكثريت دانشجويان     حاكي از آن ب   

اي، شناسي اينترنتي، اضطراب جستجوي شبكه    اضطراب اصطلاح (سه شكل ديگر اضطراب     
نتـايج  . ان دانشجويان اندك بـود    در مي  ،)و ترس كلي از عدم موفقيت در استفاده از اينترنت         

و زنان از نظر اضطراب اينترنتـي تفـاوت معنـاداري وجـود             چنين نشان داد كه بين مردان       هم
 خـصوصاً در  بروز دادنـد،  تري نسبت به مردان     زنان در هر چهار شكل، اضطراب بيش      . رددا

                                                                                                                                
1 self-efficacy  
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  اضطراب زنان تقريباً دو برابـر مـردان بـود   ، كه نمرةشناسي اينترنتي  مورد اضطراب اصطلاح  
(Shamo 2001) . 

به بررسي همبـستگي    تر  بيش ة اضطراب اينترنتي  در حوز شده   هاي انجام ديگر پژوهش 
 و  ، تحصيلي، خوداثربخشي اينترنتي   ا متغيرهايي نظير جنسيت، سن، رشتة     اضطراب اينترنتي ب  

 Ben Omran 2001; Chou 2003; Yang 2003; Joiner et al) انـد  پرداختـه 1هويـت اينترنتـي  

2005; Bhown and Cheshta 2006; Joiner et al 2007; Sun 2008).  

 شناسي پژوهش روش. 4

جامعـة آمـاري ايـن پـژوهش شـامل        . روش پژوهش، پيمايشي و از نوع تحليلي اسـت        
دوسـي اسـت كـه طـرح تحقيـق       هاي بيرجند و فر   ارشد دانشگاه   دانشجويان كارشناسي  كلية
 بـه تـصويب شـوراي       1388 -1387 سـال تحـصيلي      نخـست  تا پايان نيمـسال      ها آن نامةپايان

 آماري شـامل حـدود      حجم كل جامعة  . اي مذكور رسيده بود   هلي دانشگاه تحصيلات تكمي 
 اساس جـدول انـدازة    بنابراين حجم نمونه بر     .  دانشجو در دو دانشگاه مورد بررسي بود       610

  نفر از دانـشجويان كارشناسـي      236 تعداد   )1382دياني  (جامعه و نمونه كرجسي و مورگان       
دانـشگاه فردوسـي تعيـين       در    نفـر  176ه بيرجنـد و     در دانشگا   نفر 60، شامل   ارشد مورد نظر   

  . گرديد
ات طبق ـ. شـد   اي غيرنسبتي استفاده      گيري تصادفي طبقه    روش نمونه در اين پژوهش از     

فنـي و     علـوم پايـه،     علـوم انـساني،   (هـاي تحـصيلي        مورد بررسي حـوزه    مورد نظر در جامعة   
 ة آماري در چهـار حـوزة      د و نسبت حضور دانشجويان در نمون      بودن )كشاورزي ، و مهندسي

  .  برابر در نظر گرفته شد،مورد بررسي
نامة فرايند تهية طرح تحقيق پايان    براي سنجش ميزان اضطراب اينترنتي دانشجويان در        

 اضـطراب  سـياهة « 2»پلامبـو « و »ريـد «.  اسـتفاده شـد  ايگويـه   بيـست يـشان از يـك مقيـاس   ا
ن نـا آ. اي تعـديل كردنـد     ايانـه  را بـراي سـنجش اضـطراب ر        3» ويژگي اسـپيلبرگر   -وضعيت

 ولـي   ،هـا را مـنعكس نمايـد      هاي هر عبارت را تغيير دادند تا احساسات مرتبط با رايانـه            واژه
 ويـرايش  »ايلـي «،  »پلامبـو « و   »ريـد « كار   در ادامة . گويه را حفظ نمودند    20شكل مقياس و    

                                                                                                                                
1 Internet identification  
2 Reed & Palumbo  
3 Spielberger 's State-Trait Anxiety Inventory   
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بـا  » رايانـه  «واژة، با جايگزين نمـودن      ها از اين مقياس را براي سنجش اضطراب اينترنتي        آن
 براي تعيين پايايي اين مقياس اضطراب       وي.  اين مقياس اصلاح نمود    گويةدر هر   » اينترنت«

ر  و د  ،94/0آزمـون     و ميزان آلفا را در پيش      اينترنتي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده كرد      
  نهـايي ايـن مقيـاس   ويرايش ،در اين پژوهش. (Ealy 1999) گزارش نمود 96/0آزمون  پس

رار  ليكـرت مـورد اسـتفاده ق ـ       ايگزينـه  بر اساس طيف پـنج       تهيه گرديده، » ايلي«كه توسط   
  . گرفت

هـاي  مانند بـسياري از آزمـون     در اين پژوهش    مقياس اضطراب اينترنتي مورد استفاده      
 مجمـوع   رو به منظور محاسبة     ازاين.  تركيبي مثبت و منفي بود     هايگويهشناختي شامل    روان

 و ســپس مجمــوع نمــرات  مثبــت وارونــه شــدندهــايگويــهنمــرات نمــرات پاســخگويان، 
  در اين مقياس    به طور كلي   .ها محاسبه شد  پاسخگويان، به عنوان نمرة اضطراب اينترنتي آن      

 بـالا بـه معنـاي اضـطراب اينترنتـي بـالا             ، و نمرة   پايين به معناي اضطراب اينترنتي پايين      رةنم
   .است

  بـين اعـضاي نمونـة      1387-1388 سال تحـصيلي     در ابتداي نيمسال دوم   اين پرسشنامه   
 بـه دانـشجوياني كـه    ازآنجاكـه دسترسـي  . مورد نظر در دو دانشگاه مورد بررسي توزيع شد 

 پـس از    هخر بـالأ  ، بـا مـشكلات زيـادي همـراه بـود          نـد درك خويش كـار مـي     نامةروي پايان 
ز اين تعـداد  ا. بازگردانده شد)  درصد47/74( پرسشنامه 175هاي مكرر در مجموع      پيگيري

بنـابراين بـا حـذف ايـن        . پـذير نبـود   هـا امكـان    اسـتفاده از آن    و پرسشنامه نـاقص بودنـد       19
هـا مـورد اسـتفاده       تحليـل داده   بـراي مانده   ة باقي پرسشنام)  درصد 10/66 (156ها،   پرسشنامه

  .قرار گرفت
هـاي تحـصيلي مختلـف بـه نـسبت          ويي دانـشجويان حـوزه    گعـدم پاسـخ   به طور كلي    

پاسـخگويان در   برخـي از    عـدم دقـت از سـوي        ي، و    هر دو دانشگاه مورد بررس ـ     مساوي در 
  . هاي عمدة اين پژوهش بود  از محدوديتهاپرسشنامهكردن  پر

   هاي پژوهشيافته. 5
.  آمـده اسـت    1شناختي پاسخگويان در جـدول      هاي حاصل از متغيرهاي جمعيت    يافته

گان مربوط بـه پاسـخگويان دانـشگاه        كنندترين شركت شود بيش گونه كه مشاهده مي   همان
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فردوسي است كه نسبت زن و مـرد تقريبـاً نزديـك بـه هـم اسـت، امـا ايـن نـسبت در بـين                           
  .تر به نفع مردان استپاسخگويان دانشگاه بيرجند بيش

  دانشگاه محل تحصيل و جنسيت پاسخگويانبر حسب  توزيع فراواني   .1جدول 

    دانشگاه  
  جنسيت

  جمع  فردوسي  بيرجند 

  %85/53  84  %43/71  60  %57/28  24  مرد
  %15/46  72  %88/77  56  %22/22  16  زن

  %100  156  %36/74  116  %64/25  40  جمع

گونه كـه مـشاهده     همان.  تحصيلي پاسخگويان مشخص شده است      حوزة 2در جدول   
  . مختلف تقريباً نزديك به هم استهاي تحصيليشود تعداد پاسخگويان در حوزهمي

   تحصيلي پاسخگويانبر حسب حوزةوزيع فراواني  ت  .2جدول 

  درصد فراواني حوزة تحصيلي

  8/22  36  علوم انساني
  7/24  39  علوم پايه
  2/27  43  كشاورزي

  3/25  40  فني و مهندسي
  100  158  جمع

هاي بيرجند و فردوسـي     دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه    :پاسخ سؤال اصلي پژوهش   
   تا چه حد دچار اضطراب اينترنتي هستند؟، خويشنامةقيق پايانفرايند تهية طرح تحدر 

تــر اشــاره شــد، بــه منظــور ســنجش ميــزان اضــطراب اينترنتــي بــر اســاس آنچــه پــيش
 توزيـع  3در جـدول  . اي اضطراب اينترنتي استفاده شـد  گويه20پاسخگويان از يك مقياس    

 نمـرات مقيـاس     دامنـة . تفراواني نمرة اضطراب اينترنتي پاسـخگويان نـشان داده شـده اس ـ           
توان رو مي   اين  امتياز است؛ از   100 تا   20 مورد استفاده در اين پژوهش از        اضطراب اينترنتي 
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بـه عنـوان نمـرة متوسـط اضـطراب اينترنتـي در نظـر                را) 60نمـره   (ارزش وسط اين مقياس     
 . گرفت

   اضطراب اينترنتي پاسخگويانتوزيع فراواني نمرة.   3جدول 

نمرة 
اضطراب 

  ينترنتيا
  درصد  فراواني

درصد 
فراواني 
  تجمعي

  

نمره 
اضطراب 
  اينترنتي

  درصد   فراواني
درصد 

فراواني 
  تجمعي

22  
23  
24  
25  
27  
28  
29  
32  
33  
34  
35  
36  
37 
38  
39  
40  
41  
42  
43  
44  
45  
46  
47  
48  
49  
50  

2  
3  
1  
2  
2  
1  
1  
2  
1  
1  
2  
4  
3  
3  
3  
7  
9  
9  
6  
6  
3  
6  
3  

11  
5  
3  

3/1  
9/1  
6/0  
3/1  
3/1  
6/0  
6/0  
3/1  
6/0  
6/0  
3/1  
6/2  
9/1  
9/1  
9/1  
5/4  
8/5  
8/5  
8/3  
8/3  
9/1  
8/3  
9/1  
1/7  
2/3  
9/1  

3/1  
2/3  
8/3  
1/5  
4/6  
1/7  
7/7  

9  
6/9  
3/10  
5/11  
1/14  

16  
9/17  
9/19  
4/24  
1/30  
9/35  
7/39  
6/43  
5/45  
4/49  
3/51  
3/58  
5/61  
5/63  

  51  
52  
53  
54  
55  
56  
57  
58  
59  
60  
61  
62  
63  
64  
65  
66  
68  
69  
70  
71  
72  
73  
75  
76  
78  

1  
2  
2  
2  
2  
3  
4  
5  
8  
2  
3  
3  
2  
2  
1  
2  
4  
2  
1  
1  
1  
1  
1  
1  
1  

6/0  
3/1  
3/1  
3/1  
3/1  
9/1  
6/2  
2/3  
1/5  
3/1  
9/1  
9/1  
3/1  
3/1  
6/0  
3/1  
6/2  
3/1  
6/0  
6/0  
6/0  
6/0  
6/0  
6/0  
6/0  

1/64  
4/65  
7/66  
9/67  
2/69  
2/71  
7/73  
9/76  
1/82  
3/83  
3/85  
2/87  
5/88  
7/89  
4/90  
7/91  
2/94  
5/95  
2/96  
8/96  
4/97  
1/98  
7/98  
4/99  

100  
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نامـة  دهد پاسخگويان در فراينـد تهيـة طـرح تحقيـق پايـان      نشان مي 3هاي جدول   داده
ــشانه ــروز داده خــويش، ن ــدهــايي از اضــطراب اينترنتــي را از خــود ب ــا ايــن. ان ــر ب حــال اكث

ي بوده دچار اضطراب اينترنت) 60نمره (= تر از حد متوسط    پايين)  درصد 1/82(پاسخگويان  
ها بالاتر از حد متوسط يا برابر با آن، اضطراب اينترنتي از خود بـروز               درصد آن  9/17و تنها   
  .  اندداده

تر وضعيت توزيع نمرة اضطراب اينترنتي در نمونة مورد   بهتر و دقيق   به منظور توصيف  
  ).1 نمودار(مطالعه، نمودار مستطيلي نمرة اضطراب اينترنتي پاسخگويان نيز ترسيم شد 

80.075.070.065.060.055.050.045.040.035.030.025.020.0

40

30

20

10

0

 

   اضطراب اينترنتي پاسخگويانتوزيع فراواني نمرة.   1نمودار 

 نشانگر آن است كـه توزيـع نمـرة اضـطراب اينترنتـي در نمونـة                 1هر چند كه نمودار     
بـودن توزيـع نمـرة     نرمـال مورد بررسي تقريباً نرمال است، اما به منظور اطمينان از ايـن امـر،               

 اسـيمرنوف مـورد بررسـي       -اضطراب اينترنتي با استفاده از آزمون آمـاري كولموگـوروف         
دهد كه توزيع نمرة اضطراب اينترنتي      نتايج آزمون آماري نشان مي     ).4جدول  (قرار گرفت   

  ). z=10/1 ؛ p=18/0(در نمونة مورد مطالعه، نرمال است 
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   مورد مطالعهنتي در نمونةبودن توزيع نمرة اضطراب اينتر نرمالآزمون .   4جدول 

  نمرة اضطراب اينترنتي

  156  فراواني
  15/48  ميانگين

  29/12  انحراف استاندارد

Kolmogorov-Smirnov Z 10/1  

p-value 18/0  

 متوسـط   ة نمر و اضطراب اينترنتي دانشجويان تحصيلات تكميلي       بين نمرة  :1آزمون فرضيه   
  .  وجود دارد تفاوت معناداري،)60=(اضطراب اينترنتي 

نتـايج آزمـون    .  اسـتفاده شـد    اي  نمونـه   تي يك  آزمون   از اين فرضيه    آزمودن به منظور 
 اضطراب اينترنتي   اتنمر را بين ميانگين     تفاوت معناداري  05/0در سطح    )5جدول  (آماري  

  ). t =-04/12؛ p=000/0(نشان داد ) 60=( متوسط اضطراب اينترنتي پاسخگويان و نمرة

                         اضطراب اينترنتي پاسخگوياناتنمرميانگين ون معناداري تفاوت بين  آزم.  5جدول 
   متوسط اضطراب اينترنتيو نمرة

  فراواني
ميانگين 
  نمونه

نمرة متوسط 
 اضطراب اينترنتي

انحراف 
  استاندارد

درجة 
 T p-value  آزادي

تفاوت 
  ميانگين

156  15/48  60  29/12  155  04/12-  000/0  85/11-  

بررسي تفاوت بـين ميـانگين نمـرات اضـطراب اينترنتـي نمونـة مـورد مطالعـه و نمـرة                    
دهد كه ميانگين نمرات اضطراب اينترنتـي نمونـة         نشان مي ) 60(=متوسط اضطراب اينترنتي    

ايـن  ). 5جـدول   (تر از نمرة متوسط اضطراب اينترنتي اسـت           كم 85/11مورد مطالعه حدود    
تر از حد متوسط دچار اضطراب اينترنتي       اكثر پاسخگويان، پايين  امر قوياً مؤيد آن است كه       

  . اند بوده
بـين دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي مـرد و زن از نظـر ميـزان اضـطراب                    :2آزمون فرضيه   

  .اينترنتي تفاوت معناداري وجود دارد
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 مـرد و زن در      پاسـخگويان  اضطراب اينترنتـي     هاي مركزي و پراكندگي نمرة    شاخص
شـود، ميـانگين نمـرات اضـطراب        گونه كه مشاهده مي   همان. ن داده شده است    نشا 6جدول  

تر از دانشجويان مرد، و اين بيانگر آن است كه دانـشجويان زن             اينترنتي دانشجويان زن بيش   
نامـة  تر از دانشجويان مـرد در فراينـد تهيـة طـرح تحقيـق پايـان               در نمونة مورد بررسي، بيش    

  . اندودهخويش دچار اضطراب اينترنتي ب

   اضطراب اينترنتي پاسخگويان مرد و زنهاي مركزي و پراكندگي نمرة  شاخص .6جدول 

  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  جنسيت

  78  22  26/11  07/47  84  مرد
  76  22  36/13  40/49  72  زن
  78  22  29/12  15/48  156  جمع

 آزمـون  مـورد    ،هاي مستقل  براي نمونه  اينهاين فرضيه با استفاده از آزمون تي دو نمو        
بين   جزئي يتفاوت كهبا اين  مشخص است،  7هاي جدول   گونه كه از داده    همان. قرار گرفت 
ايـن  ولي  ،  )-33/2( شودمشاهده مي  اضطراب اينترنتي دانشجويان مرد و زن        اتميانگين نمر 

% 95رو با اطمينـان       زاينا. )p= 245/0( معنادار نيست    05/0آماري در سطح     تفاوت به لحاظ  
  آمـاري   مرد و زن از نظـر ميـزان اضـطراب اينترنتـي تفـاوت              پاسخگويانبين  توان گفت   مي

   .داردنوجود در جامعه معناداري 

  مرد و زنپاسخگويان نمرات اضطراب اينترنتي ميانگين بين  آزمون معناداري تفاوت   .7جدول 

  آزمون ليون براي  
  هاي براي برابري ميانگينآزمون ت  هابرابري واريانس

 نمرة اضطراب اينترنتي
F  p-value T 

درجه 
 آزادي

p-value  
تفاوت 
  ميانگين

  -33/2  239/0  154  -18/1  01/0  80/2  ها برابر فرض شدهواريانس
  -33/2  245/0  53/139  -17/1  01/0  80/2  ها برابر فرض نشدهواريانس
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هـاي تحـصيلي مختلـف از نظـر          حـوزه  بين دانشجويان تحصيلات تكميلي    :3آزمون فرضيه   
  .ميزان اضطراب اينترنتي تفاوت معناداري وجود دارد

هاي مركزي و پراكندگي نمره اضطراب اينترنتي پاسخگويان در چهار حوزة           شاخص
هـاي جـدول    گونـه كـه از داده     آن.  توصيف شده اسـت    8تحصيلي مورد مطالعه، در جدول      

 پايـه داراي بـالاترين ميـانگين نمـرات اضـطراب            آيد، پاسخگويان حوزة علوم   مذكور برمي 
تـرين ميـانگين نمـرات اضـطراب اينترنتـي      و در طرف مقابل، پايين    ) 18/50(اينترنتي هستند   

امـا ميـانگين نمـرات اضـطراب        . مربوط بـه پاسـخگويان حـوزة كـشاورزي اسـت          ) 56/45(
) 15/48(د بررسـي    اينترنتي دو حوزة تحصيلي ديگر، تقريباً به ميـانگين نمـرات نمونـة مـور              

  . نزديك است

 هاي حوزه درپاسخگويان  اضطراب اينترنتيهاي مركزي و پراكندگي نمرة  شاخص. 8جدول 
   مورد مطالعهتحصيلي

انحراف   ميانگين  فراواني  حوزة تحصيلي
  حداكثر  حداقل  استاندارد

  70  22  06/12  92/48  36  علوم انساني

  76  23  87/13  18/50  39  علوم پايه

  72  22  68/11  26/48  38   مهندسيفني و

  78  23  44/11  56/45  43  كشاورزي

  78  22  29/12  15/48  156  جمع

هرچند . طرفه استفاده شد    به منظور آزمودن اين فرضيه از آزمون تحليل واريانس يك         
كه در ظاهر بين ميانگين نمرات اضطراب اينترنتي پاسخگويان چهار حوزة تحـصيلي مـورد               

 05/0، ولي اين تفاوت از نظـر آمـاري در سـطح             )9جدول  (شود   هده مي مطالعه تفاوتي مشا  
تـوان گفـت     مـي % 95بنابراين در مورد اين فرضيه نيز با اطمينـان          ). p=377/0(معنادار نيست   

كه بين پاسخگويان چهار حوزة تحـصيلي مـورد مطالعـه، از نظـر ميـزان اضـطراب اينترنتـي               
  .تفاوت معناداري وجود ندارد
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                                 اضطراب اينترنتياتنمرميانگين  بينزمون معناداري تفاوت آ  . 9جدول 
   مورد مطالعههاي تحصيليپاسخگويان حوزه

 F p-value  درجة آزادي مجموع مجذورات  منبع تغييرات

      3  14/471  هابين گروه

  377/0  04/1  152  47/22948  هادرون گروه
      155  61/23419  جمع

  گيريبحث و نتيجه .6
تر پايين)  درصد 1/82( پژوهش نشان داد كه اكثريت پاسخگويان        ايننتايج حاصل از    

 »جوينر«هاي پژوهش   اين امر با يافته   . اند اضطراب اينترنتي از خود بروز داده      ،از حد متوسط  
هـاي حاصـل از آن   ، زيـرا يافتـه  (Joiner et al 2007) و ديگران تـا حـدودي همخـواني دارد   

. پژوهش نيز نشان داد كه اكثر دانشجويان در خصوص استفاده از اينترنت مضطرب نبودنـد              
هاي حاصل از اين سـؤال      نيز تا حدودي با يافته     »رضائيان« و   »اكبري بورنگ «نتايج پژوهش   
ها حاكي از آن بود كـه       نتايج پژوهش آن  . )1387اكبري بورنگ و رضائيان      (مطابقت دارد 

كه ارتباط نزديكـي بـا      (اي   اضطراب رايانه  ، بالاتر از حد خفيف    ،راكدانشجويان دانشگاه ا  
شده در   هاي انجام ديگر پژوهش ،   حال با اين . ندهداز خود بروز مي   ) اضطراب اينترنتي دارد  

ا متغيرهايي نظيـر جنـسيت، سـن،        تر به بررسي همبستگي اضطراب اينترنتي ب      اين حوزه بيش  
 و هويـت اينترنتـي پرداختـه و ميـزان ايـن نـوع از                ، تحـصيلي، خوداثربخـشي اينترنتـي      رشتة

نخـست   ر همين راسـتا فرضـية  د. اند مورد بررسي قرار داده تر  ، كم اضطراب را در ميان افراد    
 اضـطراب اينترنتـي پاسـخگويان و نمـرة         ضر به منظور بررسي تفاوت بـين نمـرة        پژوهش حا 

  .متوسط اضطراب اينترنتي طرح گرديد
 نـشان داد كـه تفـاوت بـين ميـانگين نمـرات اضـطراب                 نتايج آزمون فرضـية نخـست     

بررسـي  . اينترنتي پاسخگويان و نمرة متوسط اضطراب اينترنتي از نظر آماري معنـادار اسـت        
دهد كه بين ميزان استفاده از اينترنـت و         شده در اين حوزه نشان مي       هاي انجام نتايج پژوهش 

 ;Ben Omran 2001; Chou 2003)دارد ميزان اضطراب اينترنتي رابطة معنادار و منفي وجود 

Yang 2003; Joiner et al 2005; Joiner et al 2007) .هـا در ايـن   افزون بر اين، نتايج پژوهش
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 Presno 1998; Zhang)زمينه حاكي از آن است كـه عـواملي نظيـر خوداثربخـشي اينترنتـي      

2003; Yang 2003; Sun 2008) دانش اينترنتي ،(Ealy 1999)اينترنتي ، و هويت (Joiner et al 

2005; Bhown and Cheshta 2006; Joiner et al 2007)      بـر ميـزان اضـطراب اينترنتـي مـؤثر 
رسد كه تجربة كاري و تمامي عوامـل مـذكور،          رو در اين خصوص به نظر مي        ازاين. هستند

به نظـر   به بيان ديگر،  . بر كاهش ميزان اضطراب اينترنتي پاسخگويان تأثير مثبت داشته است         
رسد چون پاسخگويان در مقطـع كارشناسـي ارشـد هـستند، از تجربـة نـسبتاً مناسـبي در            مي

زمينة كار با اينترنت برخوردارنـد و ميـزان دانـش، خوداثربخـشي، و هويـت اينترنتـي نـسبتاً                  
انـد و بـه     ها تا حدودي اينترنت را به عنوان يك منبع علمـي معتبـر پذيرفتـه              آن. بالايي دارند 

رسد كـه ضـريب نفـوذ اينترنـت در ميـان           همچنين به نظر مي   . كننداز آن استفاده مي   راحتي  
 . آنان بالا باشد

نتايج آزمون فرضـية دوم پـژوهش نـشان داد كـه هرچنـد ميـانگين نمـرات اضـطراب                    
تر از پاسخگويان مرد است، امـا ميـزان ايـن تفـاوت بـه لحـاظ       اينترنتي پاسخگويان زن بيش   

بررسـي  .  بنـابراين فرضـية دوم پـژوهش مـورد تأييـد قـرار نگرفـت               آماري معنادار نيـست و    
هـا تفـاوت    دهـد كـه در برخـي از پـژوهش         شده در اين حوزه نـشان مـي         هاي انجام پژوهش

 ;Shamo 2001; Zhang 2003)معناداري بين ميزان اضطراب اينترنتي مردان و زنان يافته شده 

Chou 2003; Joiner et al 2007; Sun 2008)ها نيز بين اين دو گروه، ر برخي از پژوهش اما د
 Ben Omran 2001; Yang)از نظر ميزان اضطراب اينترنتي تفاوت معنـاداري مـشاهده نـشده    

2003; Joiner et al 2005; Bhown and Cheshta 2006) .حال، در مواردي كه بين ميزان با اين
وجـود داشـته، ايـن زنـان        ) ادارمعنـادار يـا غيرمعن ـ    (اضطراب اينترنتي مردان و زنان تفـاوت        

هاي ايـن   اند و اين امر با يافته       دادهتري را از خود بروز مي      اند كه اضطراب اينترنتي بيش      بوده
هاي رسد قدرت خطرپذيري و اقدام به پذيرش فناوري       به نظر مي  . پژوهش نيز مطابقت دارد   

جـا و برخـي از        در ايـن  كـه     ولـي ايـن   . تر از زنان باشـد    نوين از سوي مردان تا حدودي بيش      
هاي ديگر، تفاوت معناداري بين اين دو جنس از ايـن نظـر مـشاهده نـشده، ممكـن                  پژوهش

ها در كار بـا اينترنـت     است ناشي از همان تجربه، دانش و در نتيجه، خوداثربخشي بالاي آن           
رد شايد اگر اين پژوهش در ميان دانشجويان كارشناسي اجرا شود، تفاوت معنادار مو            . باشد

در هر صورت، براي اطلاع از تأثير واقعي جنـسيت بـر ميـزان اضـطراب       . نظر مشاهده گردد  
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هـاي  اينترنتي، و در نظر گـرفتن ايـن متغيـر بـه عنـوان شـاخص و پيـشگو، نيـاز بـه پـژوهش           
  . تري است بيش

هاي تحصيلي علـوم    فرضية سوم پژوهش نيز رد شد، و در نتيجه بين دانشجويان حوزه           
پايه، فني و مهندسي، و كـشاورزي از نظـر ميـزان اضـطراب اينترنتـي تفـاوت                  انساني، علوم   

حـاكي از آن بـود      » چـو «و  » بن عمران «حال، نتايج پژوهش     با اين   . معناداري وجود نداشت  
 Ben)هـا مهـم اسـت    بيني كردن اضطراب اينترنتـي آن ها، در پيشكه رشتة اصلي آزمودني

Omran 2001; Chou 2003) .شـده در حـوزة    هاي انجامن، نتايج برخي از پژوهشافزون بر اي
اي در ايران نيز حاكي از آن است كـه رشـتة تحـصيلي يـا حـوزة تحـصيلي                    اضطراب رايانه 

اكبـري بورنـگ و رضـائيان     (اي مؤثر اسـت بيني كردن اضطراب رايانه  در پيش  پاسخگويان
  . )1381علي لواساني  ؛ غلام1387

هـاي  روزه اينترنـت نقـش بـسيار مهمـي در فعاليـت           سو ام  يكبايد توجه داشت كه از      
هـا تنهـا از     كند و دسترسي به بسياري از منـابع اطلاعـاتي در اكثـر حـوزه              پژوهشي بازي مي  

پاسـخگويان ايـن پـژوهش دانـشجويان كارشناسـي           پـذير اسـت، و    طريق اين شـبكه امكـان     
ه و دانـش كـافي      نامة خويش را نگاشـته بودنـد و تجرب ـ        ارشدي بودند كه طرح تحقيق پايان     

هـا در ايـن حـوزه       تر اشاره شد، نتايج پـژوهش     طور كه پيش  داشتند؛ و از سوي ديگر، همان     
بيانگر نوعي رابطة معنادار و منفي بين ميزان استفاده از اينترنت و ميـزان اضـطراب اينترنتـي                  

ان بنابراين شايد استفادة زياد از اينترنت توسط پاسخگويان سبب شده اسـت بـين ميـز          . است
هاي تحصيلي مختلف، تفاوت چنـداني وجـود نداشـته          اضطراب اينترنتي پاسخگويان حوزه   

شـده در ايـن حـوزه، لازم اسـت در ايـن               هـاي انجـام   اما به دليل معدود بودن پژوهش     . باشد
   .تر گرددتري صورت گيرد تا ابعاد كار روشن هاي بيشخصوص بررسي

شود كتابداران اقـدام    جويان پيشنهاد مي  به منظور كاهش ميزان اضطراب اينترنتي دانش      
هـاي آموزشـي در خـصوص نحـوة جـستجوي اطلاعـات در اينترنـت                به برگزاري كارگـاه   

هــاي پژوهــشي بهتــر اســت ضــمناً بــا توجــه نقــش انكارناپــذير اينترنــت در فعاليــت. نماينــد
بـه  ريزان آموزشي، واحدي درسي با محتـواي آشـنايي بـا اينترنـت و نحـوة دسـتيابي                     برنامه

در مجموع، بـه    . وارد ارائه كنند     اختياري براي دانشجويان تازه    صورت     به اطلاعات در آن را   
اي افـراد تـا حـد زيـادي بتوانـد           رسد ارتقاي ميـزان سـواد اطلاعـاتي و سـواد رايانـه            نظر مي 

  .اضطراب ناشي از جستجوي اطلاعات در اينترنت را كاهش دهد
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  پرسشنامة پژوهش: پيوست
ط بـا اسـتفاده از اينترنـت در مراحـل تهيـة طـرح               لطفاً با توجه به سؤالات زير در ارتبا       

  . نامة خويش، در هر مورد گزينة مناسب را علامت بزنيدتحقيق پايان
  ام؛ كاملاً موافق= 5ام؛  موافق= 4گاهي اوقات؛ = 3ام؛  مخالف= 2ام؛  كاملاً مخالف= 1

 
 1  2  3  4  5  عبارت

            . مكردكردم احساس آرامش ميوقتي كه به اينترنت فكر مي. 1
            .كردمدر هنگام كار كردن با اينترنت احساس آسايش مي. 2
              .شدمدر هنگام كار كردن با اينترنت دچار تنش مي. 3
            .كردم يافتم احساس خستگي ميخواستم دست نميوقتي در اينترنت به آنچه مي. 4
            .كردم يشد احساس راحتي موقتي به من تكليف اينترنتي داده مي .5
            . كردم شد احساس آشفتگي ميوقتي به من تكليف اينترنتي داده مي. 6
            .كردم در مورد تكليف اينترنتي كه قرار بود به من داده شود، احساس نگراني مي. 7
            .           كردم كردم، احساس رضايت ميوقتي كه به تكاليف اينترنتي فكر مي .8
            . كردم كردم نياز به كار كردن با اينترنت دارم احساس ترس مي فكر ميوقتي كه. 9

            . كردم كردم احساس راحتي ميوقتي كه دربارة انجام تكاليف اينترنتي فكر مي. 10
            .كردم، احساس اعتماد به نفس داشتموقتي كه به كار با اينترنت فكر مي. 11
            .شدمكردم عصبي مي با اينترنت فكر ميوقتي كه دربارة كار كردن. 12
              .در هنگام استفاده از اينترنت هراسان بودم. 13
            .شدم وقتي كه نياز به پاسخ يا اطلاعاتي از اينترنت داشتم، دچار ترديد مي. 14
            .كردم هنگام ارسال اطلاعات از طريق اينترنت احساس راحتي مي در.15
            .كردم رساندم احساس خشنودي ميكار با اينترنت را به پايان ميوقتي كه . 16
            .كردم رساندم احساس نگراني ميوقتي كه كار با اينترنت را به پايان مي. 17
هـا از اينترنـت     كردم دربارة اطلاعاتي كه نيازمنـد كـسب آن        وقتي كه تلاش مي   . 18

  .شدمهستم فكر كنم، دچار اغتشاش فكري مي
          

            .كردم شدم احساس ثبات و استواري ميوقتي براي استفاده از اينترنت آماده مي. 19
            .كردم احساس خوشايندي داشتموقتي كه به استفاده از اينترنت فكر مي. 20

  




