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هاي فراوان فناوري و عملیاتی، کـه موجـب اتـصال و وابـستگی بیـشتر               این مقاله گسترش   :چکیده
 1چنـین خـدمات پیوسـته یکپارچـه     هـم . دهد شود را، مورد توجه قرار می  ها به یکدیگر می     کتابخانه

در این مقاله . دهد  استانداردهاي رسمی و غیر رسمی را مورد بررسی قرار میفزایندهنوین و اهمیت 
روابط میان . پذیرد چنین در مورد خدمات جهانی متمرکز وب مورد بحث و بررسی صورت می        هم

هـاي   چنـین خـدمات مرجـع مجـازي و طـرح      هـا و هـم   هـاي صـنعت اطلاعـات و کتابخانـه       شرکت
 کند که همکاري گیري می این مقاله چنین نتیجه. گیرد سازي وسیع مورد کند و کاو قرار می   رقومی

ها کلید  این همکاري. سازد تا خدمات خود را به سطوح جدید ببرند      ها را قادر می     نزدیک کتابخانه 
  .روند هاي مستمر براي این خدمات به شمار می نوآوري

 مقدمه. 1

ابند ی ی سازمان میالملل نی و بی، ملی، استانی که در سطح محليا  کتابخانهيها ائتلاف
 اشتراك منابع صحبت به عمل يها  که از شبکهیانزمبیشتر  هستند که ییها همان
 به منظور خدمات يا  کتابخانهيها ائتلاف ریثأت و تیاهم. کنند ی به ذهن خطور م،میآور یم

 مشترك يها اجازه ل مدرك وی، تحويا ن کتابخانهی مشترك، امانت بیسینو فهرست
   ی مختلفهاي راهبه  زی نيا ن وجود، جوامع کتابخانهیبا ا. ش استیک درحال افزایالکترون

ا یها  ين همکاریکنند که ا ی ميگر همکاریکدیبا  -یر رسمیا غی و یه صورت رسم ب-
آنچه که در ادامه . دهد یل میا اساس آن را تشکی است يا  کتابخانهيها فراتر از ائتلاف
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 شتر بهی بيا  جوامع کتابخانه،ق آنی است که از طری مختلفيها  راهیخواهد آمد بررس
  . شوند یگر وابسته میکدی

ها قرارداده  ار کتابخانهی را در اختییها  فرصت، شبکهيها يورا فنی ذاتيها تیقابل
 يروندها ریثأها تحت ت کتابخانه. دتر منتقل کنندیاست تا خدمات خود را به سطوح جد

 فراوان يها ن درچالشیچن ها هم کتابخانه. اند  قرار گرفتهيا انهی رايورا فنیعموم
د رقابت و انطباق یبه رو شدن با منابع جد د، روی جديها ها و روش  مهارتيساز کپارچهی

سی درسال .ال. سی. بررسی محیطی او«. ک هستندیگر شریکدی با يوراع فنیسر رییبا تغ
 يها ر و چالشی متغيدورنما  ازيدی مفیبررس) 2003، 1ویلسون(» تشخیص الگو: 2003

هاي  شبکه« .دهد ی ارائه م،ها با آن مواجه هستند را نه که کتابخايوراوابسته به فن
 است که يگریاثر ارزشمند د) 2،2000لافلین (»ده روند برتر: اي در هزارة جدید  کتابخانه

 3هایمن. دهد ی قرار می را مورد بررسيا  کتابخانهيها  شبکهۀرگذار بر توسعیثأ تيروهاین
 و ی که ارتباطات آندنیایی در  را، از کتابخانهکنندگان ع انتظارات استفادهیرشد سر) 2003(

 مخاطب قرار داده ، معمول استي امریبه اطلاعات جهان  پر سرعت از راه دوریدسترس
 و ياند که همکار دهیجه رسین نتیبه ا) 97،ص 2000 (هایمنو هم  ویلسون هم. است
 مجهز تی آيها ش مواجهه با چالي لازم برايها را به ابزارها  کتابخانهی،ک مساعیتشک
 ۀ توسعۀ گذشتيها اگر دهه: کند ین نقل می چن4رگ کار »شناخت الگو«در  .کند یم

 يها شرفتی آن است که پطور حتم به به ما آموخته باشد، يزی چیرسان  و اطلاعيکتابدار
  خواهند بود که مشترك باشندییدار و سودمند آنهای پايها حل قابل توجه و راه

  .)83،ص2003لسون،یو(
سازد،  ی مواجه مفراوانی  و تازهيها ها را با چالش  کتابخانهي،وراطور که فن همان
ها قرار  ار کتابخانهیها در اخت ن چالشی مواجه شدن با ايبرا زین  رای مشترکيابزارها
 مشترك در ۀوستیاعتبار شبکه، خدمات پ ش وسعت باند ویهمگام با افزا .دهد یم

، یکی، پست الکترونيا در حال حاضر ارتباطات شبکه. اند ها رشد کرده کتابخانه

                                                                                                     
 

1. Wilson 
2. Luaghlin 

3. Hyman 
4. Reg Carr 
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 به یهی بدي امر2ها یکیها و و ، بلاگ»RSS« ي یا خبرهاي خوراك، 1ی پستيها فهرست
 يها دن به تلاشی تمرکز بخشي برای ارتباطين ابزارهایاستفاده از ا. روند یشمار م
 يورا فنۀلیبه وس خدمات کتابخانه ی کنونيها شرفتی پی اصلویژگی مختلف، يها گروه

  .مشترك است

  نوین ی اشتراکيورا بر فنیخدمات مبتن. 2
هاي ائتلافی کتابخانه   به عنوان بخش کلیدي فعالیت3اي هاي یکپارچۀ کتابخانه نظام

اي نوین، به کانون توجه اشتراك کتابخانه  خدمات پیوستۀ کتابخانه. تداوم خواهند یافت
سازي دوبارة نظام  یکپارچه« مقالۀ خود تحت عنواندر  )2005 (4بریدینگ. اند تبدیل شده

اي که کتابخانه ها قادر به  اي از طیف رو به رشد خدمات پیوسته خلاصه »یکپارچۀ کتابخانه
مرجع مجازي،  چون هاي نوین مهمی هم فناوري. کشد ارائه آن هستند را، به تصویر می

هاي  ، نظام6اي فدراسیونیه ، جستجو5یاب منبع جهانی باز کنندة پیوند مکان تفکیک
 و خدمات تحویل مدرك مستقیم به کاربر نامزدهاي خوبی براي تحویل 7مدیریت محتوا

اي لازم براي  هاي رایانه هاي زیرساخت اشتراك هزینه. روند مشترك و تعاونی به شمار می
ه ها، منافع اقتصادي مهمی به همرا چنین خدماتی و تقسیم کردن حجم کار میان کتابخانه

کنندگان از میان  چنین منافع افزودة مشترك قابل توجهی براي استفاده هم. خواهد داشت
  .هاي کتابخانه به همراه خواهد داشت گروه

 يا  کتابخانهۀکپارچی يها نظام شنهادات فروشندگانید به پیطور که خدمات جد همان
 از خدمات يرت عیف وسیطدر   نیز موجوديا  کتابخانهيها شوند، ائتلاف ی مفزونا

 يها برا  کتابخانهةزیانگهمانند  نوینن خدمات یا. شوند یم میگر سهیکدی با يا کتابخانه

                                                                                                     
 

1. Listserves 

2. Wikis: ک یسازند تا با  یکنندگان متعدد را قادر م اي هستند که استفاده  خدمت دهندهيها نامهها بر یکیو
 را یاتیدهد تا محتو  می وب است که به کاربران اجازهيافزار کاربرد ، نرمیکیک وی.  کننديتارنما همکار

).مترجم(ند یش نمایراینترنت اضافه کرده و یا آنها را ویبه جلسات بحث و تبادل نظر ا  
3.  Integrated Library Systems: ILS 
4. Breeding 
5. Open url Link Resolving  
6. Federated Searching 
7. Content Management Systems (CMS) 
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ل مدرك ی چون تحویدر مورد خدماتبدیهی است . روند یها به شمار م وستن به ائتلافیپ
گر یکدیها با   از کتابخانهيتر چه گروه گسترده  چناني،م به کاربر و مرجع مجازیمستق
ان یاشتراك خدمات در م.  برخوردار خواهند شديشتری بيای کنند از مزايهمکار
سر ی م به تنهاییک کتابخانهیق یسازد که از طر یسر می از خدمات را میها سطح کتابخانه
 يها طور که گروه کند همان ی اظهار ممارشال بریدینگست که یب نیعج .دشنخواهد 
م یوسته را سهی از خدمات پاي فزاینده ۀاز دست ي منابع متمرکز،ها  از کتابخانهيتر بزرگ
 قابل مشاهده يا کپارچه کتابخانهی يها ط نظامی در محي نیز مجدديساز کپارچهیشوند  یم

  ).Breeding,2004( است

   اشتراك منابعي راهگشا،استانداردها. 3
 است که یین کارهایتر  از مهمیکی  مشتركيها توسعه و استفاده از استاندارد

 يبند  ردهيها  نظامۀتوسع ش ازیها پ کتابخانه. دهند ی انجام میها به صورت گروه انهکتابخ
 ).Straw,2003(  استانداردها دارندۀتوسع  دری طولاناي هخچی تار، و کنگرهییوی دیدهده
ان دفاتر ی مگفتگوهاياز به ی بدون نی جهانيها ت از استانداردها، شبکهیبا تبع
ق امانت یها مواد را از طر کتابخانه. گذارند یت به اشتراك میموفقکننده، منابع را با  شرکت

رفته شده و بدون ی پذيها نویس پیشت از ین امر تنها با تبعیا. کنند ی مبادله ميا ن کتابخانهیب
 استانداردت از یز، تبعین صورت نیهم  به. ردیپذ ی صورت می اضافهاي  مکاتبهاز به ین
»50/39 z«م و ی مستقۀاز به هرگونه رابطیسازد تا بدون ن یشان را قادر مربرانکاها و   کتابخانه

 یشان را در سطح جهانیها  مشترك، اطلاعات فهرستيه بر استاندارد جستجویتنها با تک
 یخدمات اطلاعات. ابندی ی ميا ت تازهیوسته اهمیط پیها در مح استاندارد .م کنندیتسه
ن ی بيها که تراکنش ییجاـ ارکرد متقابل خودکار ت کی بر قابليا فزاینده به نحو يا شبکه
انه ین اقدام ممکن، با دخالت اندك انسان و با سرعت انتقال رایتر تواند با کم یها م کتابخانه
 خدمات يها نهی خودکار به منظور کاهش هزيها روش. شوند ی ميگذار هی پا ـاتفاق افتد
 از. شوند یل می تبدي ضروري به امر،ارند که کاربران انتظار دی سرعتۀ و ارائيا کتابخانه

. ر خواهند بودیناپذ  اجتنابی نوین و قالبيا ، دادهيا هی روي استانداردها ایجادن رویا
تر و  مطمئن ت کارکرد متقابل خودکارینکه قابلی اي برايشتری بي کاربردياستانداردها
  .ابندی ی ضرورت م،تر انجام شوند اثربخش
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، دستاوردهاي 1خوان، مارك نویسی ماشین اي و فهرست ابخانهبندي کت هاي رده نظام
استاندارد جستجوي . روند ها به شمار می مهمی در زمینۀ استانداردسازي براي کتابخانه

»50/39 z «ها، که امروزه  نخستین استانداردي بود که پیوندهاي خودکار میان کتابخانه
عرضۀ . پذیر ساخت ند، را امکانرو اي به شمار می عنصري اساسی براي خدمات شبکه

پروفایل «رفت، اما ایجاد   گام بسیار مهمی به شمار می1988در سال » z 50/39«استاندارد 
» Z 50/39«سازي به همان اهمیت ایجاد استاندارد  ، در پیشرفت شبکه2000 در سال 2»بت

. کرد دود میمزایاي آن را مح» Z 50/39«هاي پراکنده  سازي پیاده). Lunaun,2003(بود 
به همان اهمیت کاربرد » پروفایل بت«دست آن با استفاده از  کارکرد یک شکل و یک
سازي هر  دست یک. این مسأله در مورد مارك هم مصداق دارد. خود استاندارد بوده است

 of Congress, Network( مداوم خواهد بود فرایندچه بیشتر کاربرد مارك یک 

Development and Marc Standard Office,1998  Library.(  
 يساز کپارچهی ي برایار مهمی، منبع بس»NISO «،3 اطلاعاتي استانداردهایسازمان مل
 مهم که يها  از استانداردياری بسۀدرتوسع» NISO «.رود ی به شمار ميا خدمات کتابخانه

. ست راهگشا بوده ا،سازند یسر می را ميا خدمات کتابخانه تر کی نزديساز کپارچهی
ي  استانداردهای مارك همگییر بنای زي و استانداردها»z 50/39« ياستاندارد جستجو

»NISO «و 4 بازیاب منبع جهانی  مکانیونددهیچون استاندارد پیی استانداردها. اند بوده 
. رندیگ ین گروه قرار میز در ای ناند، افتهی توسعه چندي است  که5 امانتۀلد مبانویس پیش

NISO,2005))( .(NCIDدر حال حاضر» NISO «ي دارد که بر روی ضربتيها گروه 
 یگاه اطلاعاتین پای متقابل در بي و جستجویونی فدراسيد جستجوی جدياستانداردها

  .کنند یت میفعال

                                                                                                     
 

1. MARC: MAchine Readable Cataloging 
2. Bath Profile 
3. NISO: The National Information Standards Organization 

4. Open url Linking 
5. Circulation Interchange Protocol 
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 »NISO «تحت عنوان يتر ی سازمان عموممتعلق به اطلاعات يسازمان استانداردها 
 گروه یگر اصلین بازیچن هم» NISO«. شدبا ی م،1»کای آمري استانداردهای ملۀسسؤم«

  ).NISO,2005b( است ین المللی بيسازمان استانداردها) T4s( ی فنياستانداردها
 يها سازمان.  استی گروهیتی خود فعالۀ استانداردها به نوبفرایندهر مرحله از 
ها  ندگان صنعت اطلاعات و کتابخانهی مشورت با نماة گستردفرایندق یاستاندارد از طر

 گذاشته ي سازمان به رايان اعضایدر م» NISO« ي استانداردهایید نهاأییت. کنند یت میفعال
ک ی يشوند تا به عنوان دفاتر نگهدار یها داوطلب م ر سازمانیها و سا کتابخانه. شود یم

 است و »z 50/39« ی اصل، مقرکای آمرة کنگرۀطور مثال، کتابخان به. ت کنندیاستاندارد فعال
»NISO ILL «ۀافتی سازمان فرایند بر  افزون.شود ی مي نگهداریس. ال. یس. توسط او 

 موجود و ي حول محور استانداردهایقاتیمند و جوامع تحق  علاقهيها استانداردها، گروه
ت ی به همان اهمیر رسمی غيها ن گروهیا. رندیگ یجاد شکل می در حال اياستانداردها
  . استانداردها هستندۀ و توسعيساز ادهی پی رسمفرایند

 يها  از سازمانياری بس،»ISO/NISO/ANSI« یالملل نی بي بر نظام استانداردهاافزون
وسته از منابع ی پةسازمان شمارش استفاد.  در گسترش استانداردها فعال هستنديا کتابخانه
و  رود یم استاندارد به شمار می تنظةمنظور ک سازمان تکی ۀ نمون،2يا  شبکهیکیالکترون
 ةندین سازمان نمایا.  شکل گرفت1992 است که در سال یالملل نی بیرانتفاعیسازمان غ

ن گروه یا.  استی اطلاعاتيها ها و شرکت داران شامل کتابخانه  از سهاميتر گروه بزرگ
 هاي  مجلهيها گاهی استاندارد از پاة استفادي آمارهايریکارگ  بهيبه صورت مشترك بر رو

شامل ( انجام شده ن حوزهی در ا این سازمان اقداماتی که تاکنون.ستوسته کار کرده ایپ
و  3يا  کتابخانهيها  ائتلافیالملل نی بیۀافته توسط اتحادی توسعه يها دستورالعمل
). COUNTER nd ()ARL(ه است رد گذاپایهرا ) 4یقاتی تحقيها  کتابخانهيها انجمن
 در به صورت اختصاصی، 5)فلایا( يبدار کتاهاي هسسؤها و م  انجمنیالملل نیون بیفدراس
هاي  هاي کتابخانه انجمن. ها و کارها فعال است ن دستورالعملیجاد و گسترش بهتریا
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 گسترش یافته ياری بسيا  کتابخانهيها ان سازمانی مختلف آن در ميها و بخشتحقیقاتی 
 ،ها ه از حوزیعیف وسیات مشترك در طیشرفت استانداردها و علمیکه در توسعه و پ

  .به کارندمشغول 

  یر رسمی غياستانداردها. 4
 منابع ی،ر رسمی غي از استانداردهایعیف وسین با استفاده از طیچن ها هم کتابخانه

 منحصر به صنعت کتابخانه ي استانداردسازفرایندالبته . شوند یم میگر سهیکدی را با یمهم
 یر رسمی غي متعارف استانداردهايها  نمونههاي شخصی، رایانها یندوز و ی وسامانۀ. ستین

  .روند یبه شمار م
 . است»Ezproxy«افزار  رمنها   در کتابخانهیر رسمی غيک نمونه از استانداردهای
»Ezproxy«ين ابزارها برایتر  از محبوبیکی است، 1 که مربوط به شرکت خدمات سودمند 
 يها گاهی از راه دور به پایرسنشان دستکاربراسازد تا به  یها را قادر مآنهاست که  انهخکتاب

ار یاز آنها را در اختی که امتی،کیر منابع الکترونی و سایکی الکترونهاي  مجلهیاطلاعات
 1500 ش ازیب. رود ین هدف به شمار می اي برايافزار استاندارد ن نرمیا.  ارائه دهند،دارند

 چندي است. کنند یفاده مافزار است ن نرمی کشور جهان از ا35ش از ی در بيا دفتر کتابخانه
   .وسته استیکننده پ ن مجموعه استفادهیز به این نیچ

, personal communication, April, 2005) Chris Zagar .(ين استاندارد به استانداردیا 
 ۀنمون.  شده استمبدلها   کتابخانهیکی الکتروني از راه دور به محتوای دسترسۀ ارائيبرا
 انتقال مدارك ي براي است که به استاندارد»Infotreive Ann.'s Ariel «افزار  نرم،گرید
 کتابخانه در سراسر 6000در حال حاضر در حدود . ل شده استیک تبدی الکترونۀوستیپ

 ).Infotrieve,2005( اند  خود اضافه کردهۀ کتابخانتارنماي را به فهرست »Ariel«جهان 
ها و خدمات مشترك  افزارها، روش ند نرمم ، جوامع علاقهی رسميهمگام با استانداردها
 حل مشکلات ي برا»Ariel«ا ی »Ezproxy«کنندگان  استفاده. دهند یمورد استفاده را شکل م

ن یبه هم. کنند یگر تبادل اطلاعات میکدین عملکردها با یم اطلاعات و بهتریا تسهی
ام خاص ا نظیبرد مشترك و رک کایکننده از   استفادهيها ز کتابخانهیصورت ن
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 ةکنند کیا تفکیل مدرك، ابزار ابرجستجو و یافزار تحو ، نرميا  کتابخانهيساز کپارچهی
 .دهند یل می را تشکيار ارزشمندی بسی ولیر رسمی اشتراك منابع غيها  شبکه1وندیپ

 . ظهورکننده استي از استانداردهايگری مورد د»XML« يگذار استاندارد زبان نشانه
  مفیدياری بسیبررس »ها در کتابخانهXML «  خود تحت عنوانۀقالدر م )2002( روي تنت
 ارائه ،د باشدیها مف تواند در کتابخانه ی م»XML«  چگونه کهی مختلفيها حل  راهبر روي

و 3»زیریس«،2»زیبریاکس ل« مثل يا  کتابخانهيها کارگزاران بزرگ نظام. کرده است
اند تا به عنوان   خود گسترش دادهيافزارها رم را در ن»XML« اي هاي مبادله  ویژگی4»الزویر«
فروشندگان  .ردی مورد استفاده قرار گ،ها گر نظامی دنای اطلاعات مۀ مبادلي برايا لهیوس
 را »XML« بر ی مبتنيها یانجی م»ریالزو «و 5»پروکوست « مثلیکیات الکترونیمحتو

ها را قادر   کتابخانهیر رسمی غ استاندارديگذار ن زبان نشانهیاستفاده از ا. اند گسترش داده
له أن مسیا. م کنندیگر تسهیکدیرا با » XML« یسینو  در برنامهیها و خبرگ سازد تا روش یم
  .کند ید فراهم می جدی رسمۀ مبادلي استانداردهايجاد و ارتقای اي را براین امکاناتیچن هم

ن  به عنوایات اطلاعاتید در عملی مهم جديها متداول است که گسترش
ت شده و ی آغاز به کار کنند و سپس توسط دفاتر استاندارد حمایر رسمی غياستانداردها
اب ی  مکانیونددهیله در مورد استاندارد پأن مسیا. ل شوندی تبديتر ی رسميبه استانداردها
جاد شد و سپس توسط ی ا6»دانشگاه گنت«ز صادق بود که در ابتدا در ی باز نیمنبع جهان

  ).Grogg & Ferguson,2004(  مورد استفاده قرار گرفت»SFX« ی دهوندیافزار پ نرم
ا روش انجام یافزار استاندارد  نرم. اند ی موقتبیشتر یر رسمی غيافزار  نرمياستانداردها

 که استار متداول ین بسیچن هم. ر کندییها تغ ک کار خاص ممکن است در طول سالی
  . رقابت کنندگریکدی با یر رسمی غي از استانداردهاياریبس
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  ها گان و کتابخانهیمنابع را. 5
اثر  .رود یها به شمار م ان کتابخانهی مي از همکاريگری دۀ نمون،گانیافزار منبع را نرم

 يم و نگهداریگان و روش تسهی منبع راۀ بر جامعي سودمندۀمقدم) 2001( 1اریک ریموند
 ي همکارياقش برایخانه با اشت کتابۀجامع. دهد یگان را به دست میافزار را  نرمیمشارکت

 يافزار جنبش نرم. آید یافزارها م  نرمۀ توسعی روش مشارکتکارثابت کرده است که به 
هزاران کتابخانه در سراسر جهان به  .ها دارد  در کتابخانهی طرفدران پروپا قرص،گانیمنبع را
ا ــیو » Apache Web Server «زارــاف رمــن ، لینوکسانۀــــسام مثل ي کاربرديافزارها نرم
»My-SQL «گاه ی پايا ابزارها یو»PHPweb «ه ی تک،اند دا کردهیگان گسترش پیکه با منابع را

 چه در یر رسمی غي به استانداردها،گانی منبع راي کاربرديافزارها ن نرمیا .دارند
ویژة  گانی منبع رايافزارها گسترش نرم.اند ل شدهیگر تبدی ديها و چه در جاها کتابخانه
 ۀ نمون»Koha« يا  خدمات کتابخانهيساز کپارچهینظام . استشده ر یز فراگیها ن کتابخانه

 Koha Open Source Library).رود ی به شمار ميا گان کتابخانهی منابع راطرح از یار خوبیبس

System, nd) .دا کرد و هم یا گسترش پی در استرال،1999 در سال يافزار کاربرد ن نرمیا
 ۀمجموع. ا مورد استفاده استی پنجاه کشور جهان در سراسر دنزش ای در باکنون
هاي  شوراي کتابخانهافته توسط ی ، گسترش»Researcher« يا  کتابخانهيافزارها نرم

ن یتر  و موفقترین طلبانه جاه از یکی در غرب کانادا، 2هاموندانشگاهی اقیانوس آرام و 
 متشکل از »PINE« ۀشبک). COPPUL,n.d( ده استگان بوی منبع رايا  کتابخانهيها طرح
 ي براییها  اعلام کرده که برنامهچندي است ،ایرجوالت جی در ای عمومۀ کتابخان249

 يها برا تیقابل «).Kenny,2004(د دارد یگان جدی منبع رايا  کتابخانهۀکپارچیگسترش نظام 
 بر ي سودمندۀمقدم) 2002 (3اناریک لیز مورگاثر » ها گان در کتابخانهیافزار منبع را نرم
 تارنماي. دهد یها ارائه م گان در کتابخانهیمنبع راافزارهاي  نرم استفاده از يها روش
 کسب ي برایار مهمیمنبع بس) OSS4Lib,2005(ها   کتابخانهيگان برای منبع رايها نظام

طور  به. رود یگان به شمار می منبع راۀنی در دست اقدام در زميها تی فعالةاطلاعات دربار
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 به يافزار ها به منظور اشتراك منابع نرم  کتابخانهي برایگان ابزار مهمیجنبش منبع رای کل
  .کند ی اشتراك منابع خودش را خلق مۀ شبک،گانی منابع را طرحهر. دیآ یحساب م

   متمرکزیخدمات اطلاعات. 6
ت چون تسهیلات کتابشناختی و فهرس هاي طولانی خدمات متمرکز هم مدت

که بعضی از  در حالی. اند اي بوده هاي مشترك کتابخانه مشترك، نقطه عطف تلاش
برداري فهرست برگه اهمیت خود را از دست  چون امکانات نسخه خدمات متمرکز، هم

پهناي افزایش یافته باند اینترنت، . دهند، خدمات متمرکز دیگري در حال ظهور هستند می
هاي فناوري خدمت  افزارهاي خدمات وب و کاهش هزینه هاي در حال افزایش نرم توانایی

هاي رو به رشد و  توانایی. سازد پذیر می اي را امکان دهندة تسهیم گستردة خدمات کتابخانه
در . کنند اشتیاق براي فعالیت مشترك عواملی هستند که به این گسترش کمک می

زمان در حال توسعه   همالمللی هاي در حال افزایش، خدمات متمرکز ملی و بین موقعیت
در حال حاضر، به خدمات اطلاعاتی » گوگل«موتورهاي کاوشگر اینترنت به ویژه . هستند

اقدامات گوگل در توسعۀ محتواي عمومی اینترنت . اند متمرکز بسیار مهمی تبدیل شده
این اقدامات شامل موتور کاوشگر مواد علمی . توجه بسیاري را به خود جلب کرده است

هاي  هاي کتابخانه سازي مجموعه و مشارکت گوگل در رقومی 1 گوگل اسکولارگوگل،
گوگل با گروه بزرگی از فروشندگان محتویات  .Carlson &Young,2005)(باشد  مهم می

دستۀ رو به رشدي از پذیر کردن  سازي، که براي دسترس هاي نمایه الکترونیکی و طرح
. کند کنند، مشارکت می ب فعالیت می از طریق جستجوي عمومی وها اطلاعات مجله

تلاش آنها . هاي قابل توجهی را ایجاد کرده است سازي گوگل بحث هاي رقومی طرح
ها پیش انجام شده  هاي مشارکتی که مدت پذیر وب بر تلاش براي توسعۀ محتواي دسترس

جدیدترین خبر، تلاش بسیار مهم .  بنا نهاده شده است2»طرح گوتنبرگ«است به ویژه 
سازي توسط نوزده کتابخانه ملی در سطح اروپا، به ویژه براي جهان غیر انگلیسی  رقومی

» msNet«و » یاهو«سایر موتورهاي کاوشگر از جمله ). Farrel,2005(زبان، قابل ذکر است 
طور معمول در حوزة  خدمات متمرکز وب نیز به. نیز در توسعۀ محتواي وب فعال هستند
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بدون شک بازیگران جدید و خدمات ). (Vogelsteinn,2005اند  رقابت تجاري بوده
موتورهاي . محتواي جدید بر روي شبکۀ جهانی وب به سرعت متحول خواهند شد

. ترین منابع اطلاعاتی متمرکز شکل خواهند گرفت کاوشگر وب به عنوان یکی از مهم
اي مشترك  هکنندة اصلی خدمات کتابخان تهیه» سی.ال.سی.او«هاي طولانی است که  مدت

اي  آنها، توسعۀ مهم و نوینی در خدمات کتابخانه» WorldCat«خدمات رایگان . بوده است
  .رود متمرکز به شمار می

رایگان، که بیش از » Worldcat«و گوگل در طرح » MSN«با یاهو، » سی.ال.سی.او«
و از » OCLC – Worldcat«ها را از فهرست مشترك  پنجاه میلیون پیشینۀ فهرست کتابخانه

. سازد، مشارکت داشته است طریق موتورهاي کاوشگر وب جستجوپذیر می
چنین ابزاري را براي برقراري پیوند از کتابشناسی کتاب بازیابی شده، به  هم» سی.ال.سی.او«

» سی.ال.سی.او«افزون بر آن، هم ). Mattison,2005(کند  کتابخانۀ جستجوگر وب فراهم می
 قادر هاي منفرد را  خدمات متمرکزي هستند که کتابخانهو هم گوگل در حال گسترش

از طریق این خدمات .  خود پیوند برقرار کنندهاي سازد تا به موجودي مجله می
شوند تا  کنندة پیوند مناسب و یا فهرست کتابخانه متصل می کنندگان به تفکیک استفاده

ز طریق کتابخانۀ محلی تعیین کنند که آیا ارجاعات منبعی که بر روي وب پیدا شده ا
  ).OCLC, nd; resolverShelf,2005(پذیر است یا خیر؟  دسترس
»Crossref «خدمت متمرکز مهم دیگري است .»Crossref « سازمانی غیرانتفاعی با

یابی براي دسترسی به  ت مکانهاست که مخزنی مرکزي از اطلاعا عضویت کتابخانه
. باشد  ناشر و انجمن در دسترس می1400ز طریقرود و ا  الکترونیکی به شمار میهاي مجله

یاب منبع جهانی باز،   استاندارد پیونددهی مکان1این خدمت، از شناسگرهاي اشیاي رقومی
هاي بیش از پانزده میلیون مقاله در بیش از یازده  براي روزآمد نگه داشتن اطلاعات پیوند

کند  استفاده می) که به صورت الکترونیکی در دسترس هستند(هزار مجله 
)Crossref,2005 .(»Crossref «ها و   سطح مجلهتواند شناسگرهاي اشیاي رقومی را در می

 ارائه دهد و چندي است پیوندهایی به مواد مورد استفادة مقالۀ بازیابی شده ارائه ها مقاله
آن نیست که ابزاري براي جستجوي مستقیم توسط کاربر باشد، » Crossref«هدف . دهد می

ار افز اي و نرم افزار نظام یکپارچۀ کتابخانه تواند توسط نرم بلکه در عوض این خدمت می
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 الکترونیکی، به عنوان یک پیشینه استفاده شود تا از استنادهاي بازیابی هاي ستجوي مجلهج
. شود، پیوند برقرار کند شده به محتواي تمام متنی که توسط ناشران مختلف نگه داشته می

»Crossref «اي است از اینکه فروشندگان محتویات پیوسته و ناشران، منفعت را در  نشانه
  .بینند تا اینکه خدماتشان را به صورت مستقل ارائه کنند  یکدیگر میهمکاري با
»RedLightGreen «هاي  فهرست مشترك قابل دسترس از طریق وب گروه کتابخانه
 ایجاد شده به 2»بنیاد ملون«این درگاه کاربرپسند کتابخانه که با بودجه . است 1تحقیقاتی

 و 5»کالج سوارت مور«، 4»شگاه نیویوركدان«، 3»دانشگاه کلمبیا«عنوان همکاري میان 
از اساس به جاي » Proffit,2004 .(»RedLightGreen(گسترش پیدا کرد  6»سوتا دانشگاه مینه«

اینکه به وسیلۀ موتورهاي کاوشگر کار کند، جستجوي متمرکز بیش از چهل و پنج میلیون 
. ساختهاي تحقیقاتی را امکان پذیر  عنوان فهرست مشترك گروه کتابخانه

»RedLightGreen « از طریق میانجی درگاه کاربرپسندش پیوندهایی را میان موجودي
  .کند ها و استنادها برقرار می کتابخانه
اي بر   نمونۀ دیگري از خدمات متمرکز است که تأثیر عمده7»سازي شیبولت موثق«
نترنت آغاز به  ای2سازي شیبولت به عنوان پروژة  موثق .ها به جا خواهد گذاشت کتابخانه
براي فروشندگان محتویات الکترونیکی و  سازي شیبولت روشی را موثق .کار کرد
دهد تا  نامۀ متون تمام متن را در اختیار دارند، ارائه می هایی که اجازه مؤسسه
سازي شیبولت در حین  موثق .کنندگان مجاز را براي تسهیم اطلاعات تأیید کنند استفاده

، امن و خصوصی به کاربران مجاز، امنیت موادي را که بر روي ارائۀ دسترسی مطمئن
این روش تأیید فدراسیونی، نیازمند کار گروهی و . کند کنند، تضمین می اینترنت سفر می

هاي  کنندگان محتویات الکترونیکی است تا روش کنندگان و ارائه نزدیک به هم استفاده
تر  این خدمت جایگزین امن. یگر تسهیم کنندمعمول تأیید و استانداردهاي امنیت را با یکد
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هاي معمول مورد استفاده براي قانونی کردن استفاده از  پذیرتري براي روش و انعطاف
  ).Neddleman,2004(محتوا در اینترنت است 

در حال حاضر، . اي متمرکز بسیار زیاد است هاي اطلاعاتی و خدماتی کتابخانه قابلیت
تواند به عنوان خدمات متمرکز مشترك ارائه  د بسیاري میخدمات اطلاعاتی رو به رش

ها در سراسر جهان، بیش از پیش با این نوع منابع، از جمله منابع وب رایگان  کتابخانه. شوند
اتصالات بیشتري بین منابع وب . اي درگیر هستند هاي کتابخانه و خدمات پیشنهادي ائتلاف

  .ورد نیاز استها م رایگان و خدمات و موجودي کتابخانه

  خدمات مرجع مجازي. 7
خدمات مرجع مجازي کاربردهاي دیگري هستند که داراي وجه اشتراك خدمات 

این خدمات به سرعت گسترش پیدا کرده و توجه . باشند فنی و بار کاري ارزشمندي می
، به همراه 1کتابخانۀ کنگره و شبکۀ جهانی مرجع. بسیاري را به خود جلب کرده است

این همکاري . اند  اولیۀ خدمات مرجع پیوسته کار کرده بر روي گسترش »سی.ال.سی.او«
» QuestionPoint«تحت عنوان » سی.ال.سی.او«افزار محبوب مرجع مجازي  به توسعۀ نرم

. اند افزاري نیز گسترش پیدا کرده طیف دیگري از محصولات نرم). Quint,2002(منجر شد 
افزاري مرجع مجازي،  تنها هفت محصول مهم نرمچندي است یک بررسی نشان داده که 

  ).Olivares,2004(شوند   کتابخانه در سراسر جهان استفاده می2800توسط بیش از 
توسط وزارت آموزش ایالات  اي است که میز مرجع مجازي نیز طرح امیدوارکننده

دمت اي شامل بیش از صد خ این وزارت، در ایجاد شبکه. شود متحدة آمریکا حمایت می
بسیاري از این خدمات . مشارکت داشته است) 2از نوع پرسشی بپرسید(مرجع مجازي 

که خدمات اطلاعاتی از نوع مرجع را، در طیف وسیعی  اند اي بوده هاي غیر کتابخانه طرح
میز مرجع مجازي طرح اشتراك منابع با دامنۀ . اند هاي اختصاصی ارائه کرده از عنوان

کننده  هاي عرضه ها و هم شامل سایر سازمان شامل کتابخانهدسترسی وسیع است که هم 
روند ایجاد استاندارد براي خدمات . (Virtual Reference Desk,2002)شود  اطلاعات می

هاي بسیاري اقدامات خوبی در این زمینه انجام  سازمان. مرجع مجازي در دست اقدام است
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، براي همکاري با طیف 2001ا در سال ایفلا طرح استانداردهاي مرجع رقومی ر. اند داده
. ال. سی. او«، 1کننده و مرجع ها شامل انجمن خدمات استفاده وسیع و متنوعی از گروه

  . آغاز کرد2و طرح میز مرجع مجازي» NISO«، »سی

  هاي کتابخانه صنعت اطلاعات و مشارکت. 8
هاي تجاري و  ادغام. صنایع خدمات اطلاعاتی و انتشاراتی به سرعت در حال تغییرند

چون  ناشران مهمی هم. شوند ها منجر به اشتراك منابع از طریق وحدت آنها می مشارکت
ادغام شرکت . اند تر پیوسته هاي بزرگ  به شرکت5»آکادمیک پرس« و 4»باوکر«، 3»گیل«

و یا شرکت خدمات پیایندهاي » الزویر« با 6»اندیور«اي  سازي خدمات کتابخانه یکپارچه
» پروکوئست«کنندة محتویات الکترونیکی   با فراهم7»سریال سولوشنز «الکترونیکی

اي از  فزایندهطیف . اند هاي خدمات اطلاعاتی مجزایی بودند که به هم پیوسته نمونه
فروشندگان خدمات پیوسته . ها هستند خدمات یکپارچه و متحد در حال ارائه به کتابخانه

. تنها یکی از آنها است، درگیر هستند» Crossref«ها، که  در دستۀ رو به رشدي از مشارکت
چون جستجوي فدراسیونی، استاندارد  گیرند هم خدمات جدیدي که در دسترس قرار می

یاب منبع جهانی باز و مرجع مجازي همگی منوط به استفاده از استانداردها  پیونددهی مکان
هم . ترونیکی هستندهاي مشترك و همکاري نزدیک بین فروشندگان محتویات الک و روش

بر  9، الیور پچ»ابسکو«هاي اصلی   و هم معمار نظام8، جان لا»پروکوئست«مدیریت برنامۀ 
هاي اطلاعات پیوسته  این باورند که حتی استانداردسازي و همکاري بیشتر بین شرکت

آور نخواهد بود که شرکت ابر  حیرت (Grogg & Ferguson, 2004). مورد نیاز است
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هاي یکپارچۀ خدمات   مشارکت خود را با فروشندگان مهم نظام1» وز گلوبالمی«جستجوي 
 Muse(گذارد  کنندگان محتویات الکترونیکی به معرض نمایش می اي و ارائه کتابخانه

Global,2005 .(سیریز«اي  به همان صورت نیز فروشندة نظام یکپارچۀ خدمات کتابخانه «
کارکرد موفق ).Siris, 2005(کند  ست میهشت شریک خود را بر روي تارنمایش فهر

  .اي به مشارکت وابسته است فزایندهمحصولات پیوسته به نحو 
هاي مختلفی با یکدیگر  ناشران و فروشندگان خدمات اطلاعاتی از طریق راه

در همان حین که فروشندگان خدمات جدید را به سرعت گسترش . کنند مشارکت می
اي براي آزمایش و ارزیابی  افزار و جامعۀ کتابخانه  نرمدهند، مشارکت بین فروشندگان می

رویکرد مشارکتی مورد استفاده در » اندیور«شرکت . شود محصولات جدید ضروري می
این شرکت . کند کنندگان کتابخانه ترغیب می افزارش را با همکاري استفاده توسعۀ نرم

، جهت »اندیور«اطلاعاتی چنین بیش از شصت کتابخانه را که در گروه ضربت خدمات  هم
مشاوره و . کند هاي مختلف خدمات مشغول همکاري هستند را فهرست می ارتقاي جنبه

هاي خدمات اطلاعاتی شده  ها تبدیل به فعالیت معمول شرکت تعامل گسترده با کتابخانه
ها مهم است که اشتراك علاقه را در مورد محصولات خود به  براي این شرکت. است

هاي  اطلاعات پیوسته، انتشارات مربوط به یک محصول ویژه، گروه. وجود آورند
کنندگان و ارائۀ  هاي معمول آموزش استفاده هاي پستی روش کننده و فهرست استفاده

کنندگان براي تسهیم  چنین جهت ایجاد توانایی در استفاده این موارد هم. اطلاعات است
ها و ارتقاي محصولات فروشندگان  يدانش و پیوستن به مباحثاتی که منجر به نوآور

افزاري عمومی و تجاري  هاي غیر رسمی حول قلمرو نرم شبکه. شود، ضروري است می
جامعۀ . شود فهرست پستی محصول بیشتر به منابع ضروري مبدل می. کنند رشد می
طیف . افزارهاي کاربردي تبدیل شده است کننده به نیرویی مهم در توسعۀ نرم استفاده
ارتباطات . اي متنوع و گسترده است هاي مربوط به کتابخانه و ارتباطات شبکه تمشارک

هاي  ها در توسعۀ زیرساخت هاي غیرانتفاعی، فروشندگان اطلاعات و کتابخانه میان سازمان
اطلاعات الکترونیک . هاي جهان کارگشا بوده است اطلاعات پیوسته در بسیاري از قسمت

ها در سال  اطلاعات الکترونیک براي کتابخانه. یار خوبی است نمونۀ بس2ها براي کتابخانه
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 و انتشارات ابسکو و با 1»بنیاد مؤسسۀ جامعه باز سوروس« به عنوان طرح مشترك 1999
اي و خدمات محتویات الکترونیکی در  هاي کتابخانه هدف رشد و پرورش ائتلاف

اطلاعات الکترونیک . تهاي اطلاعاتی پیوستۀ محدود، شکل گرف کشورهاي با زیر ساخت
ها به ائتلاف مستقلی که خدمات محتویات الکترونیکی را در بیش از چهل  براي کتابخانه

 دهد، تبدیل شده است کشور در حال توسعه، به ویژه اروپاي شرقی و آفریقا ارائه می
Electronic Information for Libraries, nd).(  

  هاي حفاظت و نگهداري مشارکت. 9
اند،  یگري که صنعت اطلاعات و مشارکت کتابخانه در آن فعال بودهحوزة د

نمونۀ مهم چنین همکاري، تلاش مشارکتی . هاي چاپی بوده است سازي مجموعه رقومی
 چاپی هاي ي و محافظت کامل آرشیو کامل مجلهساز یابی، رقومی براي مکان» الزویر«
هاي ارائه   افزون بر کتابخانه3»شگاه ییلدان« و 2»کتابخانۀ ملی هلند«با » الزویر«. باشد می

اند  ساله با یکدیگر همکاري داشته دهندة محتویات در طول یک دورة سه
)ElsevierCoopereation, 2002.(  

سازي صد سال از  ایی و نمایه را براي شناسفرایند تامپسون نیز چنین 4تار دانش
 ,Thompson Scientific ( تاریخی براي طرح قرن علم طی کرده است هاي مجله

 در دابلین و 5»کالج ترینیتی«آوري مواد براي این طرح،  شرکاي تامپسون در فراهم).2004
طرح محاورة سنتی جالب . اند  و هشت کتابخانه و مؤسسۀ مهم دیگر بوده6»کالج کورك«

و » پروکوئست« است که 7هاي کهن انگلیسی دیگر مشارکت درایجاد متون پیوستۀ کتاب
سازي آثارکهن انگلیسی در آن   دانشگاه در رقومی130به همراه بیش از  8» هیلیچادویک«

 فرایندهم شرکاي غیرانتفاعی و هم شرکاي تجاري در این ). EEBOTCP, 2005(درگیرند 
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ها در سطح جهان، چه به  ها حفاظت و نگهداري مجموعه این مشارکت. همکاري دارند
 روشی که پیش از آن غیرممکن بود را، صورت چاپی و چه به صورت الکترونیک به

  .سازند عملی می

  گیري نتیجه. 10
هاي اطلاعاتی و حتی با دفاتر  ها بیش از همیشه با یکدیگر، با شرکت کتابخانه

ها و منابع  اي زیرساخت فزایندهها به نحو  کتابخانه. فرهنگی دیگر همکاري نزدیک دارند
چنین  آنها هم. کنند رف با یکدیگر تسهیم میانسانی را براي طیف وسیعی از خدمات متعا
پذیرند، مشارکت   و از طریق وب دسترس در خدمات متمرکز که به صورت گسترده

ها از طریق استانداردهاي رسمی و غیر رسمی با یکدیگر همکاري و منابع  کتابخانه. دارند
داردها با یکدیگر  مشارکتی توسعۀ این استانفرایندچنین در  آنها هم. کنند را مبادله می

  .فعالیت مشترك دارند
افزارها و خدمات  هاي مستمر در نرم ها به صورت گروهی در نوآوري کتابخانه

آنها . اطلاعاتی هم به صورت تجاري و هم به صورت رایگان با یکدیگر مشارکت دارند
افزارهاي کاربردي مشترك کوچک و بزرگ  به صورت روزمره اطلاعات استفاده از نرم

هاي با علایق مشترك  تسهیم عقاید، خبرگی و منابع گروه. کنند  می با یکدیگر تسهیمرا
  .دهند ها خدمات پیوسته را ارائه و توسعه می عوامل اساسی است که بر مبناي آنها کتابخانه
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