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هـا، و تـأثیر    ویژه کتابخانه ها، به      این مقاله بر آن است تا به نقش مدیریت دانش در سازمان          :چکیده

هدف اصلی از مدیریت دانش در یک سازمان تبدیل دانـش  . آن در بهبود روند کاري آنها بپردازد 
گیري و اقدام عملی، به دانش صریح و مدون براي    ان منبعی مهم در تصمیم    عنو  ضمنی کارکنان، به  

ها، درك، قوه شناخت و اطلاعـات انـسان    به هر میزان که میان توانایی  . رسیدن به اهداف آن است    
. تـر امیـدوار بـود    تـر و کـاربردي    توان به تولید دانش اثـربخش       تري برقرار شود، می     ارتباط نزدیک 
هاي خود بدانند بلکه دانش کارکنان یک سـازمان،     نباید تنها منبع مالی را سرمایه     ها    امروزه سازمان 

نحو شایسته و  رود مدیریت یک سازمان به آید که انتظار می شمار می   هاي آن به    ترین سرمایه   از مهم 
  . گذاري کند مطلوبی در این زمینه سرمایه

  ها بخانه کتا؛ دانش سازمانی؛اثربخشی مدیریت دانش: ها کلیدواژه

 مقدمه. 1

 به نفع دانش تغییـر یافتـه     ، دانش و سایر منابع    میان موازنۀکشورهاي پیشرو،   اقتصاد  در  
کـار و    حتـی بـیش از زمـین،   -  در زنـدگی  کننده اي که دانش به عاملی تعیین     گونه  است؛ به 
 هـا  عنـوان منبعـی بـراي بقـاي سـازمان          اینکـه دانـش بـه      با وجـود  .  تبدیل شده است   -سرمایه

  بـه مـدیریت دانـش   طور جدي به ها  هم بسیاري از سازمانهنوز، اما رسد به نظر می  ضروري  
بر این اساس توجه به دانش کارکنان سازمان، از اهمیت بـالایی برخـوردار         . اند توجه نکرده 

مشارکت در دانش افرادي که در سازمان مشغول به کار هـستند یکـی از راهبردهـاي      . است
  . آید شمار می وري سازمانی به  بهرهیشافزاثر در ؤمهم و م
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 اطلاعـات کارمنـدان   افـزایش  نقش مهمی در    ،ها در سازمان    با توجه به اینکه کتابخانه    
تر عمل نماید و اطلاعات روزآمدتري را در اختیار   هر چه کتابخانه فعال   پس بر عهده دارند  

 زمـانی کـه   تـا  اصـل  ایـن .  کاري بهتري خواهد داشتةکارمندان قرار دهد آن سازمان بازد    
 گیـرد و بتوانـد    مدیریت کتابخانه به بهترین نحو از دانش و اطلاعات کارمنـدان خـود بهـره            

،  دانـش کارمنـدان خـود نیـز اسـتفاده نمایـد      ۀ از سـرمای   ،هاي مالی کتابخانه     بر سرمایه  افزون
 تخصصی مدیریت، ة طرح مبانی و مباحث مدیریت دانش در حوزبا وجود. شود عملی نمی 

 آن بـه بحـث و   ة داشته و دربارتوجهایم که کتابداران نیز به این موضوع مهم       هد آن بوده  شا
 ۀسازي، بازیابی و اشـاع  هاي علمی گردآوري، سازماندهی، ذخیره   شیوه. اند  بررسی پرداخته 

 دانش سـازمانی  ةکارگیري آنها در حوز    براي به   را ها، فرصتی مناسب    اطلاعات در کتابخانه  
اي   برجـسته  شـکل  هـا و رقابـت آنهـا بـه     این مهم در تعامل میان سـازمان . ستفراهم آورده ا 

با نیاز به کارایی روبه رو شوند و  سازد  میوادارها را   رقابت، سازمانةحوز. ظاهر شده است 
اســتفاده کننــد و  1آن را تــشویق کننــد، از مــدیریت دانــش بــراي ارتقــاي عوامــل هوشــمند 

سـازمان  . ببرنـد ه بیـشتري  بهـر از امکانـات و ابزارهـاي فنـی      سـازد     آنها را قادر مـی     چنین هم
هـایی   شـاخص از و  گیـري نمایـد   خود را اندازه 2هاي غیرمحسوس تواند بعضی از دارایی   می

  شاملها هاي غیرمحسوس در سازمان دارایی. گیري کارایی مدیریت سود جوید   براي اندازه 
هـاي   گیري دارایـی  اندازه. مان استهاي کارکنان آن ساز اطلاعات، دانش، تجربه و مهارت  

اي در این زمینـه وجـود    غیرمحسوس کار آسانی نیست، زیرا فنون و معیارهاي ارزیابی ویژه  
هـا اسـت تـا     هـا و کیفیـت   دسـت آوردن صـلاحیت      مدیریت نیازمند بـه    افزون بر این،  . ندارد
مـرو مـسائل   هـاي مـشکلات موجـود در قل     ویژگـی   از  و  کند گیري را ایجاد    هاي اندازه   نظام

 کنـد  ها نقشی کلیـدي ایفـا مـی     رو مدیریت دانش در سازمان      از این . آگاهی یابد نامحسوس  
  ).2004 کارنیرو(

  تقسیم بندي دانش سازمانی . 2
 آن را بـه دو  توان  میانش سازمانی دهاي  با توجه به ویژگی    دارد که    اظهار می  3گراف

  :ردبخش تفکیک ک
                                                                                                     
 

1 . Intelligence Elements 
2 . Imperceptible Properties 
3. Graff 
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شـود و    نامیـده مـی  1»پنهـان «یـا   »دانـش ضـمنی  «، نوع بسیار عمومی دانش که   نخست 
گفته  2»آشکار«یا » صریح«  که به صورت مستند در آمده و به آن دانش   است دومی، دانشی 

 تجربیـات فـردي   ۀدانش ضمنی دانشی است که بر مبناي دانش شخـصی و بـر پای ـ           . شود  می
هـا   ارزشهـا و   شکل گرفته است و شامل عوامل ناملموس نظیر باورهاي شخـصی، دیـدگاه          

ولـی دانـش صـریح    .  انتقال دانش ضمنی به دیگران، بسیار پر دردسـر اسـت      فرایند. شود  می
صـورت واضـح    ي پردازشـی، مـستند شـده و بـه       فرایندعبارت است از دانش ضمنی که در        

 Groff)شود  میشود، و به راحتی بین افراد به اشتراك گذاشته   درقالب زبان رسمی بیان می

راحتی مورد تجزیـه و تحلیـل قـرار     دانش آشکار بهکنند که  بیان می 3یچوي و ل. (3 ,2003
رو تجزیه و  از این. ها نهفته است گیرد، اما دانش ضمنی، در روحیه، روان و درك انسان         می

با توجـه بـه   . & Lee 2003)  (Choi اي خاص خود را داردـه بندي آن دشواري تحلیل و طبقه
  مـدیریت  کـارگیري  هـاي بـه   روش اي از این منظـر  عدهنقش هر یک از این دو نوع دانش، 

. اند  تقسیم کرده7 و منفعل6محور  نظام ،5محور ، انسان4پویا ۀدانش در سازمان را به چهار دست   
 و نگهـداري اطلاعـات مـورد    گذاري نشان ۀبندي، سطح دانش آشکار، به درج در این دسته  
 از ،ضـمنی بـه سـطح تقـسیم دانـش      سطح دانـش   در همان حال و بستگی داردنیاز یک فرد 

گیـري   کـار  بـه هدف اصلی از   .)40،  1384افرازه  (  رابطه میان افراد بستگی دارد     ةطریق نحو 
ــش د  ــدیریت دان ــه   ر م ــان ب ــش ضــمنی کارکن ــدیل دان ــازمان تب ــۀس ــم در   منزل ــی مه  منبع

منظـور دسـتیابی بـه اهـداف      گیري و کوشش در مسیر دسترسی به دانـش مـدون، بـه            تصمیم
 بـسیار  ۀنکت ـ). 1384درودي(شـود     مـی نامیده    و سپس، دانشی که صریح یا آشکار       سازمانی

اطلاعـات مـورد    بایـد نخست وجود آمدن دانش بر مبناي اطلاعات این است که   مهم در به    
ظرفیت عقلانـی انـسان نیـز    . قرار بگیرد تا بتوان در ساختار دانش از آن استفاده کرد    كادرا

در تـشکیل دانـش، اطلاعـات بـه تنهـایی کـاربرد نـدارد و           . از عوامل بسیار مهم دیگر است     
بـه هـر   . شـوند  قدرت فهم، شناخت و استعداد از ارکان اساسی تشکیل دانش محـسوب مـی          

                                                                                                     
 

1 . Tacit Knowledge 
2. Explicit knowledge 
3. Choi and Lee 
4 . Dynamic 
5 . Human - Based 
6 . System - Based 
7 . Passive 



  1387 /104-89): 2 (24 /   علوم و فناوري اطلاعات  92
 

تـري    شناخت و اطلاعات وي ارتباط نزدیـک ةهاي آدمی، درك، قو     میزان که میان توانایی   
ارتباط میـان عناصـر مـذکور    . دتري امیدوار بو توان به تولید دانش کاربردي    برقرار شود، می  

  .  نمایش داده شده است1در شکل 
  
  

  

  

  

 (Groff 2003, 3) ارتباط بین اطلاعات، عوامل موثر و دانش  .1شکل 

براي اینکه ارتباط بین این عوامل به خوبی ایجاد شود به بـستري مناسـب نیـاز اسـت تـا                  
هـاي خـود بـه خـوبی اسـتفاده       هـارت اسـتعدادها و م  و از اند افراد بتوانند از آنچه که آموخته  

مـدیران و  ( هر محیطی که از سـاختار منطقـی برخـوردار باشـد و افـراد        طور معمول   به. کنند
کـارگیري مـدیریت دانـش و      در آن مشغول به فعالیت باشـند، محملـی بـراي بـه             )کارمندان

  . تبدیل دانش ضمنی افراد به دانش صریح و آشکار است

  ها ها و کتابخانه در سازمانمدیریت دانش و نقش آن . 3
  که اي مجموعه. شود  می مدار گفته   هدفمند و وظیفه  اجتماعی ۀ مجموع   یک   به  سازمان

  داراي  نظـام   یـک  عنـوان    بـه   آن  و مجموعـه   فـردي  هـاي   هـدف   داراي  آن  اعـضاي   تک  تک
   همـاهنگی    بـه  هـایش    فعالیـت    انجـام    بـراي    مجموعـه   این.   است   سازمانی  و اهداف   مشی خط

 و   سـازمان  هـاي  وظیفـه    در ردیف  یکی  که   نیازمند است    ساختار سازمانی    یک  درچارچوب
   سـازمانی  هـیچ . شـود  قلمـداد مـی    آن هاي  بر فعالیت  حاکم  اجتماعی  قوانین عنوان  به  دیگري

  پیرامـون   اجتماعی   يها  ها توسط محیط     سازمان  تمامی  بلکه وجود آید،   تواند درخلاء به    نمی
). 1383 افخمـی  (انـد   شـده   هـستند، احاطـه    متأثر از آنـان  گذارند و هم می  بر آنها اثر     هم  که
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هـاي کارآمـد سـازماندهی      سطح کیفی تولیدات یک سـازمان توجـه بـه شـیوه      يبراي ارتقا 
  . دانش سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار است

 در نقـش افـراد جامعـه       بـسیاري  کـه تغییـرات      اي نوظهور اسـت     مدیریت دانش پدیده  
کند و به همگان  را ترویج می 1 جدید، فرهنگ اشتراك دانش   ةاین پدید . ایجاد کرده است  

بیاندیـشند   فراینـد  هـستند، دربـاره کـل    فرایندآموزد که حتی اگر مسئول بخشی از یک          می
 بـراي سـازماندهی   اي تواند شرایط بهینـه   چنین تحولی در یک سازمان می    .)1383فرهادي  (

 در میـان  2»نظـام مـشارکتی  «هـاي   بر اساس تبیین شـیوه .  فراهم سازد  را دانش پنهان کارکنان  
ایـن  . توانـد از اثربخـشی بیـشتري برخـوردار شـود             کاربرد مدیریت دانش می    ،افراد سازمان 

رسـانی داراي سـودمندي    هـاي متعـدد از جملـه کتابـداري و اطـلاع       در حرفـه   ، کاري فرایند
هـاي مـادر مـستقر هـستند      رسـانی کـه در سـازمان       هـا و مراکـز اطـلاع        کتابخانه. ی است بالای
  . توانند در تبدیل دانش ضمنی به دانش عینی نقشی بسزا داشته باشند می

کنند، امـا   اي در موفقیت مدیریت دانش ایفا می    کارشناسان و متخصصان، نقش عمده    
گیرنـد،   از مدیریت دانش حقوق می  غیرها و نگرش کسانی که براي انجام کارهایی  فعالیت

 ،ریـزي، تحلیلگـران تجـاري    مدیران برنامـه . تر دارد در موفقیت این نوع مدیریت نقشی مهم 
تـرین مـدیران دانـش      مهـم ۀهـا و مـستخدمان، از جمل ـ   مهندسان طرح و تولید و حتی منـشی      

فاده از دانـش   در کارهاي روزانه خود به خلـق، جـستجو، تـسهیم و اسـت         د که آین شمار می  به
 بخـشی از وظـایف همـه کارکنـان       از این رو لازم است مـدیریت دانـش، بـه          . احتیاج دارند 

مراتـب    بـا اسـتفاده از الگوهـاي ارتبـاطی در سلـسله     ). 154-153،  1384افرازه  ( شودتبدیل  
داد سـازمان یـاري    در بـرون  3»ارزش افـزوده «توان به  سازمان و ایجاد فرهنگ مشارکت می

کنندگان آن از اهمیت بـالایی برخـوردار      این میان نقش مدیریت سازمان و اداره       در. رساند
گیري از دانـش سـازمانی خـود یکـی از فنـون         در بهره   تعامل میان سازمان و کتابخانه    . است

رسانی  هاي موفق توان تقویت ساختاري کتابخانه و مرکز اطلاع       سازمان. مهم مدیریت است  
سـازي و اسـتفاده بهینـه از دانـش سـازمانی خـود            جهت ذخیره  درتوانند    خود را دارند و می    

  . اقدام کنند
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در این میان مدیریت سازمان نقش بسیار مهمی در برقراري هماهنگی میان کتابـداران      
برقراري جلسات منظم هفتگـی یـا ماهانـه جهـت     . ها بر عهده دارد  قسمتتمامیو کارکنان   

 گونـاگون و نیـز   هـاي  روشلاعات کتابـداران بـه     هماهنگی امور کتابخانه، به روز کردن اط      
تواند بـه اشـتراك دانـش در      می،برقراري جلسات بحث و گفتگو پیرامون مسائل کتابداري       

  .ها کمک کند کتابخانه
 مدیریت دانش بر آن است تا اطمینان حاصل کند کـه آیـا دانـش موجـود        تلاشتمام  
متاسفانه، شناسایی و توزیـع  . شود  میکار برده طور مفیدي در جهت منفعت آن به       سازمان به 
هاي روزمره  آورد که این دانش در فعالیت  وجود نمی   آمیز دانش مناسب تضمینی به      موفقیت

  ). 47، 2006، گیلبرت، و دومهارت  پروست( کار گرفته خواهد شد سازمان به
ر کارگیري مدیریت دانش د  عنوان بزرگترین نتیجه و حاصل به       مدیران، نوآوري را به   

هـاي مـدیریت دانـش تـاکنون متمرکـز بـر دسـتاوردهاي           گرچـه تـلاش   . دانند  ها می   سازمان
 خلاقیت را با دانش جدید یا دانـش تـازه   توان چنین می  اما هم وري و قابلیت تولید بود،        بهره

   .ساختار یافته پیوند داد
 هـاي  وري بیـشتر از سـرمایه   مـدیریت دانـش عبـارت اسـت از بهـره       کارگیري  فواید به 

 کالاها و خدمات با ارزش افزوده، افزایش رضایتمندي مشتریان، جلوگیري از     ۀانسانی، ارائ 
جــویی در زمــان، بــرانگیختن خلاقیــت و  کــاري، صــرفه تکــرار اشــتباهات، کــاهش دوبــاره

 اقتصاد و  ةگرچه خاستگاه مدیریت دانش حوز    . تر با مشتریان    نوآوري، ایجاد رابطه نزدیک   
 سود بوده اسـت، بـه دنبـال شـناخته شـدن نقـش آن در موفقیـت        تجارت و با هدف افزایش    

هـا نیـز از مـدیریت دانـش      ها از جمله کتابخانـه    هاي تجاري و انتفاعی، سایر سازمان       سازمان
زیـرا هـدف کلـی مـدیریت دانـش افـزایش       . براي رسیدن به اهدافی متفـاوت سـود جـستند    

اري، خـواه دولتـی خـواه یـک     خواه آن سازمان تج . ها است   کارامدي و ماندگاري سازمان   
  ).1384 صراف زاده( کشور یا حتی یک فرد باشد

دانـشی کـه   . ترین چالش مدیریت دانش، اشتراك دانش است نه تولیـد دانـش      اساسی
 ةامــا شــیو. ) 1384 بــاقري( اشــاعه داده نــشود ارزش بــسیار محــدودي بــراي ســازمان دارد 

هـاي سـازمان و     اسـاس نـوع فعالیـت     هاي مختلف بر      کارگیري مدیریت دانش در سازمان     به
هـاي مـدیریت    ها و شـیوه  الگوهاي خاص آن سازمان متفاوت خواهد بود و در واقع   ویژگی

  .متفاوت استها با یکدیگر  دانش در سازمان
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  هاي مدیریت دانش سازمانی الگو. 4
هاي فراینـد  اسـت کـه داراي    هاي بسیاري راجع به مدیریت دانـش پیـشنهاد شـده      الگو

سـاز   یکی از نظـر دیـدگاهی کـه زمینـه    : ها به دو گونه است     الگوبندي    دسته. ی هستند متفاوت
نوناکـا و  . ه شـده اسـت  ئ ـهـاي ارا  الگـو هاي فرایندها است و دیگري با توجه به مراحل         الگو

هاي تبدیل دانش در یک سازمان توسط کارکنان آن را که بـه خلـق دانـش         الگو 1تاکوچی
  :  مطرح ساختنددستهانجامد در چهار  سازمانی می

   2کردن اجتماعی •
   3ساختن برونی •
   4ترکیب •
  .(Nonaka & Takeuchi 1995, 57) 5ساختن درونی •

هـاي مـدیریت دانـش را بـه چهـار        الگو(2003)  8 و کازمین7، کاکابادسه 6کاکابادسه
در . 12و فلـسفی  11، انجمنـی 10شـناختی  ،9اي هـاي شـبکه   الگـو کننـد، شـامل    گروه تقسیم می 

 تعامـل  ةآوري، اشتراك و ارسـال بـه شـیو    اي کانون توجه بر ارتباطات، فراهم       ه شبک الگوي
 شناختی دانش در حکم دارایی سازمان در نظر گرفته شده که بایـد بـه            الگودر  . افقی است 

 انجمنی نیـز  الگوي. گیري، حفاظت و اشاعه شود صورت دقیق تسخیر، ارائه، ذخیره، اندازه     
، 13هـایی چـون خودسـازماندهی    اي که داراي توانمندي ههاي حرف  خصوصیات گروه دربارة
 فلـسفی نیـز بـر    الگـوي . پـردازد  هاي غیررسمی هستند به بحث مـی      ي جاري و تعامل   فراگیر

                                                                                                     
 

1. Nonaka and Takeuchi  
2. Socialization  
3. Externalization  
4 . Combination 
5. Internalization  

6. Kakabadse, N. K. 
7. KaKabadse, A.  
8. Kouzmin, A.  
9. Network Models 
10. Cognitive Models 
11. Community Models 

12. Philosophical Models 
13. Self- Organization 
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مبناي گفتگوي دو طرفه در عرصه راهبردي، پرسـش و جـستجو در زمینـه فعالیـت بـازار و               
   ).1384،40افرازه( شکل گرفته استهاي مرتبط با آن، و شیوه مواجه رقیبان فرایند

کـه   1 هـیکس الگوي مدیریت دانش مطرح شده، نظیر ۀهاي دیگري نیز در عرص    الگو
 که شامل 2من  بکالگوي. سازي ، نشر، پیاده ، ذخیره  خلق؛ تشکیل شده استفراینداز چهار  

.   و تجارت سازي، ایجاد ، پیاده ، پخش ، انتخاب، ذخیره ، تسخیر شناسایی: هشت مرحله است  
 در سـال  3مهـارد اهاي ساختمان دانـش کـه توسـط پروبـست، روب و ر      پایه الگوينین  چ هم

هاد شـده  شنهاي دیگري نیز در حوزه مـدیریت دانـش پی ـ      الگو بر آن    افزون.  ارائه شد  2002
 مدیریت دانش جهت استخراج نتایج بهتـر از فوایـد آن       فرایند سازماندهی   ،که ویژگی آنها  

توان به سـازماندهی   هاي مدیریت دانش می     الگواستفاده از   با  ). 62-47،  1384افرازه  ( است
 کـه در واقـع    ،چنـین ایـن منـابع اطلاعـاتی        هـم .  منابع اطلاعاتی سازمان مبادرت ورزید     ۀبهین

هاي مهمی هستند که در قالب ارزش افزوده در تولیـد و یـا         از سرمایه  ،دانش سازمانی است  
 اسـتفاده   کـه ي از مدیریت دانشالگوا از هر  ه  در کتابخانه . شود    خدمت سازمانی متبلور می   

 هدف نهایی بالا بردن میزان رضایت مراجعان کتابخانـه اسـت؛ چـرا کـه کتابخانـه در          ،شود
 دکارگیري مـدیریت دانـش بای ـ   تعامل مستقیم با مراجعین قرار دارد و در هر تلاشی براي به         

هـا دانـش و    الگـو ی این وجه اشتراك تمام. افزایش رضایت مراجعان در اولویت قرار گیرد    
 ۀدر ادام ـ. ، اسـت شـود  هاي افراد و ساختار سازمان ایجـاد مـی        ارتباطی که بین آن و مهارت     

  .بحث به ارتباط این موارد بیشتر پرداخته خواهد شد

  فناوريارتباط ساختاري سازمان، دانش و . 5
 اولیـه،  هـاي موجـود در آن، مـواد        مکان فیزیکی، ساختمان سازمان، ابزارها و دستگاه      

هـاي انجـام فعالیـت     هـا و روش   کـاري، شـیوه     ۀخدمات، تولیدات معین و مـشخص، سـرمای       
در . کننـد  ثر ایفـا مـی  ؤاي همگی در به ثمر رسیدن فعالیت تخصصی سازمان نقـشی م ـ      حرفه

هـاي مهـم محـسوب     برده، تجـارب و دانـش کارکنـان نیـز یکـی از سـرمایه              کنار عوامل نام  
باید جریان دانش و اطلاعات را از طریـق   ثر از دانش کارکنان ؤگیري م براي نتیجه. شود  می

                                                                                                     
 

1. Hicks 

2. Beckman 
3. Probst, Raub & Romhard 
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هنگام داشته باشند، هـدایت    بهۀابزارهاي اثربخشی که توانایی گردآوري، سازماندهی و ارائ    
  . گیري از فناوري از اهمیت بسزایی برخوردار است در این میان بهره. کرد

 علـوم  ةیجـاد شـده در هـر حـوز    هـاي ا  تواند با رویکردها و فناوري   مدیریت دانش می  
چــون  هــایی هــم عنــوان مثــال، خلــق و کــسب دانــش از فنــاوري  بــه. اي منطبــق شــود رایانــه
هــاي هوشــمند و   نظــامکــاوي، تلخــیص مــتن، ابزارهــاي متنــوع گرافیکــی، اســتفاده از   داده

بایگانی و دسترسـی بـه دانـش از مراکـز     . شود هاي متنوع بازیابی اطلاعات حاصل می    روش
کــاربرد و انتقــال دانــش از ابزارهــاي . شـود  ه حاصــل مــیداتی و ابزارهــاي پایگــاه دااطلاع ـ

هـاي    نظـام  و   افزار، ابزارهاي حمایـت از تـصمیم        مشترك ارتباطی، اینترانت، اینترنت، گروه    
  )171-170، 2007برگرون ( شود همکاري گروهی حاصل می

الگـوي تعامـل بـین افـراد،     تـوان بـه تـدریج     تنها با تغییر فرهنگ سازمانی است که می    
وقتی محیط پویـا و پیچیـده اسـت، ضـروري     . ها و فنون را در سازمان خود تغییر داد   فناوري
طور پیوسته دانش جدید را به شکل ایجاد، اعتباربخـشی و کـاربرد در     به ها   که سازمان  است

وري افراد و انـسجام    باعث بهرهفناورياستفاده از  .دنکار گیر محصولات و خدمات خود به   
 ۀرا از طریـق ارائ ـ  اطلاعـات  تفـسیر  هـاي اجتمـاعی     نظـام  اطلاعات در درون سازمان شده و     

از سـوي دیگـر دانـش    . )1383و مـدل مح( دهند هاي مختلف در یک زمینه انجام می     دیدگاه
 دیگـر بـا   ۀکارکنان سازمان در یک بعد شامل یک روند سازمانی و گروهی است و از جنب        

آنچه کـه در تعامـل میـان عوامـل یـاد      . پذیرد گیري فردي انجام می ها و بهره مهارتتکیه بر  
گیـري از دانـش    شده قابل توجه است، ارتباط زیستی و ساختاري میان عناصـر اصـلی بهـره            

هـایی نـسبت بـه همـین         شخـصی بـا تفـاوت      ةابزارهـاي ارتبـاطی در اسـتفاد      . سازمانی اسـت  
ها، رفتارهـا و    بدون ایجاد عادتبدیهی است. شود  گیري در جریان گروهی معرفی می       بهره

منظـور تـرویج دانـش در سـطوح      هاي تخصـصی ارتبـاط درون سـازمانی، بـه          کسب مهارت 
هـاي اصـلی در ایـن      مهـارت  ةاز زمـر  . سازمان، امکان مدیریت مطلوب دانش وجود نـدارد       

معی اشاره ج عرصه باید به فرهنگ سازمانی در اشتراك، فعالیت گروهی و هماهنگی دسته          
ورانه و ایجـاد  اگیري از ابزارهاي فن ایجاد چنین فرهنگی در میان کارکنان مستلزم بهره    . کرد
  . روحیه مشارکت استي مساعد جهت ارتقاۀزمین
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کنـد کـه در    هاي سازمانی اشاره مـی فرایندثر و مهم این ؤبه برخی از عوامل م    1گامبل
  . ، قابل مشاهده است2شکل 

  

 (Gamble 2004, 177)جریان سازمانی از اطلاعات استفادة فردي و  .2شکل 

 اطلاعـات و بـه   فنـاوري خـورد    در جریـان اطلاعـات بـه چـشم مـی     شـکل آنچه در این  
کارگیري آن در سازمان است که گامبل به خـوبی آن را در بطـن امـور سـازمانی و دیگـر                

  .ها قرار داده استفرایند

   سازمان بستر اجرایی مدیریت دانش در : اطلاعاتفناوري. 6
ــاوري ــه فن ــاوري اطلاعــات ب ــایی اطــلاق مــی  فن ــراي   ه ــات لازم را ب شــود کــه امکان

، رایانه و فناوريکنند؛ محور این  آوري، انباشت، پردازش و توزیع اطلاعات فراهم می جمع
دهند   کار پردازش و انباشت اطلاعات را انجام می  ز اساس ها ا   رایانه. دور است   ارتباطات راه 

دور، امکانات پخش و توزیع این اطلاعات را در سطحی بسیار وسیع فـراهم      هو ارتباطات را  
  ). 1378 داور پناه( سازند می

                                                                                                     
 

1. Gamble 

نش درون و دا جریان اطلاعات
  سازمان

استفاده شخصی از اطلاعات و دانش توسط 
  مردم

  

      
  پست الکترونیکی
  افزار اینترنت و گروه

  تابلوي بولتن الکترونیک
  صفحات زرد الکترونیکی

  همایش تصویري

  موتورهاي کاوشگر 
  فیلتر پست الکترونیک

  عوامل هوشمند
  مصورسازي اطلاعات

   اینترنتیفناوري ترویج و پیش بردن توسط درگاه
  

  فناوري

  فرهنگ سازمانی
  گرایش به اشتراك

  جمعی و اهداف گروهی کار دسته
  پردازش گروهی

  کردن هاي کمک مهارت

  صافی بدون اطلاعات نامرتبط
  برداري خواندن و یادداشت

  تجزیه و ترکیب
  گیري موثر و مفید تصمیم
  هاي ارتباطی مهارت

  ها رفتارها و مهارت
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 ارتباط درون سازمانی بـه تبـادل    و نظام1هاي جدید با ایجاد اینترانت بسیاري از سازمان 
ی له در طراحی اینترانت سازمانی حفظ ارتباطات سازمان أترین مس  مهم. پردازند  اطلاعات می 

 بر آن در یک اینترانت توجه به تبادل اطلاعـات بـر    افزون. و اشتراك دانش همکاران است    
ویژگـی بـارز اینترانـت آن    . هاي مخـصوص آن اسـت  فراینداساس محور فعالیت سازمان و     

تبـادل  . هنگـام برقـرار کـرد    توان با اعضاي سازمان ارتباطی سریع، مستقیم و بـه        است که می  
هـاي   شـود تـا زمینـه     یک سازمان با تکیه بر اینترانت سبب میيضااطلاعات علمی و فنی اع  

سـازي خـدمات سـازمانی     منظـور کـاربرد آن در بهینـه    برخورداري از اطلاعات ضروري بـه    
 مهم دیگري کـه در اسـتفاده از اینترانـت وجـود دارد برقـراري ارتبـاط از               ۀنکت. فراهم شود 

در واقـع اعـضاي یـک    . است»  گروهی همکاري «ة حمایت از پدید   ۀطریق اینترانت در سای   
سازمان باید با برخورداري از حمایت سازمانی در جهت استفاده از مزایاي دانش سـازمانی              

  ).1378داورپناه  (به تبادل اطلاعات خود بپردازند
از طریـق  . اشـاره کـرد   2افـزار  توان به گروه   می فناوريگیري از     از دیگر امکانات بهره   

. شود جمعی انجام می صورت گروهی و دسته سازي دانش نهان به   مدونافزار فعالیت     این نرم 
فکري در گـروه کـاري ایجـاد     کند تا در موضوعی خاص تبادل و هم    افزار کمک می    گروه
ها به هر شـکل و بـا هـر     کارها در زمان معین و بر اساس طرح اعلام شده انجام و داده       . شود

هـا و اعتبـار    ها، تجربه افزار اشتراك یافته     گروه ةدو نقش عمد  . قالبی میان اعضا مبادله گردد    
هاي به اشتراك گذاشته شده رکنی مهم براي تـدوین و اشـتراك دانـش نهـان               تجربه. است
  ). 1384 درودي( هستند

گیـرد،   ابزار دیگري که امروزه در اشتراك دانـش سـازمانی مـورد اسـتفاده قـرار مـی              
. پذیرد  طریق وبلاگ بسیار سریع انجام می    هاي گوناگون از    بازخورد اندیشه . است 3وبلاگ

. براي سازماندهی چنین دانشی نیاز به ایجاد نظمی منطقی در بافت و طرح اساسی آن اسـت      
تواند دانـش سـازمانی را مـدون     هاي بسیار مهمی است که می استفاده از وبلاگ یکی از راه   

سـازماندهی دانـش   ریزي براي چنین کاري یکی از وظایف اصـلی متخصـصان              برنامه. کند
  ).1384درودي  (سازمانی است
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در بـسیاري از  ). 1384درودي ( را نـام بـرد   1توان هوش مـصنوعی  از دیگر ابزارها می
  اگـر . هاي دانـش بـا اخـتلال مواجـه شـوند      کارکنان ممکن است در استفاده از پایگاه مواقع

 هـوش مـصنوعی تـوان     کاوش دست یابد،فرایندهاي مناسبی در  کاربري نتواند به کلیدواژه   
بنـدي   هوش مصنوعی در واقـع در شـرایط تـصحیح و فرمـول          . یاري رساندن به وي را دارد     

رو یکــی از  از همــین. گــذارد  اثربخــشی خــود را بــه نمــایش مــی،مجــدد عبــارت جــستجو
. هاي دانش و اطلاعـات اسـت      بهبود فعالیت جستجو در پایگاه     ،کاربردهاي هوش مصنوعی  

تـوان از ایـن امکـان بـه نحـو        مناسب جـستجو، مـی    راهبرد و تشخیص    در دستیابی به مفاهیم   
  . موثري بهره گرفت

هوش مصنوعی تلاش براي انجام کارهایی توسط رایانه است که آدمی آن کارهـا را           
هاي متعددي که در ارتباط با هـوش مـصنوعی طراحـی          برنامه. دهد  اي بهتر انجام می     گونه  به

  : دهند میه ائاند، سه فن عمده را ار شده
چنـین   هـم . دهـد  کـار ارائـه مـی    حـل مـستقیمی نـدارد، راه      براي مسائلی کـه راه    : جستجو .1

  .تواند در برگیرندة هر فن مستقیمی نیز باشد کند که می چارچوبی فراهم می
همـین منظـور از    کنـد و بـه   اي اتخـاذ مـی   براي حل مسائل پیچیده شیوه: استفاده از دانش  .2

  . که مرتبط با این مسأله هستندگیرد   می هایی بهره موضوع
دهـد کـه    هاي مهم از غیرمهم، روش مناسب ارائـه مـی           سازي ویژگی   براي جدا :  تجرید .3

گیـري   هـا در بهـره   این ویژگـی ). 26 ، 2004ریچ (هاي متعدد باشد      تواند شامل شیوه    می
در اصـل  . سازمان از هوش مصنوعی براي مـدیریت بهینـه دانـش کـاربرد مطلـوبی دارد           

ها جهت تسلط بر جریان دانـش و کنتـرل      نه استفاده از هوش مصنوعی در سازمان      هرگو
کـار رفتـه در هـوش مـصنوعی      بـا ایـن حـال فنـون خـاص بـه        . گیرد  بهتر آن صورت می   

توان به دیگـر ابزارهـاي    اي براي کاربري مدیریت دانش است که از طریق آن می          زمینه
ابزارهـاي  . عمـل آورد  تـري بـه   ه مناسـب فناورانه تکیه کـرده و از امکانـات آنهـا اسـتفاد           

اي بـه منظـور مـدیریت دانـش مطـرح شـده،        هـاي رایانـه   دیگري که در ارتباط با برنامـه   
آنهـا ده  . خـورد  چـشم مـی    بـه (1995)خوبی در نگارش پژوهشگرانۀ نوناکا و تاکوچی     به

هـاي   انهسـام : کنند که عبارتند از    افزارهاي مدیریت دانش را پیشنهاد می       شناسی نرم   گونه
 کـار،  فراینـد هـاي   افـزار، برنامـه   مبتنی بر اینترنـت، مـدیریت اسـناد الکترونیکـی، گـروه           
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هاي طرح دانـش، ابزارهـاي    ، سامانه1هاي مبتنی بر هوش مصنوعی، هوش تجاري        سامانه
   .3هاي دانش و درگاه 2حمایت از نوآوري، ابزارهاي هوش رقابتی

صـه دانـش و اشـتراك بهینـه آن در بـستر       در عر باید همواره توجـه داشـت کـه فعالیـت         .4
به همین جهت تلاشی قابـل توجـه در      . فناوري، از رشد و توسعۀ بالایی برخوردار است       

پذیرد تا بـه خـوبی از دانـش پنهـان      ها انجام می    استفاده از امکانات فنی نوین در سازمان      
آن است که نکتۀ مهم . کارکنان استفاده شده و نظام مشارکتی در سازمان گسترش یابد         

با وجود امکانات نوین فناورانه در هدایت و نظارت بر دانـش سـازمانی، همـواره عامـل            
انسانی مدیریت از اهمیت و ارزش بالایی برخوردار است، زیرا فناوري در یک فـضاي         

هـا و   بنـابراین توجـه بـه نظـام     . توانـد بـه نقـش مـؤثر خـود ادامـه دهـد               علمی و کارا مـی    
آورانـه داراي اهمیـت    پاي امکانات فن    ظارتی مدیریت دانش هم   هاي مدیریتی و ن   فرایند

ها، جهت نهادینه کردن  کارگیري صحیح فناوري اطلاعات در کتابخانه       به. بسزایی است 
به عنوان نمونه استفاده از اینترنـت و اینترانـت   . مدیریت دانش امري اجتناب ناپذیر است 

استفاده از فناوري . کردسیار کمک خواهد    ها به تبادل اطلاعات میان افراد ب        در کتابخانه 
ها در افزایش سرعت و دقت کارمندان و ایجاد تعامل بیشتر درون         اطلاعات در کتابخانه  

 . سازمانی و برون سازمانی مؤثر است

  ها و مدیریت دانش مدیران کتابخانه. 7
 مدیران امـروز بایـد راه تحـول را پـیش گیرنـد و تـلاش کننـد تـا کتابخانـه بـه سـوي                   

اي است که قرار است به سـوي   این تغییر، مورد انتظار جامعه. وضعیت مطلوب حرکت کند  
بـراي  . ها مدیریت تغییر و تحول است  بنابراین امروزه مدیریت کتابخانه.توسعه حرکت کند  

 چه چیز باید تغییـر کنـد و بـه چـه     آگاهی مدیران از اینکهاینکه بتوان در این امر موفق بود،  
در این راستا استفاده از مدیریت دانش ابـزار مناسـبی        . ، ضروري است   کند سو باید حرکت  

دسـت   ها و نیازها بـه  است یعنی آنها باید مشکلات را ببینند، اطلاعات لازم را درباره فعالیت     
هـا و   آورند، رابطه میان مشکلات با نیازها و اطلاعات را درك کنند و با استفاده از فرصـت      

در کـشوري کـه توسـعه را تجربـه     . گویی به نیازها بپردازند     حل و پاسخ    راه ۀامکانات به ارائ  
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نـوا   سوي توسعه سهیم هستند با یکدیگر هم  اجزایی که در پیشبرد آن به   باید تمامی کند،    می
بدون یک هـدف مـشترك و دانـستن آنکـه کجـا بایـد       . بوده و در یک راستا حرکت کنند      

 آیـد  دسـت نمـی   یـد بـه آنجـا برونـد، موفقیـت بـه      بروند، چگونه باید به آنجا برسند و چرا با      
ــادلی( ــرخ ؛267-274 ،1999 ه ــل در پری ــعی در   ). 1382  نق ــش س ــدیریت دان ــع م در واق

هماهنگی فعالیت کارمندان یک سازمان دارد تا در جهت یک هدف مشخص و هماهنـگ     
  . با یکدیگر به پیش روند

  گیري نتیجه. 8
 دانـش، توزیـع     ۀتباربخشی به دانش، ارائ   مدیریت دانش روند آگاهانه ایجاد دانش، اع      

مدیریت دانـش  تا اگر مدیریت سازمان درصدد است   . است  در سازمان  دانش و کاربرد آن   
  قـرار دهـد  توجـه هـا را مـورد    فنـاوري  تعادل موجود بین افراد و    ددر اولویت قرار گیرد، بای    

و تولیـدهاي   سـطح خـدمات   يثر براي ارتقـا ؤکاري م  مدیریت دانش راه  . )1383مدلو  مح(
.  سـازمان یـاري رسـاند   ةتوان بـه ارزش افـزود     شود و از طریق آن می       سازمانی محسوب می  

چنین مدیریت دانش فعـالیتی هدفمنـد در راسـتاي حفـظ تـوان بـالقوه سـازمان و تبـدیل           هم
  با استفاده از الگوهـاي ارتبـاطی در سلـسله   . هاي سازمانی است اطلاعات کارکنان به سرمایه 

داد سـازمان   تـوان بـه ارزش افـزوده در بـرون          ان و ایجاد فرهنگ مشارکت مـی      مراتب سازم 
هـاي انـسانی     وري بیشتر از سـرمایه      بهره ،یکی از اهداف اصلی مدیریت دانش     . یاري رساند 

امـروزه دانـش کارکنـان در    . هاي نوین به آن توجه خاصی شـده اسـت   است که در سازمان 
هـا نیـز درکنـار     کتابخانـه . شود ن محسوب میهاي ضروري هدایت سازما  حکم یکی از پایه   

به اشتراك گـذاردن دانـش کتابـداران و کارکنـان     .  نیستندجداهاي پویا، از این امر       سازمان
هاي کتابداري داشته باشد و کتابخانـه را     فرایندتواند نقش مهمی در بهبود        یک کتابخانه می  

د در راســتاي گــردآوري و تواننــ چنــین کتابــداران مــی هــم. تــر بــه اهــدافش برســاند ســریع
سازي دانش سازمانی به یاري مدیران سازمان شتافته و در این حوزه بـه ایفـاي نقـش           ذخیره

  . مهم خود مبادرت ورزند
از سوي دیگر اشتراك دانش در سطوح مختلف سازمانی با استفاده از ابزارهاي نوین         

اخت فعالیـت اشـتراك     بـستر و زیرس ـ    ،فناوري. استسودمندي بیشتري برخودار      از فناوري
اینترنـت، اینترانـت،   . توان به این فعالیـت مفیـد یـاري رسـاند     دانش است و با تکیه بر آن می   

توانند در این راسـتا بـه یـاري     افزارهاي تخصصی می افزار، هوش مصنوعی و انواع نرم     گروه
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 آنهـا سـازماندهی دانـش و در اختیـار قـرار دادن آن در کمتـرین زمـان            ۀترین وظیف  که مهم 
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