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شورهاي هاي دانشگاهی در ک سیم در محیط هاي بی  شبکهةنظر به اهمیت و کاربرد گسترد    :چکیده

هـاي   گیـري از ایـن فنـاوري در کتابخانـه      اي، بهـره    پیشرفته و اسـتفاده از آن در خـدمات کتابخانـه          
ایـن پـژوهش بـا اسـتفاده از روش پیمایـشی، بـا هـدف معرفـی          . شود  دانشگاهی کشور احساس می   

در دانشگاه شـیراز،   می سیم، به بررسی دیدگاه و نظرات کتابداران و اعضاي هیئت عل هاي بی   شبکه
هـاي تحقیـق نـشان داد کـه      یافتـه  .هاي دانشگاهی پرداخـت  ها در کتابخانه کارگیري از این شبکه   به

اي نظیــر  ســیم در امــر خــدمات کتابخانــه هــاي بــی کتابــداران تمایــل زیــادي بــه اســتفاده از شــبکه
پیوسته دارند و گستردگی پوشش وسـیع   میخوانی و دسترسی به فهرست عمو برداري و قفسه    سیاهه

که اعضاي هیئت علمی، ضرورت استفاده  در حالی. بکه در کل محیط کتابخانه را خواستار شدندش
اي از خـارج از محـیط    ها در کل محیط دانشگاه و دسترسـی بـه منـابع کتابخانـه            بیشتر از این شبکه   

د توان گفت که هر چن درکل، با توجه به نتایج حاصل از این تحقیق می .کتابخانه را خواستار شدند
باشد و هنـوز در کـشور مـا     اي تازه و نو ظهور می ها پدیده سیم در کتابخانه هاي بی   استفاده از شبکه  

 تمایل کتابداران، پژوهشگران و اساتید به  اماچندان مورد توجه قرار نگرفته و ناشناخته مانده است،
  .هاي دانشگاهی زیاد است استفاده و کاربرد آن در محیط

 ؛ کتابداران؛ اعضاي هیئت علمی؛هاي دانشگاهی  کتابخانه؛سیم بی) محلی( هاي شبکه: ها کلیدواژه
   دانشگاه شیراز؛اي  منابع و خدمات کتابخانه؛هاي دستی  رایانه؛هاي قابل حمل رایانه
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  مقدمه. 1
بـه  » وري اطلاعـات افن ـ« مـا  ۀدر اندیش. انددوران ما را به درستی عصر اطلاعات نامیده     

اي کـه از   بـه گونـه  رود، به کار مـی هاي خام زماندهی و پردازش دادهگردآوري، سا مفهوم
 . جدید تولید شود» معرفت«آن 

اسـباب و لـوازم تولیـد معرفـت و      می میلادي، تما70 ۀاي در ده هاي رایانه ظهور شبکه 
، 1990 ۀ دهــنخــستقبــل از نیمــه . دانــش را فــراهم کــرد و بــه آن شــتابی انفجارگونــه داد 

 1 گسترده متفاوت و متعددي وجود داشت و هر یـک بـا پـشته پروتکلـی    هاي محلی و   شبکه
 یـک   تنهـا شبکه مبتنی بـر سـیم،   میتما، از 21اما در ابتداي قرن . کردندخاص خود کار می  

 به صورت مجازيهاي گسترده نیز زیرا تمام شبکه.  است 2شبکه باقی مانده و آن هم اترنت      
هـاي چـشمگیري در    بـا ایـن حـال پیـشرفت    . انـد شـده اند و با آن سـازگار     به اینترنت پیوسته  

ــرین آن حــوز کــه مهــم،رخ دادههــاي دیگــر  شــاخه ــوده اســت  هــاي بــی شــبکهةت  ســیم ب
(Tanenbaum 2003, 3).  

سـیم امکانـات بـالقوه زیـادي را بـراي دسترسـی بـه خـدمات                 هـاي بـی   پیدایش شبکه 
بینی نبود فراهم آورده اسـت؛   به هیچ وجه قابل پیشپیش از آن  هایی که   ها به شیوه   کتابخانه

 وجـود آورد ه در دو دهه قبل چنین تحـولاتی را ب ـ  3هاي رومیزي طور که ظهور رایانه همان

(Foster  1996, 15) .   

  لهأبیان مس. 2
 خـدمات خـود بـا     ۀرسـانی و ارائ ـ   هاي دانشگاهی در اطلاع   امروزه بسیاري از کتابخانه   

سـیم  هـاي بـی   وري شـبکه  اکارگیري فن ـ  با به مشکلات و معضلات بسیاري روبرو هستند که        
  : به عنوان مثال. توان بسیاري از آنها را کاهش داد و برطرف کردمی
ú    هاي دانـشگاهی مـستلزم صـرف     در کتابخانه می هاي سینصب، نگهداري و توسعۀ شبکه

  ؛ استهاي بالایی هزینه

                                                                                                     
1. Protocol Stack:  اي افزار ویژة تکمیل کننده مجموعه پروتکل یک شبکه رایانه  نرم  
2. Ethernet: ها تأکید دارد و افزاري و انتقال دادهمهاي نرهاي کابلی که بر جنبهالمللی شبکهاستاندارد بین    

                                                          . مگابایت در ثانیه برخوردار است100 مگابایت تا 10نتقالاز سرعت ا
3. Desktop Computers  
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ú هاي کاري؛ شلوغی و تجمع کاربران در اطراف ایستگاه 
ú   ویژه کتابدار مرجع، به دلیل عدم تحرك و انتظار از مراجعـان          تابداران، به منفعل بودن ک

سـیم کتابـداران را مجبـور خواهـد       هاي بی   که به سوي آنها بیایند؛ در صورتی که شبکه        
 کرد که حالت پویا داشته و آنها به سوي مراجعان و دانشجویان بروند؛

ú بـسیار زیـادي از کارکنـان     خوانی موجـب صـرف وقـت و نیـروي           برداري و قفسه  سیاهه
 گردد؛ها میکتابخانه

ú عدم استفاده مناسب از فضاها و تقسیم نادرست آنها؛ 
ú    هاي کاري مستلزم یافتن فـضاي    هاي رومیزي و گسترش ایستگاه      هر گونه افزایش رایانه

هـاي   مناسب، سفارش رایانه، خرید تجهیزات جانبی، نصب کابل شبکه و صرف هزینـه           
 .(Khalil 2004)شد با بسیار زیادي می

کارهایی در ارتباط با برون رفت از   ها و جستجوي راه    حل  راه ئۀاین تحقیق به دنبال ارا    
  .باشد  میمورد بحث مسائل

  اهدف پژوهش. 3 
  :کند عبارتند از میاهدافی که این پژوهش دنبال 

 هـاي   آنهـا در کتابخانـه   نهـانی هـا و امکانـات       سیم، بیـان مزیـت    هاي بی  معرفی شبکه  .3-1
 دانشگاهی؛

دانـشگاه    مـی هاي دانشگاهی و اعضاي هیئـت عل       کتابداران کتابخانه  بررسی دیدگاه   .3-2
  ها؛ وري در کتابخانهاها و مزایاي این فن کارگیري قابلیت شیراز در به

ــت عل     .3-3 ــضاي هیئ ــداران و اع ــشنهادات کتاب ــرات و پی ــتفاده از نظ ــیاس ــور    م ــه منظ ب
گیـري و اسـتقرار     ه بـه نیازهـا جهـت بهـره        گیري بهتـر بـا توج ـ      ریزي و تصمیم   برنامه
  .هاي دانشگاهی در آینده سیم در کتابخانه هاي بی شبکه

  اهمیت پژوهش . 4
سـیم  هاي بـی ها در سرتاسر دنیا به استفاده از شبکه  با توجه به اینکه بسیاري از دانشگاه      

، )دانـشگاه (د  مـادر خـو  ۀهاي دانشگاهی نیز به عنوان جزئی از مؤسس    اند، کتابخانه رو آورده 
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هـاي دانـشگاه و سیاسـت سـازمان خـود قـرار       سـوي برنامـه   به این نیاز پی برده و خود را هم    
  .اند داده

هــاي ذخیــره و بازیــابی اطلاعــات دچــار تحــول و از طرفــی منــابع اطلاعــاتی و شــیوه
هـا و   هـا، رایانـه  اي از قبیـل شـبکه  در نتیجه، تجهیزات کتابخانـه . دگرگونی عظیم شده است   

  .  با این تغییرات سازگار شوندد بایهغیر
هـاي سـیار،     رایانـه ۀجـایی بـه وسـیل   ه ب ـ  امکـان جـا  آوري سـیم بـا فـراهم   هاي بی شبکه

پذیري، سـهولت و سـرعت دسترسـی بـه منـابع اطلاعـاتی، باعـث پویـایی خـدمات             انعطاف
اعـث  تغییـر داده و ب  ایـن امـر نگـرش مراجعـان را نـسبت بـه کتابخانـه         . انـد کتابخانه گردیده 

 . ها در جوامع شده استافزایش محبوبیت کتابخانه
سیم پرداخته و بـه صـورت اختـصاصی     هاي بی در این قسمت به تعریف کلی از شبکه 

اي آن اشـاره   سیم تأکید کرده و سپس به کاربردهـاي کتابخانـه   هاي محلی بی بر روي شبکه 
  .گردد می

  سیم هاي بی شبکه. 5
کنند، با این تفاوت که به  اي عمل می هاي رایانه شبکهسیم همانند دیگر     هاي بی  شبکه 

فقـدان اتـصالات فیزیکـی و    . شـود  ها استفاده مـی  براي عبور داده  ) امواج(جاي سیم، از هوا     
به این مفهوم است که کاربران قادر خواهند بود که در سرتاسر محیط گـردش کننـد      میسی

 سه نوع (Liddle & Smitton 2006). اشندو از هر نقطه که بخواهند به شبکه دسترسی داشته ب
 :سیم عبارتند از هاي بی عمده از شبکه

   1سیم  بیةهاي گسترد شبکه  .5-1
  2سیم هاي محلی بی شبکه  .5-2
 3سیم هاي شخصی بی شبکه .5-3

  

                                                                                                     
1. WWAN (Wireless Wide Area Networks) 

2. WLAN (Wireless Local Area Networks) 
3. WPAN (Wireless Personal Area Networks) 
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  سیم هاي محلی بی شبکه. 6
کننـد؛ امـا    هاي محلی سنتی را فراهم می    سیم همان خدمات شبکه    هاي محلی بی   شبکه

هـا بـه وسـیله امـواج       در واقـع ایـن شـبکه   .اتصالات فیزیکی بین رایانه و شـبکه     بدون نیاز به    
 اترنـت  ۀسیم را به شـبک   هاي بی   مجهز به کارت   حمل  قابلهاي    اتصال رایانه  رادیویی، امکان 
 (Drew 2003). آورند سنتی فراهم می

  سیم هاي محلی بی پیکربندي شبکه. 7

  : وجود داردسیم هاي محلی بی دو نوع پیکربندي در شبکه

  : شبكه هاي نظير به نظير. ۷-۱
در این پیکربندي، هر . باشد  سیم می   هاي محلی بی    ترین نوع پیکربندي شبکه     این ساده 

دیگـري  حمـل   ۀ قابلسیم با هر رایان تواند با داشتن یک کارت شبکه بی        میحمل    ۀ قابل رایان
 ).1شکل  ((Drew 2006) که در محدوده یکدیگر قرار گرفته باشند ارتباط برقرار نماید

 

  

  سیم پیکربندي یک شبکۀ نظیر به نظیر بی .1شکل 
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  : APشبكه هاي مبتني بر . ۷-۲
هـاي   در شـبکه   AP.  اسـت  APاي بـه نـام        نوع دیگر پیکربندي شامل استفاده از وسیله      

فت این امواج از آنهـا را  هاي کاربران و دریا سیم وظیفه فرستادن امواج رادیویی به رایانه        بی
هـاي   هاي کابلی ساختمان و شبکه عنوان پلی ارتباطی بین شبکه  در اصل به AP.بر عهده دارد  

  .کند سیم عمل می بی
هـر  . شـود   نامیده می1گیرد، سلول ، تحت پوشش قرار میAPاي که توسط یک     ناحیه

وسعت ناحیـه تحـت   .  دسترسی پیدا کندAPتواند به  ایستگاه کاري در داخل یک سلول می    
کنـد و   ، محیطی کـه در آن کـار مـی    AP متغیر است و به طراحی و ساختAPپوشش یک 
  ).2شکل  ()Drew 2006(کنندگی آن، بستگی دارد  قدرت ارسال

  

 

  AP پیکربندي شبکه هاي مبتنی بر .2شکل 

  

 

                                                                                                     
1. Cell 
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  ها سیم در کتابخانه هاي بی کاربردهاي شبکه. 8
سیم بسیار زیاد است، به عنـوان مثـال    هاي بی کارگیري شبکه ها براي به   کتابخانه دلایل

کشی مـشکل و   هایی که سیم  فقط در مکان سیم هاي محلی بی  ها از شبکه    برخی از کتابخانه  
هایی که نصب شبکه موقتی است  کنند؛ برخی دیگر آنها را در مکان گران است استفاده می

گیرنـد؛   باشد بـه کـار مـی    ترین قیمت میسر می  پائینباابجایی شبکه و امکان تغییر مکان و ج  
 و 1هـاي دسـتی   سیم را به منظور راحتی کاربرانی که از رایانـه       هاي بی   بعضی دیگر نیز شبکه   

  .(Boss 2006) بینند کنند، تدارك می  استفاده میحمل قابلرایانه هاي 
کـارگیري   تـري بـراي بـه    ل مهـم دلای ـ هـا،    بر مـوارد فـوق، بـسیاري از کتابخانـه          افزون

  :اند سیم گزارش کرده هاي بی شبکه
دار و  هـاي کـابلی و سـیم    به نحوي است کـه ایجـاد شـبکه       میهاي قدی   بافت ساختمان 

 ایـالتی  نـۀ کتابخا«بـه عنـوان مثـال سـاختمان     . کنـد  هاي کاري را با مشکل مواجه می    ایستگاه
و بتـونی ضـخیم برخـوردار بـود و         می در هنگام نـصب شـبکه، چـون از بـافتی قـدی             ،2»آیوا

کـشی و    کابـل ۀریـزان طـرح، زمـان انـدکی در اختیـار داشـتند و هزین ـ       متخصـصان و برنامـه  
سـیم بـراي ایـن     هـاي بـی   شد، تصمیم گرفتند کـه از شـبکه       گران تمام می   بسیارسازي   شبکه

   . (Commings 1995)منظور استفاده کنند
هـاي   تـر از شـبکه    نصب و نگهداري ارزان  ۀینسیم از نظر هز     هاي بی   از آنجا که شبکه    

هاي کابلی به خاطر زمان زیادي که صرف سوراخ  هاي نصب شبکه باشند و هزینه   کابلی می 
 ،شـود  گردد بسیار گـران تمـام مـی      هایی که صرف نیروي انسانی می       کردن دیوارها و هزینه   

  .(Breeding 2002) گردند جویی در بودجه می موجب صرفه
سـیم در تمـام دانـشگاه و     هـاي بـی     کـارگیري شـبکه    ن دلایلی که بـراي بـه      تری  از مهم  

بـسیاري از  . باشـد   زنـدگی سـیار دانـشجویان و اسـتادان مـی     ةها گزارش شده، شـیو   کتابخانه
سـیم خـود قادرنـد در نقـاط       و وسایل بیحمل قابلهاي  دانشجویان و استادان با داشتن رایانه  

آوري  ، فـراهم 3بنا به گفتـه گراهـام    .  ارتباط برقرار کنند    با شبکه   مختلف دانشگاه و کتابخانه     
                                                                                                     
1. Personal Digital Assistants (PDA):    قابلیتهاي کوچک سیار به اندازة کف دست، که نوعی ازرایانه  
                             باشد مخصوص را داراست و داراي صفحه نمایشگر قابل لمس می مینوشتن با قلم رقو     
     

2. State Library of Iowa 
3. Graham 
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، حمـل  قابـل هـاي   هـاي مجهـز بـه رایانـه        سیم براي گـروه    هاي بی   امکانات دسترسی به شبکه   
هاي دانـشگاهی   ها و کتابخانه سیم در دانشکده هاي بی   محرك و مشوق ایجاد شبکه     نخستین

  .(Graham 2002) باشد می
 1اي سـیار  هـاي رایانـه   سیم براي ایجاد آزمایشگاه هاي بی ز شبکهها ا برخی از کتابخانه  

توان آزمایشگاه را از محل کتابخانـه بـه مکـان     این بدان معنی است که می  . کنند  استفاده می 
در بـه ایـن ترتیـب هـر اتـاق بـا       . دیگر برد و حتی آن را به محیط کلاس و درس انتقـال داد      

 به یک آزمایشگاه AP یک ۀتواند به وسیل بلی می یک درگاه شبکه کا  اختیار داشتن حداقل  
  . (Drew 2003) تبدیل شود

هـاي کـاري    هـاي دانـشگاهی بـا کمبـود ایـستگاه         که بسیاري از کتابخانه     این موضوع 
هـایی ثابـت قـرار دارنـد،      ها در مکان ند و این ایستگاها  کاربران مواجهة براي استفاد 2عمومی

گــسترش ایــن . گــردد هــا مــی طــراف ایــن ایـستگاه موجـب شــلوغی و تــراکم کــاربران در ا 
ها مستلزم یافتن فضاي مناسـب، سـفارش رایانـه و خریـد تجهیـزات جـانبی جدیـد،          ایستگاه

 حمل قابلهاي  با استفاده از رایانه. باشد هاي زیادي می هاي شبکه و صرف هزینه     نصب کابل 
کتابخانه بـرد و کـاربران بـه دور    ها را به هر نقطه از  توان این ایستگاه سیم می هاي بی  و شبکه 

ها در کتابخانه به شـبکه    مطالعه و دیگر مکانهاي از شلوغی و ازدحام، قادرند حتی از سالن    
 بــر آن دانــشجویان بــا در دســت داشــتن افــزون (Breeding 2002). دسترســی داشــته باشــند

 از همـان جـا فهرسـت    ها رفته و قفسهبه میان    قادرندهاي دستی     یا رایانه  حمل  قابلهاي   رایانه
بـرداري مشخـصات کتابـشناختی      عـدم نیـاز بـه یادداشـت    در نتیجـه . پیوسته را جستجو کنند   
 زمـان  کمتـرین جویی در وقت گردیده و آنان قادر خواهنـد بـود در           مدارك موجب صرفه  

  .(Raisinghani 2002) ممکن مدارك مورد نظر خود را پیدا کنند
هاي دانشگاهی اشاره  سیم در کتابخانه  هاي بی  هدر این قسمت به کاربردهاي مهم شبک      

  :شود می
  
  
  

                                                                                                     
1. Mobile Computer Labs 
2. Public Workstations 
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  خواني برداري وقفسه سياهه. ۸-۱
کارآمـدتري   برداري را به طـور مفیـد و     توان سیاهه  سیم می  هاي بی  با استفاده از شبکه    

هـاي   تـوان بـا اسـتفاده از رایانـه     هـا مـی   هـا در بـین قفـسه    برگـه  به جـاي بـردن رف  . انجام داد 
ایـن کـار بـه دو    . کـرد ها اسکن  ها را بر روي قفسه    کتاب ،خوان برچسبجهز به    م حمل  قابل

   :(McCullough 2003) شود میروش انجام 
ú ها بر روي قفسه و ثبت اطلاعات براي مقایسه کردن آتی با پایگاه کتابخانه اسکن کتاب 
ú سیم با پایگاه  زمان بی ارتباط هم  

بـدین ترتیـب   . یابد ه یک مرحله کاهش میبرداري از دو مرحله ب  در این روش سیاهه    
 در همـان زمـان اسـکن    ، بـه کارگرفتـه شـده توسـط کتابـدار       حمـل   قابـل که رایانه دستی یا     

  . کند سیم با پایگاه ارتباط برقرار می ها به طور بی کتاب
بـرداري   در حال کار کردن بر روي محـصول سـیاهه  » Innovative Interface «شرکت 

، امکان ارسال خوان هاي دستی مجهز به برچسب انهکه با استفاده از رای باشد   سیم خود می   بی
 پایگـاه کتابخانـه و   ةدهنـد  سـیم بـه خـدمت    بی ۀها از طریق شبک اطلاعات اسکن شده کتاب   

تـوان وضـعیت مـورد بـه امانـت       از این طریق مـی . دریافت پاسخ از آن را فراهم کرده است    
 .(McCullough 2003) ی مشخص کرد را به راحتمانند آن رفته، مفقود شده و

اي از  باشد که اسکن مجموعه می RFID«1«گام بعدي در راه اسکن کردن، استفاده از 
  .سازد پذیر می آنی از راه دور امکان زمان و کتاب را به طور هم

رود، مزایـاي بـسیاري نـسبت بـه نظـام          ها بـه کـار مـی        که در کتابخانه   »RFID«وري  افن
  : امروزي داردبرچسب
ú             هـاي   بر خلاف برچسب که نیازمند تماس فیزیکـی اسـت تـا خوانـده شـود، ریـز تراشـه

»RFID «از قابلیت اسکن از راه دور برخوردارند. 
ú حمل    توان اسکنرهاي قابل    می»RFID «)   اي  زمان مجموعه از آنجا که از قابلیت اسکن هم

اري اسـتفاده کـرد   بـرد  هـا بـرد و بـراي سـیاهه     را در بـین قفـسه   ) ها برخوردارنـد    از کتاب 
.(Singh,2006)  

باشـد کـه     مـی VTLS«1«هـا،    بـه کتابخانـه  »RFID«از فروشندگان معروف محـصولات      
ایـن  .  کتاب را اسکن نماینـد 20 ،حمل آن قادرند در یک ثانیه     مدعی است اسکنرهاي قابل   

                                                                                                     
1. Radio Frequency Identification:    باشند و با استفاده  هاي هویت که هوشمند می نوع خاصی از برچسب

خـوان و دریافـت آن از طریـق    هاي الکترونیکی خود قادر به ارسـال اطلاعـات بـه برچـسب              از ریزپردازنده     
                                                                     .هستندخوان   دستگاه برچسبایجاد میدان القایی بین خود و 
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 250تـوان یـک مجموعـه بـا      چنین مدعی است که با استفاده از این اسکنرها می   شرکت هم 
 & Singh, Brar). بـرداري کـرد    سـاعت اسـکن و سـیاهه   4 در کمتر از ،ر جلد کتاب راهزا

Fong 2006)   
  

  سيم هاي بي شبكه  از طريق٢پيوسته  مي دسترسي به فهرست عمو.۸-۲
هـاي گذشـته، فهرسـت موجـودي خـود را از طریـق            ها از دهه   طور که کتابخانه   همان 
اکنـون    هـم ، جهانی وب عرضه کردنـد  ۀوي شبک  بر ر  3گذاري فرا متن   هاي زبان نشانه   واسط
هـاي   هاي خود براي کاربران مجهز به رایانـه  جستجوي در دسترس قراردادن فهرست     نیز در 
سـیم بـه عنـوان      بـی ۀپیوسـت   میبه زودي فهرست عمو. باشند سیم می  از طریق وب بی ،دستی

  .بود تحت وب خواهند ۀپیوست  میهاي عمو هاي فهرست  مزیتمکملجایگزین و 
بـدون  ــ   هـا را از هـر نقطـه       تحت وب، امکان جستجوي مجموعه     ۀهاي پیوست  فهرست

هـاي چنـدین کتابخانـه را     ه و جـستجوي مجموعـه  کـرد  فراهم ـ مراجعه فیزیکی به کتابخانه   
سیم، کاربران    بی ۀپیوست  میهاي عمو  آورند؛ حال آنکه فهرست    زمان به وجود می    طور هم  به

ه و امکـان جـستجوي   کـرد  دور فهرسـت در محـل کـار و خانـه      دستیابی بـه    مشکلات را از 
کننـدگان بـه     بـه همـین ترتیـب مراجعـه    .کننـد   فـراهم مـی  ی رافهرست در هر زمـان و مکـان      

دهند، یا بـا اسـتفاده    کتابخانه انجام می از هر نقطه در   کتابخانه، جستجو و تعیین موجودي را     
 امکـان جـستجوي   ،تلفنـی سـیار   خـدمات  ، بـه واسـطۀ  سـیم گـسترده   از دسترسی به وب بـی   

  McCullough 2003). ( کنند  از نقاطی خارج از کتابخانه را نیز پیدا می،موجودي
سـیم،    بـی ۀپیوسـت  می فهرسـت عمـو  4 مهم وکلیدي در طراحی واسـط کـاربر        مسائلاز  

هـاي   به عنوان نمونه کاربرانی که با رایانه. باشد سیم می  بی  وب 5دستی در وسایل   فقدان یک 
هـاي   یـا از تلفـن  ) Handspring یا  Palmنظیر (کنند  ویندوز کار میاز  غیر اي سامانهو   دستی
از طـرف  .  باید در نظـر داشـت  ،کنند را نیز می استفاده 6سیم  که از پروتکل کاربرد بی  همراه

                                                                                                     
1 .  Visionary Technology in Library Solutions 
2. OPAC ( Online Public Access Catalogue ) 
3. HTML ( Hypertext Mark-up Language) 
4. User Interface 
5. Clients :   هاي دستی که به شبکه دسترسی داشته باشند حمل و رایانه هاي قابل سیم نظیر رایانه وسیلۀ بیهر.  
6. Wireless Application Protocol (WAP):  وبهایی که اتصال به اینترنت و صفحات مجموعه پروتکل   

                           .سازند پذیر می امکان میسیم رقو هاي سیار و دیگر وسایل بی کنندگان تلفن را براي استفاده
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هـاي    و رایانـه  همـراه هـاي    رسـانی بـه تلفـن       خدمت ۀهاي وب که وظیف    دهنده دیگر سرویس 
گـذاري فـرا مـتن      به جاي زبـان نـشانه  1سیم گذاري بی رند، از زبان نشانه دستی را بر عهده دا    

    (Embrey 2002). کنند استفاده می
هـاي   پیوسـته را بـر روي رایانـه    میهـاي عمـو   توان واسط کاربر فهرست   با این حال می   

هـاي مؤلـف،    رسـته هاي مختلف جـستجو نظیـر     که از قابلیت  کرد طراحی   اي  گونهدستی به   
 راهنما و سایر مشخصات کتابشناختی مدارك برخوردار باشـد کـه کـاربران              ةارعنوان، شم 

 قــادر باشــند بــا داشــتن مشخــصات کامــل یــک مــدرك، آن را بــه راحتــی بازیــابی نماینــد 
(McCullough 2003).  

 انواع وسـایل  ۀ به وسیل،اي  دسترسی به منابع کتابخانهۀهاي موفق در زمین    از نمونه طرح  
تـوان بـه    ، مـی ماننـد آن  و 2، بلک بـري همراههاي  هاي دستی، تلفن  ایانهسیم نظیر ر   دستی بی 

 ایالـت در  3»دانـشگاه ایـالتی بـال   « ۀاي در کتابخان ـ   سیم بـه منـابع کتابخانـه       طرح دسترسی بی  
  .(West, Hafner, & Faust  2006) ایندیاناي آمریکا اشاره کرد

   ٤خدمات مرجع گردشي. ۸-۳
 امکــان دسترســی ســریع بــه اطلاعــات در آوري  خــدمات مرجــع فــراهمۀاگــر فلــسف 
هـاي   تـوان بـا اسـتفاده از شـبکه     میباشد، ترین زمان ممکن و در هر مکان از کتابخانه     کوتاه

سیم با گستردگی پوشش در کل محیط کتابخانه،  هاي بی شبکه. سیم به این مهم نایل شد      بی
هـاي دسـتی     یا رایانهحمل لقابهاي   رایانهۀامکان تحرك و گردش کتابداران مرجع به وسیل    

اي از کتابخانه منتقـل   آنها قادر خواهند بود خدمات مرجع را به هر نقطه  . آورند را فراهم می  
و   میرقـو هـاي     و ارتباط متقابـل بـین مجموعـه    5 همیاري نوعیتوان   نمایند، از این طریق می    

هـا و   در بین قفسه  یمرقو الکترونیکی و منابع مرجع  هاي  مجلهدسترسی به   . کردچاپی ایجاد   
خواهنـد بـود بـا دسترسـی بـه         گیرد، به این ترتیـب کـه کـاربران قـادر           مجموعه صورت می  

                                                                                                     
1. WML ( Wireless Mark-up Language ): باشد که   می   XML سیم بر اساس زبان  گذاري بی زبان نشانه   

  .نماید سیم ایجاد می هاي بی امکان انتقال محتویات صفحات وب را بر روي صفحات نمایشگر  دستگاه
2. Blackberry: سیم و غیره ه از قابلیت اتصال به اینترنت، ارسال پیام، وب بیهاي دستی ک نوعی از رایانه 

                                           . عرضه شده استبازاربه » آر ام آي « توسط شرکت کاناداییوبرخوردار است 
                                                                                                    

3. Ball State University 

4. Roving reference services 
5. Synergy 
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  زمـان  هـا، هـم   سیم در بین مجموعه و قفسه     هاي بی   سیم و همراه داشتن دستگاه     بیهاي   شبکه
به جستجوهاي متنوعی در انواع منابع الکترونیکـی دسـت زده و بـا تعیـین مشخـصات منبـع                   

 چاپی کتابخانه بازیابی نمایند ۀین مجموعا  نظر، در صورت امکان آن را به راحتی در        مورد
(Huwe 2003).  

آنهـا بـا   . کرد خواهد   دورخدمت مرجع گردشی کتابداران را از پشت میزهاي مرجع          
ات خـدم  هـاي مختلـف رفتـه و    توانند به راحتـی بـه مکـان    داشتن آزادي و تحرك بیشتر می   

خود را عرضـه نماینـد تـا اینکـه منتظـر باشـند مراجعـان جهـت کـسب             آموزشی   ـ  اي مشاوره
  .(Pilston 2002) اطلاعات به سوي آنها بروند
سیم به منظور خـدمت   هاي بی  از شبکهاستفاده آزمایش نخستینلازم به ذکر است که     

.  بـه اجـرا در آمـد   » تگـزاس A&Mدانشگاه« هاي  در کتابخانه2003 در سال   ،مرجع گردشی 
 در دسـتور کـار قـرار گرفـت کـه      1هـاي رقـومی   صفحهوري ا استفاده از فن  ،منظوربراي این   

ــستند   ــداران مرجــع توان ــه و ســالن  کتاب ــا گــردش در محــیط کتابخان ــابع   ب ــه، من هــاي مطالع
 Smith, & Pietrazewski) الکترونیکی مورد نیاز دانشجویان را در دسترس آنها قـرار دهنـد  

2004).  
در خـدمات مرجـع     میهـاي رقـو    صـفحه کـارگیري    هـاي موفـق در بـه        از دیگر طـرح   

 در ایالـت  2»سـالم سـاوث لیـون   « ۀوري در کتابخان ـ اتوان بـه اسـتفاده از ایـن فن ـ         گردشی می 
  .(Hibner 2005) میشیگان آمریکا اشاره کرد

  ٣آموزش كتابشناختي. ۸-۴
ــه ــشتیبانی      کتابخان ــوان پ ــه عن ــاز ب ــر ب ــشگاهی از دی ــاي دان ــه  ه ــده از برنام ــاي  کنن ه

کتابـداران بـا برگـزاري جلـسات آموزشـی       انـد و  تحقیقاتی دانـشگاه مطـرح بـوده    ـ  آموزشی
 می آشـنایی بـا فهرسـت عمـو      ،هاي الکترونیکی  استفاده از کتابخانه، نظیر جستجو در پایگاه      

ر تکـالیف درسـی و    به دانشجویان در ام ـ    ،مانند آن و  ها   چکیده ها و  ، استفاده از نمایه   پیوسته 
هـاي دانـشگاهی    سـیم در کتابخانـه     هـاي بـی    کارگیري شبکه  با به . ندرسان تحقیقات یاري می  

                                                                                                     
1. Tablet PC: حمل که داراي صفحه نمایشگر لمسی و  هاي قابل هاي سیار شبیه به رایانه نوعی از رایانه 

                                                        .                                     باشند ویژه نیز می  میقابلیت نوشتن با قلم رقو

2. Salem-South Lyon  
3. Bibliographic Instruction 
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 بـه ایـن ترتیـب کـه     .تر در اختیار کاربران قرار داد راحت تر و توان این خدمات را سریع می
، قـادر خواهنـد   )سـیم  بی(اي سیار   هاي رایانه  هاي دانشگاهی با برگزاري آزمایشگاه     کتابخانه

هـاي درس بـرده و در هـر     ا به خارج از کتابخانه و کـلاس هاي آموزشی خود ر   بود تا برنامه  
در این صـورت دانـشجویان دیگـر    . هاي آموزشی خود را عرضه نمایند    مکان و زمان برنامه   

. هـا برونـد    به محل خاصی جهت آموزش و تشکیل کلاسبه اجبار،مجبور نخواهند بود که     
اي از کتابخانه قابـل    از هر نقطه ،د آن مانن ها و  ها، نمایه  ها، فهرست  آموزش استفاده از پایگاه   

پذیري در امر آموزش و هدایت بهتـر دانـشجویان در    ه سبب انعطافألست که این مس  ا اجرا
  .(Mathias & Heser 2002) گردد  استفاده از کتابخانه می

  پیشینۀ پژوهش. 9
 1980 ۀهـا بـه اواسـط ده ـ   سیم در کتابخانههاي بی وري شبکه اکارگیري فن   به ۀتاریخچ

ــگ1984در ســال . گــرددمــیبــاز مــیلادي   قابلیــت ،3 و پپــر2 بــه همــراه لیــنچ1، بــراون ری
هـاي   در خودکارسـازي برنامـه     4اي رادیـویی گـسترده    هـاي بـسته   وري شبکه اکارگیري فن  به

هـاي  نتیجه این تحقیق آن بـود کـه موقعیـت بـسته         . اي را آزمایش کردند   گوناگون کتابخانه 
اي که براي آن تـلاش کـرده بودنـد،    اي ویژه  کاربردهاي شبکه  رادیویی در آن زمان، براي    
أله بـود کـه ضـرورت دارد    بـا ایـن حـال نتـایج بیـانگر ایـن مـس        . نامناسب تشخیص داده شد   

اي هـاي بـسته   تـا شـبکه  نـد اي طراحـی گرد اي براي کاربردهـاي کتابخانـه     هاي ویژه  دستگاه
ــدمات     ــازي خ ــؤثرتري در خودکارس ــش م ــد نق ــویی بتوانن ــهرادی ــد کتابخان ــا نماین  اي ایف

(Brownrigg, Lynch, & Pepper 1984) .  

                                                                                                     
1. Brownrigg  

2. Lynch  
3. Pepper  
4. Wide- Area Packet- Radio Networks:  میاي رادیویی گسترده، نوعی از ارتباط رقوفناوري شبکۀ بسته  

  اي در نظـام انتقـال داده  . شود اي به کار گرفته میی توسط طرفداران رادیویی غیر حرفهطور وسیع است که به  
 فرسـتندة  -گیرنـده . شـود   جـایگزین مـودم رایانـه مـی     (TNC)   کنندة گره ترمینـال     هاي رادیویی، کنترل  بسته

یفـه دریافـت   بـستۀ رادیـویی وظ  . گـردد رادیویی جایگزین تلفن و امواج رادیویی، جایگزین شبکه تلقی مـی   
ها از طریق رادیو به ایستگاه رادیویی دیگري که به طور هاي فرستاده شده از یک رایانه و ارسال آن داده داده

                                                                             .(Foster,1996) مشابهی تجهیز شده است را بر عهده دارد
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هـاي دانـشگاهی   سیم در کتابخانههاي محلی بیکارگیري شبکه نخستین تلاش براي به 
ایـن طـرح بـا    .  صورت گرفت1»دانشگاه آلاماباي جنوبی« ۀ در کتابخان1993در نوامبر سال   

هـاي  هاي دستی مجهز به مودم اده از رایانهسنجی استف ، امکان 2» بدون سقف  ۀکتابخان«عنوان  
  .(Foster 1995) کردسیار در فضاي کتابخانه را بررسی می

. ، آغاز شد3»دانشگاه کارنگی ملون« در 1994 در پاییز ،سیمهاي بیطرح دیگر شبکه 
دانـشگاه کـارنگی   اي   خدمات نظام رایانـه ۀ، با هدف عرض   4»وایرلس اندرو «این طرح با نام     

 خـدمات پـست    وسـیم بـود  هـاي بـی   شـبکه ۀ به وسـیل  )شد شناخته می  اندروه به نام    ک( ملون
هاي تصویري و صوتی ذخیره شده، انتقال فایل، دسترسی بـه          الکترونیکی، دسترسی به داده   

  .(Jacobson 1994) شدکتابخانه، پایگاه و خدمات اینترنتی را شامل می
.  شـد آغـاز   کالیفرنیـا 5»سـانتاکروز دانـشگاه  « در   1995 در سـال     ،سیمسومین طرح بی  

زمـان   سـیم، امکـان ارتبـاط پیوسـته و هـم      بـی ۀآمیز شبک محققان با تکمیل آزمایش موفقیت    
 Deloughry( دانشجویان و اساتید را از نقـاط مختلـف دانـشگاه بـا یکـدیگر برقـرار کردنـد       

1995.(  
انــشجویان ، بــه بررســی دیــدگاه و انتظــارات کــاربران و د(2000) همکــاران و 6جــونز
هـاي ایـن    سیم در کتابخانـه  هاي بی وري شبکهادر استفاده از فن  7»دانشگاه کرنل «کارشناسی  

نتیجه این تحقیق آن بود که دانشجویان با استقبال از ایـن طـرح، توانـایی      . دانشگاه پرداختند 
زمـان بـا کتابـدار مرجـع را بـه عنـوان         از راه دور و گفتگوي هم ۀدسترسی به فهرست پیوست   

  .سیم بر شمردند هاي بی ترین دلایل خود در استفاده از شبکه همم
سـیم  هاي کیفـی و شـبکه بـی    مدیریت رایانه«قیق خود با عنوان  در تح (2001) 8دوگان

 حمـل  قابـل هـاي   ، به بررسی خدمات امانت رایانه9»سایر. میلدرد اف دانشگاهی   ۀدر کتابخان 
  دورة در طـول  حمـل  قابـل هـاي   فاده از رایانـه او نشان داد که اسـت   . در این کتابخانه پرداخت   

                                                                                                     
1. South Alamaba University 

2. Library Without a Roof  
3. Carnegie Mellon University 
4. Wireless Andrew  
5. Santa Cruz University 
6. Jones 
7. Cornell University 

8. Dugan  
9. Mildred F.Sawyer 
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هـاي    طـرح ، بسیار مرسوم بوده و دانشجویان با امانـت گـرفتن آنهـا           1999 پاییز سال     درسی
  .دادندگروهی خود را انجام می

هـاي   در کتابخانـه حمل قابلهاي  ، به بررسی خدمات امانت رایانه)2003 (1وان و سولز  
 درصــد از 50 گر آن اســت کـه تحقیــق آنهـا نـشان  . دتحقیقـاتی دانـشگاهی امریکــا پرداختن ـ  

. دادنـد  را بـه امانـت مـی   حمل قابلهاي  مؤسساتی که در پژوهش شرکت کرده بودند، رایانه 
 را بیـان  حمـل  قابـل هاي   متوسط تا زیاد از خدمات امانت رایانه       ة این مؤسسات، استفاد   بیشتر

بهتـر کتابـداران بـا      میابـط عمـو  کنندگان بـه همـراه تعامـل و رو    پاسخ مثبت استفاده . کردند
  . آنان، به عنوان نتایج مهم گزارش شده از این تحقیق مطرح شدند

، ایالـت آلابامـا   3»ویـل  دانشگاه جکسون«دو کتابدار ) 2005 (2الیس و چارنیگو  -بارنت
هاي دانشگاهی متوسط از نظـر  سیم در کتابخانههاي بیشبکه«مریکا، پژوهشی با عنوان    آدر  

  .  کردندآغازرا » ک بررسی ملیی: اندازه
از نظر انـدازه و رسـالت   (هاي دانشگاهی متشابه    این پژوهش با هدف بررسی کتابخانه     

ســیم و مقایــسه تجربیــات، مــشکلات و  هــاي بــیکــارگیري شــبکه  از لحــاظ بــه)عملکــرد
وري اگـذاري در فن ـ  سـرمایه  ۀ خـدمات خـود بـه وسـیل        ۀهایی که هر کدام در عرض      موفقیت

  . جام داده بودند، صورت پذیرفتسیم ان بی
کتابخانـۀ  « ود به بررسی واکنش کاربران بـالقوة   در تحقیق خ   ،(2005) 4هولدن و دنگ  

لـی  سـیم و عم هـاي بـی  کارگیري شبکه ، در پیش از به  6»ماوث دانشگاه مان « در   5»گوگنهایم
  . ند در این کتابخانه دانشگاهی پرداختحمل قابلهاي  شدن برنامه استفاده از رایانه

 بـا هـدف سـنجش نظـرات و پیـشنهادات اسـاتید، دانـشجویان، کارکنـان                  ،این تحقیق 
سـیم و  هـاي بـی  ریـزي و مـدیریت شـبکه   کتابخانه و مدیران به منظور استفاده در امر برنامـه         

  . بینی نیازها و ملاحظات احتمالی در آینده به اجرا درآمدپیش

                                                                                                     
1. Kwon & Soules  
2. Barnet- Ellis & Charnigo  
3. Jacksonville University  
4. Holden & Deng  

5. Guggenheim  
6. Monmouth University 
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 مجهـز بـه وب   همـراه هاي  ده از تلفن به بررسی استفا ،)2006 (1همکارانعبدالکریم و   
 ارتباطـات و هنـر در   ،هاي اطلاعات اي در دانشکده سیم در دسترسی به خدمات کتابخانه    بی

  .هاي دولتی مالزي پرداختند یکی از دانشگاه
 در امر آمـوزش و  همراههاي   کارگیري تلفن  این تحقیق با هدف شناخت، ماهیت و به       

 اسـتفاده از آن  ةهاي افراد و اید     عالی، سنجش دیدگاه    آموزش هاي  ه مؤسس رسانی در  اطلاع
  .اي مطرح گردید  خدمات کتابخانهۀدر ارائ

اي و   دانـشکده ۀ کتابخان ـ 19 کتابدار در    228 به بررسی دیدگاه     (2007) 2هولدن و سیه  
ایـن  . سـیم پرداختنـد     بـی  حمـل   قابلهاي    رایانه دهی  ۀ امانت  برنام ۀدانشگاهی آمریکا در زمین   

هـاي    امانـت رایانـه  ۀ هدف سنجش و شناخت مسائل و مـشکلات مربـوط بـه برنام ـ      تحقیق با 
ریـزي، تهیـه و خریـد     هـاي دانـشگاهی از قبیـل هزینـه، برنامـه      سیم در کتابخانه   بی حمل  قابل

.  به اجـرا در آمـد  غیرههاي فنی، تعمیرات و نگهداري شبکه و  تجهیزات مورد نیاز، پشتیبانی 
هـاي   گـر چـه بـسیاري از کتابخانـه    ا بـه دسـت آمـد، نـشان داد     که از این تحقیق   می مه ۀنتیج

کننده در این نظرسنجی با مسائل و مشکلاتی نظیر بودجـه، مـسائل فنـی،            دانشگاهی شرکت 
 ۀ مـانع ایجـاد برنام ـ  انـد   ایـن مـسائل نتوانـسته   حالاند، با این    مواجه مانند آن تهیه تجهیزات و    

کـارگیري ایـن فنـاوري     هداران از دسترسـی و ب ـ  و اسـتقبال کتاب ـ  حمـل   قابلهاي   امانت رایانه 
  .گردند

  پژوهشروش . 10
هاي دانشگاهی شـیراز    پژوهش در این تحقیق پیمایشی، کل کتابداران کتابخانه     ۀجامع

 اسـتفاده  که بابودند،   نفر556دانشگاه شیراز به تعداد    می نفر و اعضاي هیئت عل     62به تعداد   
.  نفر به دست آمـد 226تعداد آنها  ،)109، 1382 نیدیا(  کرجسی و مورگانگیري   نمونهاز

هـاي    شـبکه ة که توضـیحاتی دربـار  ، پرسشنامه و متن پیوست آن ۀها به وسیل   گردآوري داده 
. کرد بـه دسـت آمـد    هاي دانشگاهی بیان می ها و کاربردهاي آن در کتابخانه  سیم، قابلیت  بی

آوري  ابـداران توزیـع شـد جمـع     کتمیـان هـایی کـه    پرسـشنامه   می تمـا لازم به ذکر است که   
 عـدد از آنهـا تکمیـل    45 اعضاي هیئت علمـی،     ۀ عدد پرسشنام  226که از    گردید، در حالی  

                                                                                                     
1. Abdul Karim et al 
2. Holden & Hsieh 
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 ۀ نمون ـدرصـد  80 پرسشنامه که معادل تقریبـا  181نگردید و بازگشت داده شد که در نتیجه  
  .مورد نظر بود به دست آمد
انجـام   1»اکـسل «افزار   آمار توصیفی و با استفاده از نرم   ۀها به وسیل   تجزیه و تحلیل داده   

   . آماري خواهد آمدهاي ولگرفت، که نتایج حاصل از آن در قالب جد
ú ــداران کتابخانــه : پرســش نخــست هــاي دانــشگاهی و اعــضاي هیئــت   دلایــل مهــم کتاب

ســیم و موانــع و  هــاي بــی کــارگیري فنــاوري شــبکه دانــشگاه شــیراز در مــورد بــه مــیعل
 هاي دانشگاهی چیست؟ ها در کتابخانه هاي ایجاد این شبکه يدشوار

تر کاربران به شبکه، انجام دادن خدمات فنـی نظیـر     امکان دسترسی وسیع آوري  فراهم
جـایی و دسترسـی بـه فهرسـت     ه ب ـ پذیري و امکان جـا  خوانی، انعطاف برداري و قفسه   سیاهه

 از ،بـداران و اعـضاي هیئـت علمـی       سیم از منظـر کتا     هاي بی  همگانی پیوسته از طریق شبکه    
ایـن درحـالی   . شـوند  یـها ارزیـابی م ـ    سیم در کتابخانه   هاي بی  ي شبکه کارگیر دلایل مهم به  

هـاي پژوهـشی     کارکنان و گروهةاي سیار و استفاد    هاي رایانه  است که برگزاري آزمایشگاه   
 هـر دو گـروه   تـرین درصـدها از دیـدگاه     کتابخانه از شبکه و آموزش کتابشناختی از پـایین        

  ).1جدول  (برخوردارند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                     
1. EXCEL 
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  دانشگاه شیراز   میترین دلایل کتابداران و اعضاي هیئت عل درصد فراوانی مهم .1جدول 
     سیم هاي بی در استفاده از شبکه

اعضاي هیئت   کتابداران  سیم هاي بی ترین دلایل استفاده از شبکه مهم
  علمی

 %2/61 % 6/59 تر کاربران به شبکه سیع امکان دسترسی وآوري فراهم

  % 7/49  % 7/38  دانشگاه/ دانشکدهۀ خارج از ساختمان کتابخانۀامکان دسترسی به شبک
  % 9/65  %2/53 جاییه ب پذیري و امکان جا انعطاف

  %3/30  %6/30  درخواست کاربران و دانشجویان
  % 1/36  %1/37  هاي پایین نصب و نگهداري شبکه هزینه
  % 5/34  % 58  برداري سیاهه خوانی و دادن خدمات فنی نظیر قفسهانجام 

  % 24  %9/20  آموزش کتابشناختی در کتابخانه
  % 8/40  % 8/33  رسانی و مرجع بهتر به کاربران امکان عرضه خدمات اطلاع

  %7/26  %29  هاي پژوهشی کتابخانه از شبکه  کارکنان و گروهةاستفاد
  %9/43  % 6/51  سیم هاي بی ته از طریق شبکهدسترسی به فهرست همگانی پیوس

  %9/31  %29  اي سیار هاي رایانه برگزاري آزمایشگاه

ایـن   اه کتابداران و اعضاي هیئت علمـی، عـدم احـساس نیـاز بـه اسـتفاده از         گاز دید   
تـرین موانـع ایجـاد      نگـري از عمـده     گذاري و آینـده    سرمایه  در شرایط فعلی و عدم     ها شبکه
  .هاي دانشگاهی مطرح شدند یم در کتابخانهس هاي بی شبکه

سـیم از   هـاي بـی   هـاي شـبکه    و مزیـت هـا  این در حالی بود که عدم اطمینان به قابلیـت        
هاي  ها و مزیت  توان به قابلیت   این بدان معنی است که می     . ترین رتبه برخوردار گردید    پایین

 و ایـن در صـورتی اسـت    کـرد  ها اعتماد و اطمینان سیم در کتابخانه   هاي بی  استفاده از شبکه  
 فنـی را  هـاي  نـاتوانی در پـشتیبانی   پـایین و احتمـال       به نسبت ل امنیتی، سرعت    ئکه بتوان مسا  

  ).2جدول  (ل پیدا کردئکارهایی براي رفع این مسا مورد توجه قرارداد و راه
  
  
  
  
  
  
  



  ١٩    ... گیري   بهرهدانشگاه شیراز در میبررسی دیدگاه و نظرات کتابدارن و اعضاي هیئت عل.  و کامگار مهراد
 

گاه کتابداران و سیم از دید هاي بی کارگیري شبکه هاي به درصد فراوانی موانع و دشواري .2جدول 
  دانشگاه شیراز  میاعضاي هیئت عل

اعضاي هیئت   کتابداران  سیم هاي بی کارگیري شبکه هاي به موانع و دشواري
  علمی

  %1/48  %2/61  سیم هاي بی وري شبکهاعدم آشنایی با فن
  %8/30  %6/30  سیم هاي بی هاي شبکه ها و مزیت عدم اطمینان به قابلیت
  %6/58 %58  سیم هاي بی فاده از شبکهعدم احساس نیاز به است

  %4/43  %8/33  سیم هاي بی ل امنیتی در شبکهئمسا
  %7/37  %2/32  هاي فنی مورد نیاز  پشتیبانیآوري احتمال ناتوانی در فراهم

  %2/39  %4/35  هاي کابلی سیم در مقایسه با شبکه هاي بی سرعت پایین شبکه
  %8/63 %58  نگري گذاري و آینده عدم سرمایه

 
ú  دانـشگاه    مـی هـاي دانـشگاهی و اعـضاي هیئـت عل     نظر کتابداران کتابخانـه : پرسش دوم

  سیم چیست؟ هاي بی شیراز در ارتباط با گستردگی و سطح پوشش شبکه
تمایــل خــود را بــه اســتفاده از  درصـد،  5/35هــاي دانــشگاهی بــا  کتابـداران کتابخانــه 

کـه اعـضاي هیئـت       در حـالی  . دادنـد سیم در کل فضاي داخلی کتابخانه نشان         هاي بی  شبکه
. هاي بی سیم در کل محیط دانشگاه شـدند      خواستار استفاده از شبکه    درصد، 5/34با    میعل

، سـاختمان  درصـد  2/25هاي خاصـی از کتابخانـه بـا       وطه مح  به ترتیب  از دیدگاه کتابداران  
  و کــل فــضايدرصــد 4/21شــعاع محــدودي در درون ســاختمان دانــشکده بــا  کتابخانــه و
  . داراي اهمیت هستند درصد17 /9دانشگاه با 

 7/15هاي خاصی از کتابخانه با   محوطه به ترتیب،نیز  میاز دیدگاه اعضاي هیئت عل     
و ساختمان کتابخانه و شـعاع محـدودي       درصد   5/20، کل فضاي داخلی کتابخانه با       درصد

  )3جدول  (داراي اهمیت هستند درصد 3/29درون ساختمان دانشکده با  در
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  سیم از  هاي بی درصد فراوانی گستردگی پوشش شبکه . 3جدول 
  دانشگاه شیراز  میدیدگاه کتابداران و اعضاي هیئت عل

اعضاي هیئت   کتابداران  سیم هاي بی گسترة پوشش شبکه
  علمی

  %7/15  %2/25  هاي خاصی از کتابخانه محوطه
  %5/20  %5/35  کل فضاي داخلی کتابخانه

  %3/29  %4/21  شعاع محدودي در درون ساختمان دانشکده انه وتاساختمان کتابخ
  %5/34  %9/17  در کل فضاي دانشگاه

ú    مـی هـاي دانـشگاهی و اعـضاي هیئـت عل     از دیدگاه کتابداران کتابخانه   : پرسش سوم 
سـیم   هاي بـی  هاي خاصی از کتابخانه بیشتر باید از شبکه  دانشگاه شیراز، در چه محوطه     

  استفاده شود؟
هـاي خاصـی از کتابخانـه را انتخـاب کـرده بودنـد،        آن دسته از افرادي که محوطـه از  

  : آمده است4  پاسخ دهند که نتایج آن در جدولپرسشخواسته شد به این 
  

  هاي خاصی از کتابخانه سیم در محوطه هاي بی درصد فراوانی استفاده از شبکه.  4جدول 
  نشگاه شیرازدا  می از دیدگاه کتابداران و اعضاي هیئت عل

  اعضاي هیئت علمی  کتابداران  هاي خاص کتابخانه محوطه

  %9/8  %2/11  بخش امانت و گردش مواد
  %2/14  %5/14  رسانی بخش مرجع و اطلاع

  %5/6  %2/10  ها قفسه بین مجموعه و در
  %3/10  %6/28  بخش خدمات فنی

  %8/11  %8/16  هاي مطالعه سالن
  %3/5  %3/7   ریاستةهاي اداري و حوز بخش

  %6/10  %6/9  هاي بیرونی ساختمان کتابخانه محوطه

هـاي   کارگیري شـبکه  شود، کتابداران تمایل بیشتري براي به طوري که ملاحظه می   به 
بـرداري   سـیاهه  خـوانی و  سیم در بخش خدمات فنی به منظور کارهـاي مربـوط بـه قفـسه            بی

سـیم   هـاي بـی    کتابخانه از شـبکه  بیشترةخواستار استفاد  میاز طرفی اعضاي هیئت عل   . دارند
  .باشند رسانی می دربخش مرجع و اطلاع
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 اییکـه محـل گردهم ـ  این جهـت  بـه  ،هـاي مطالعـه   سـیم در سـالن   هاي بـی   وجود شبکه 
له از أایـن مـس  .  اهمیـت اسـت  دارايباشـد نیـز     فردي و گروهی مـی    ۀدانشجویان براي مطالع  

هـاي اداري و   ر ایـن میـان بخـش   د.  دوم اهمیـت قـرار گرفـت   ۀدیدگاه هر دو گروه در رتب ـ  
 از دیدگاه هر دو گروه ،سیم هاي بی ترین رتبه جهت استفاده از شبکه  ریاست از پایین ةحوز

  .قرار گرفتند
ú  مـی هـاي دانـشگاهی و اعـضاي هیئـت عل       از دیدگاه کتابداران کتابخانـه    :  پرسش چهارم 

سـیم   هـاي بـی   نصب شبکهریزي، استقرار و  ترین عامل در امر برنامه      دانشگاه شیراز، مهم   
کنندگان از شبکه کـدام   هاي فنی مورد نیاز براي استفاده هاي مناسب و پشتیبانی     در محل 
  است؟

 ۀمرکب از کتابداران، پیمانکار و متخصصان مرکز رایان ـ  میاز دیدگاه هر دو گروه تی    
انـشگاه   دۀ متخصصان مرکز رایان ـ،پس از آن. دانشگاه به عنوان بهترین گزینه انتخاب شدند   

قـرار    مـی  از دیـدگاه اعـضاي هیئـت عل        درصد 4/27 از دیدگاه کتابداران و      درصد 9/22با  
در   مـی  از دیدگاه اعـضاي هیئـت عل     درصد 7/16متخصصینی خارج از کتابخانه با      . گرفتند

 رتبۀ از دیدگاه کتابداران در درصد 5/7که همین گزینه با    حالی ، در  جاي گرفتند   سوم ۀرتب
  .)5جدول  (ار گرفتآخر اهمیت قر

  ریزي و نصب شبکه از  درصد فراوانی عوامل مؤثر در امر استقرار، برنامه .5جدول 
  دانشگاه شیراز  میدیدگاه کتابداران و اعضاي هیئت عل

اعضاي هیئت   کتابداران  ریزي و نصب شبکه عوامل مؤثر در امر استقرار، برنامه
  علمی

  %7/16  %5/7  متخصصینی خارج از کتابخانه
  %4/27  %9/22   دانشگاهۀمتخصصان مرکز رایان

  %5/12  %3/17  ها که از خبرگی فنی برخوردارند کارکنان موجود در کتابخانه
  %4/43  %3/52   دانشگاهۀترکیبی از کتابداران، پیمانکار و متخصصان مرکز رایان

 به دست آمد مشخص شد که کتابداران متخصص به امور فنـی     با توجه به نتایجی که     
پس از آن پیمانکار .  اهمیت قرار دارندرتبۀ نخست در  درصد 1/26 با   ،از دیدگاه کتابداران  

.  قرار گرفتنـد درصد 5/22 و درصد 9/24 کتابخانه هر کدام به ترتیب با     ۀو متخصصان رایان  
هـاي    در رتبهدرصد 3/9 و درصد 2/17 کتابخانه به ترتیب با تارنمايمرکز رایانه دانشگاه و   

 بـدین گونـه بـود    پرسشدانشگاه در مورد این      مینظر اعضاي هیئت عل    .ي گرفتند بعدي جا 
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 3/23 دانـشگاه بـا   ۀ، مرکز رایان ـنخست رتبۀدر درصد  4/31که از دیدگاه آنان، پیمانکار با  
 دوم و سوم قـرار  رتبۀ به ترتیب در درصد 8/21و کتابداران متخصص به امور فنی با        درصد
درصـد در   2/5 کتابخانـه بـا      تارنمـاي  و   درصـد  3/18تابخانه بـا     ک ۀمتخصصان رایان . گرفتند

  .)6جدول  (هاي آخر اهمیت جاي گرفتند رتبه
  هاي فنی از  درصد فراوانی عوامل مؤثر در ایجاد پشتیبانی .6جدول 

  دانشگاه شیراز  میدیدگاه کتابداران و اعضاي هیئت عل

  ضاي هیئت علمیاع  کتابداران  هاي فنی عوامل مؤثر در ایجاد پشتیبانی
  %3/18  %5/22  )در صورت وجود(متخصصان رایانه کتابخانه 

  %3/23  %2/17   دانشگاهۀتوسط مرکز رایان
  %4/31  %9/24  توسط پیمانکار به عنوان نگهدارنده 

  %8/21  %1/26  کتابداران متخصص به امور فنی
  %2/5  %3/9   کتابخانهتارنماياز طریق 

 
ú  مـی اي هیئـت عل هـاي دانـشگاهی و اعـض    ابداران کتابخانه بنا به نظرات کت   : پرسش پنجم 

  سیم کدامند؟ هاي بی براي دسترسی به شبکه) وسایل(ترین موارد   شیراز، مهمدانشگاه 
و  2/61به ترتیـب بـا     می از دیدگاه کتابداران و اعضاي هیئت عل حمل  قابلرایانه هاي   

 از دیـدگاه  درصـد  5/43ي با هاي رومیز رایانه.  قرار گرفت نخستدر اولویت   درصد   6/66
 آخـر  ۀ در رتب ـدرصـد  3/29بـا    مـی ي هیئـت عل  دوم و از دیـدگاه اعـضا       ۀکتابداران در رتب ـ  

 8/37نظر کتابداران به ترتیب بـا   از همراههاي   هاي دستی و تلفن    رایانه .اهمیت جاي گرفت  
  گرفتنـد قـرار درصد  5/41و  4/48به ترتیب با   میهاي عل  و از دیدگاه هیئت   درصد 7/26و  
  .)7جدول (

سیم از دیدگاه کتابداران و  هاي بی ترین موارد براي دسترسی به شبکه  درصد فراوانی مهم.7جدول 
  دانشگاه شیراز میاعضاي هیئت عل

  هاي علمی اعضاي هیئت  کتابداران  سیم هاي بی ترین موارد براي دسترسی به شبکه مهم
  %6/66  %2/61     رایانه هاي کیفی

  %3/29  %5/43    رومیزيرایانه هاي
  %4/48  %8/37   رایانه هاي دستی

  %5/41  %7/26   همراه  تلفن هاي 
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هاي رومیزي از دیدگاه کتابداران که در اولویت دوم قـرار           توجه به استفاده از رایانه     
 نظر  هاي دانشگاهی از  است که شاید بسیاري از کتابخانه  داراي اهمیت  از آن جهت   گرفت
هاي رومیزي  که بسیاري از رایانه در صورتی.  ناتوان باشند  حمل  قابلهاي   رایانه خرید   ۀبودج
  .کرد به شبکه متصل ،سیم هاي بی  کارت شبکهۀتوان به وسیل را می
ú  دانـشگاه    مـی هاي دانـشگاهی و اعـضاي هیئـت عل       نظر کتابداران کتابخانه  : پرسش ششم

انه، جهت امانت بـه کـاربران در   حمل توسط کتابخ هاي قابل شیراز در مورد خرید رایانه    
 سیم چیست؟ هاي بی محیط کتابخانه و نحوة تهیۀ کارت شبکه

 جهت امانت دادن بـه کـاربران   حمل قابلهاي   از کتابداران با خرید رایانه درصد 3/45
  .له مخالفت کردندأ از آنان با این مسدرصد 7/54و این در حالی است که  موافق بودند

 از کتابداران امکان  درصد 5/41سیم،   هاي بی   به کارت شبکه    دسترسی ةدر مورد نحو  
ــستند   ــه دان ــرین گزین ــه را بهت ــه آن از طریــق امانــت از کتابخان ــد از درصــد 1/23. تهی  خری

 گزینه تهیه توسط خود    درصد 1/14 دانشگاه و    ۀ خرید از مرکز رایان    درصد 3/21کتابخانه،  
  .کاربران را انتخاب کردند

بـدین ترتیـب کـه    .  دیگـري داشـت  ۀنتیج ـ  میاعضاي هیئت عل  از دیدگاه    پرسشاین  
، هـم در محـیط   حمـل  قابـل هـاي   آنان موافق خرید و بـه امانـت دادن رایانـه         درصد از    8/52

 2/47کتابخانه و به گفته خودشان هم در فضاي خارج از کتابخانه نیز بودند، در حـالی کـه          
  .ندکرد از آنان مخالفت درصد

 از اعـضاي هیئـت   درصـد  2/32سـیم،   هاي بی  کارت شبکه دسترسی به ةدر مورد نحو  
تهیه توسط خود کـاربران  .  دانشگاه را در اولویت دانستند  ۀامکان خرید از مرکز رایان      میعل
 کارت شبکه از طریق امانت ۀ و امکان تهی  درصد 1/24، خرید از کتابخانه با      درصد 2/27با  

  .)7جدول  (ي گرفتندهاي بعدي جا  در رتبهدرصد 5/16از کتابخانه با 
ة درصد فراوانی دیدگاه کتابداران و اعضاي هیئت علمی دانشگاه شیراز در مورد نحو.  7جدول 

  سیم هاي بی دسترسی به کارت شبکه

  اعضاي هیئت علمی  کتابداران  

  %5/16  %5/41  از طریق امانت از کتابخانه
  %1/24  %1/23  خرید از کتابخانه

  %2/32  %3/21  اه دانشگۀخرید از مرکز رایان
  %2/27  %1/14  تهیه توسط خود کاربران
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شـاید   هـاي کیفـی را    رایانـه دهـی   مخالفت بیشتر کتابداران در مورد خرید و به امانت  
 از کتابخانـه  حمل قابلهاي  اي یا خطر به سرقت رفتن رایانه بتوان به خاطر کمبودهاي بودجه   

سـیم در کـل    هاي بی یل به استفاده از شبکهتما  میبا توجه به اینکه اعضاي هیئت عل . دانست
 راه بهتـري جهـت دسترسـی بـه     ، دانـشگاه را ۀفضاي دانشگاه را دارند، خرید از مرکز رایان ـ    

  .سیم دانستند هاي بی کارت شبکه

  گیري نتیجه. 11
چنـد اسـتفاده از    توان گفـت کـه هـر      درکل با توجه به نتایج حاصل از این تحقیق می         

باشـد و هنـوز در کـشور مـا      اي تـازه و نوظهـور مـی       ها پدیـده   تابخانهسیم در ک   هاي بی  شبکه
 تمایل کتابداران و پژوهـشگران و   اماچندان مورد توجه قرار نگرفته و ناشناخته مانده است،     

  .هاي دانشگاهی زیاد است اساتید به استفاده و کاربرد آن در محیط
 سـیم بـه مفهـوم کنـار     هاي بـی  هله توجه داشت که استفاده از شبکأاینجا باید به این مس 

تـوان از آن بـه عنـوان     ، بلکه مـی  یستن  میهاي کابلی و سی    گذاشتن و عدم استفاده از شبکه     
بنابراین با توجه به نوع . هاي کابلی در کتابخانه نیز استفاده کرد      شبکه ه مجموع ةکنند تکمیل

 در طـور حـتم   به. کردعیین توان الگوهاي استفاده از شبکه را ت نیازها، کاربردها و شرایط می    
کـشی مقـرون بـه     هاي رومیزي وجود دارد و گسترش شبکه و سـیم     که کمبود رایانه   اماکنی

جایی کـاربران مطـرح بـوده و یـا     ه ب پذیري و جا باشد، یا در شرایطی که انعطاف صرفه نمی 
 هـاي کـابلی و    شـبکه ۀنوع خاصی از خدمات را در نظـر داشـته کـه نتـوان آنهـا را بـه وسـیل         

  .گردد سیم پیشنهاد می هاي بی ، استفاده از شبکهکردبرآورده  میسی
ها و بستر این فناوري در کشور ما وجـود دارد و بـسیاري از           از آنجایی که زیرساخت   

اي کـه در امـر    انـد هنـوز هـیچ کتابخانـه     ها را به کار گرفته ها، این شبکه ها و شرکت    سازمان
ند، وجود ندارد و جاي خالی استفاده از این فناوري  ها استفاده ک    خدمات خود از این شبکه    

 نزدیک بتوان بـا توجـه   ةامید است که در آیند. شود هاي دانشگاهی احساس می  در کتابخانه 
وري اطلاعات و ارتباطـات در دنیـاي امـروز، بـا تعیـین نیازهـا،        ابه تغییر و تحولات عظیم فن     

وري در اتـر از ایـن فن ـ   ده هـر چـه سـریع   ریزي دقیق شـاهد اسـتفا   ها و برنامه   اهداف، اولویت 
  .هاي دانشگاهی کشور باشیم تابخانهک
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  پیشنهادهاي پژوهش. 12
اي خـاص از یـک    با توجه به اینکه هر تحقیقی بر اساس ماهیت و هدف خود به جنبـه  

هـاي یـک موضـوع جهـت        ضـروري اسـت کـه دیگـر جنبـه         بنـابراین    ،پـردازد  موضوع مـی  
هـاي    جهت که موضـوع اسـتفاده از شـبکه   ایناز . رار گیرند نیز مد نظر ق  یندههاي آ  پژوهش

 شایسته است که ،هاي دانشگاهی، موضوعی جدید و قابل ملاحظه است   سیم در کتابخانه   بی
 نوظهور صورت پذیرد، کـه در زیـر   ةهاي این پدید هاي دیگري بر روي سایر جنبه  پژوهش

  : شود به برخی از آنها اشاره می
کننـده در تـدوین    ران و مراجعان به عنوان عاملی مهم و تعییناز آنجا که نقش کارب      .12-1

اي  ریـزي در هـر کتابخانـه       هـاي مربـوط بـه مـدیریت و برنامـه           مـشی و سیاسـت     خط
 ضرورت انجـام پژوهـشی مـشابه بـه منظـور بررسـی و سـنجش دیـدگاه و               ،باشد می

هاي  شبکه استفاده از ۀهاي دانشگاهی در زمین  نظرات دانشجویان و کاربران کتابخانه    
   .شود ها، احساس می سیم در این کتابخانه بی

هـاي دانـشگاهی انجـام     سـیم در کتابخانـه   هاي بی  در صورت استقرار و نصب شبکه    .12-2
ــداران از راه   ــزان رضــایت کــاربران و کتاب ــه منظــور ســنجش می ــدازي  تحقیقــی ب ان

ئل  مـشکلات و مـسا    و  ارزیابی کیفیت و نوع خدمات ارائه شـده        ،سیم  هاي بی  شبکه
  .باشد ها، امري ضروري می مربوط به استفاده از این شبکه

هـاي   و امانـت دادن رایانـه   هاي دانشگاهی، مایـل بـه خریـد          که کتابخانه  در صورتی  .12-3
هـاي خـود    هاي خود باشند، یا به انجام آن در کتابخانه سیم در کتابخانه حمل بی  قابل

هاي  انه امانت رایۀیت برناماقدام کرده باشند تحقیق و پژوهشی در مورد نحوه و کیف          
هاي دانـشگاهی و مـسائل و مـشکلات مربـوط بـه آن            سیم در کتابخانه    حمل بی   قابل

  . باشد داراي اهمیت می
  ز نـصب آمی ـ هاي موفقیـت   از تجربههایی  در پایان مناسب است که کتابداران، گزارش      

 اختیار یکدیگر و سایر هاي دانشگاهی را تهیه و در    ه در کتابخان  سیم  هاي بی   و استقرار شبکه  
تـر، در جهـت   ریـزي به   جهـت برنامـه  هـا  هـا قـرار دهنـد، تـا بتـوان از ایـن گـزارش             کتابخانه

  .سیم بهره برد هاي بی کارگیري از شبکه به
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