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�������� ���	� $�
�%������ �� �� �&��'� ( �!�� $�(�� ����% �)��        	"'*�) �"� +"�� �"
� �� ���", �	"��

��������  �	���	� ��-��� �� �� �/�012� 3��'� ��45�� ��-��� �6
� �)   �"7) �"
� ��     8��� ���	"� 9":��� �"� 	"
��

	�����;� �!� <�(=>� .�� �
����'� �
� ��� $��� �� ���
����� ?-�1� @!A� 	'��!/   9":��� ( ������� 	
	� $�)

B�C �� ��B� ���	��� � 	��-D ��� . ( ������� E�� �� F;� ������ �
�»+>�� $�)«4   �"#��� $�")��G)�� ��B�C   ��

�������� 3��'� ( ����	���� ���
����� $��� �� ��B'H-% $� 	)�.  

���	��
� �
: �������� ����
����� $�)��G)�� <�6H��� ���
!IH��� ��/�012� ���	� ��) �)  

� .�����  

 ������»�	.
�.�	.
�.«5  ��� 
����� ��    ��������� �	��
��� 
����� ��
 (De Rosa et 

al., 2005) 
�
�� � 
� ��!� �"#� ��� $�� �	�%	 ��!&� ��'   	
 ()��*+ ���
(,(� ���
��


� -&+�, �������� /	 0��1��	 �� $2�� .
�	�"� ��	 3#	     ��� �	
	$����� /	 
�4�� �	�� 	
 
#��

��5	� 0	�6�  �� 	�#/ '7�	�������� 0�"#�+ �8 �� 	
 �� �	(29  :�	��%     ;��9<=	 ��&��	 ���$��
��


� ��4 
� 
�(69 � 
��"!�	� ����+ �	��  $22&�(Fialkoff, 2006) .» >?���&% «  
�!��

 �� 	
 �@A*� 3#	 /	:� �
�� �������� 
� �� 
� 7B*� 
��#
	/�� ��	   ��� CD :� �$D �, � $��

7�	 �	 .�������� (E� 
� $#�� �� '$22� �F� $#$), G=��� �� �(4 H�B,
	 I�� J(K4  �(2�	

7�	 0$5 LM+ ��"#� ;��$4 �� �8�� G=��� �� .  
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� 	
 
��#
	/�� �65 ��	 
��F� ���P� �� � ��  � �Q
�R?#»���!�  	���«6 

 $&2� >#��,) ��6� �� 
1#��,»��+ 
� .N� N#��&�«7  7��5 T&U
» �	��2+  N�#��?�	«8 

��� 
� VW�� ��� �U	
	( ��������� ;��$4 
��#
	/�� Y�B#�Z, '   0���� >�#��, 	
 �	  $�#	.   [$��


� 
��#
	/�� �� �
	/�� O(81� 
��D 
� '7�	 
���(� ;
�),   �� [$�
� ��������  �U	
	 ��� 

\�� 
#�
�� �� 0	�6� '��%�!&] ;��$4 7�	 � ' �� \��3�%
   0��1���	 �	^�&� 0/	$��	 '   � ���&�


� 0$&)2� �(5. ��6�  �� 
(=»���@�«9  �»_��(«10 )VW`W (0�	� a�5    
���#
	/�� �(�b	 '$�	

 ���/�� �	��»
9�1��	�&c «   d���e ���"#� ���/�� �� �	�� �# ���
���  7��	 .  ��@��)VWf� (

 ��� �g	 
� 	
 �(� � �(4 �#�F�VWf�  �(�	�&] h�"#� �g	 
� � �(4»
�6+ 
��#
	/��«11 '

 
2�#»��#
	/�� /	 0��1��		 �# 
�6+ 
��%
 �&&i, �	�� 
+ 
9��6�«   �	� j�*�(Kotler and 

Zaltman, 1971) .�� � 
�6+ 
��#
	/�� $5
 �� �@�� �&4	 
�g� ��!&� $2Q   �� 
��8+ ����	

 ��� 
� �(� � �	 �� 7�	 ��6� k(l(� db	 ��	 '�
	� $&�m,VW`W 0��� 
�8n	 $�	 : ���������

	�
���
�� ������ 
� ������ ��
���� ���
� ����� � .���/��  p
� $#�� 
9�1��	�&c ���

 � h��% �	�� �82, 
��#
	/�� �� $22�»;�i&@B,«12   h/
	 � ;��$�4 �(B8� �	�� �?@� '7*&�

���/�� � 7�	 �� �� �$&!��   
� ��(�� C%(� �	�� �� 
���#
	/��     
����	 �(�b	 $�#����  	


$22� p
� . O(81�» 
���#
	/�� q2&� O$9«13   ���» �#(�7«14    ���� a���� 	
 ��)VW`� ( /	

7�	 �(b	 3#	 �@6+ .3�� 0	
 '�� /
�� ��P�       7�2�b 
� ��� 	
 ��8�� ��!&6� ��� $2�*� ��

 7�2b 
� �?@� 'dZ� � d6D0	
 3�� 
� :8� � $2�4�25   ���+ ��� '�� /	 �,  ����!�   '
�#	��

»�(KE� 	�� « $��(�(Levitt, 1960, 45) .�������� �� d�(� 7��e
  $��	 �, ��0/	   7�Z&ZD �	

O�� 7��5 N# �# ()�*+ 
(,(� N# 	
 �(4 d�(� 	�#/ '�
	� 
6� �
	^%	 $�	�  
����5 �?@� '


�  �� 7���
 �� $�	�»r���� � $&1� � ;�9<=	 ��8+ 
�$���/��    
���8+ 3�4��� �#M]

�� «     ������������� ������� :&Z������*� 
��������e
 �
	� ������, 7������	  �(�����5 ������� 

(www.google.com.hk/corporate/index.html) .  ��������� ��� 7�	 
8#$�    $�#�� ���

 �,	�%�� �(4 �1&n� /	 ���/�� � 0$�
����� �	(29   ��	��%	 ��
 � $�(5 ���n ;�9<=	 I$2��

 $�22� ^��6, d�(� /	 ��!&� 7�	 0$5 3&&�, �8�� �	�� ;�9<=	 �� .    ��� ���"#� k(�l(�

 7#(�(1960, 50) 
� a���  
��"2� '$2� 7�	�#
	/�� /	 	
 h��% ��  
�� ^#��6�� 
�  $��	�s 


� �^&Q �� h��% 
� 7��D ���!� [�= �� 	
 
�(KE� �� �(5  �] 	
 �������� �# $&��
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� �	�%	 /	 
� �
�� 
��#
	/�� � '$&2� 
� O�)�	 ���!� ���/�&� 3&�m, �	�� �� �(5  $�&�� .

  ��� 7����	 �	^&� �# �	$���� �� 0�<9 $#�� �������� 
��#
	/�� ;��$4 3#	���2� 9  �	(�2 �
��&�� 

 '7&Z%(� �	����   $�5�� ^���6�� :� �������� ;��$4 /	 ��
�� 7#�l
 ��
 .   �	��� 3#	����2�

��5	� $#�� 
��#
	/�� O�)�	 �������� ��� 6� � ��3&2t 7%�� �F� 
� 	
 �	��
�� ���/�&� .  

 '
��#
	/�� :&��1� �"#� /	 0
���� 
1#��, �(� � �@�� 3&2t6�$2��� N� �#�F�  
,
���15 

(1960) ���/�� �
(� 
�  �	(29 �� ��»
(% 
]«16
2�# :���
� � !"�#��$ !�%�& !'�()�  �U	
	


� $22� .
� �������� �� 71� �	(,  �U	
	 �	�� 
�(���(� ;��$4 � �(KE� ���    ����+	�� ���

 �(����(� ;��$4 � '�u% '
?&����?�	 � 
]�Q O<e	 d��5 �� $�
	� �(4  $2��*� .» 7�6&e« 

^� d��5 �82,�2#    ��������� ;��&@69 �	��� O/\ 
��� ���   7�*&� �	)    ��2#^� 3�#	 �	���   ���

��������   
�� 3&�m�, �#�85 �# ;�&��� dE� /	 ��  $�(�5(      �	��� ��
��� h<�, � ����/ ��?@� '

�(5 ��%�� �F� 
� $#�� :� ;�9<=	 G*� � 
����� .»0�"#�+ « �#»��?� «   /	 ��"#� 
�?#

N� �#�F� �b�29 , �� �n�� � 
,
�� ��������� �� �t�� 
2�# '7�	 ;��$4 v#/(     ��U	
	 ��� ���

  � 
��� ;�9�� �� d6�!� ;��$4 �U	
	 3&2t6� � '�$��� 
?#^&% �# �/�)� 
����� H�Z�


� O�)�	 '��2�
�� GK� $2�� .��6�     �(�� � ��@�� ��� 
(=(1960, 18)   
�� 0
��5	   '$�22�

»w#��, «� 7�	 H�B,
	 /	 
@?5 �?@� '7*&� ;�i&@B, �82,
� 
12� �# 7BP� d?5 
� �  ��

�
	� �(+� '�*�x� N# �� k(+
 L��
	 �
(4��.  

� .�	
��
 �	���17  

 
���g� �������� ���� '�(��� (��?&��5 0�"��!�	� �()��!�	� �(��� ���� 
�����/»^��6&+ ����2�«18  �

»�(=<%	«19  O(81�»3#��6� �#(K, «��� a��� 	
 (2003, 102) �� 
(F2� �� /	'  ��	�%	

 �� $2�*�»2�y �#(K,
 «  ��#»  
����
� d?�5«20    
�� z&��!, 	
 �	��"#�  $�2�� .»  ���6�

��������«  
��
�� /	 
@K% �	(29 '»�	.  
��. �	.  
��. «  
�2�#  *+��,���� -���+
�    .��+/� � �+�

���	�0� 7�	 . /	 
�
�� 3#	 
�»L��� «    7��	 0$�5 ��U	
	 ��"#� 
1#��, .   ��� 
D<��b	

�������� �� 	
 �� O��� ��!&� Y\�6�D	 
� 0	�6� �� $2�	� .L��� ��	     ���Z��	 	
 ��#(�K, ��Q ��


� {$2��       � :&���1� '�#���K, ';��6@� �	��� 
�?#^&% d��D N# �# {
?#^&% $@+ N# �82,

�������� �	�%	 
�e� �#� {;	
(K,  �� 	
L��� �� �82,    
�� 0	��6� ���     ;�#��!� ��"#� '$2���25



���     ������ ��	��� 	 ��
� . ��	��� . ��  ���!"�#$

 

�
	$#� �	(� '
]�Q 0�"#�] '�
	$&25 � �� ������ j&E� �# '�������� 
6� �F� 
� 	
 ��   {$���&�

��	  ������ �Q»�	. 
�. �	. 
�. «L��� �� ��� z�!� �(4 7�(&] 
�   ��������� ���6� ��   ���

$2�*� (De Rosa et al, 2005, 31).         �	��%	 O(�� N�# ��82, ��� �	� ���!� ��8�� 
�
��


� r�*D	 �������� 
@b	 
(F2� �� $���� L��� �82, ��  � '$2�*� ���� b
� �&��	 [$� $

�������� :�	�% 	
 ��   
�� ;�9<=	 ����  $2��*�	� (De Rosa et al, 2005, 32) .  3#	����2�

�������� ��6�  �?@� '7*&� L���| d�(� $2��� | 7�	 ;�9<=	 .�������� :� ��	 ��	  :� � ��

d�(�' 
� :�	�% � 
�$���/�� 	
 ;�9<=	 �������� �(KE� 3&��� ��("Q '$22�  E� �  �(�K

��6� {:#(5 dU�e ^#�6, d�(�  �� 
(=»���
��«21  �(� �(1955, 35)  '$���� 0
�5	 
���6, 

������/�
     ����	 '$2��5�� :&8��� >��#��, N��# 
� 7���	 3��?6� ����»p
(��#(&� ^6#���,«22  /	

»p
(#(&� 7*]«23 7�	 ;��1�� .  G�&e
 j4��� 
5��1���� �� '��(6� �	��' » ��/����«24  �

»d��� $�	 ^�
��«25 Z� :� �� 	
$&2� �*#� .�� 
� �l�9 L��� ��      ��8�� ��(�� j4��� � $�22�

$5�� ���!� �	�� �8�� ��,�� d&�� �82, 7�	 3?6� .       3��5	� ��� d���� $��	 ^�
��� I(�@+ ��	

0�"5��%  
� ��/ O$e ��?�	 � 
�$&5(� � 0(8e [�b �� 0	�6� '��+� � 
+�
�� }
^� ���

�*1e 
��� �	�� ����&4 7�	 ;��1�� �� .^&% 
(uD
� 
?#  ��/��� �� �
	� 
#	(� � ��D ��

�
	$� .�������� d��� $�	 ^�
�� dP� �� /	 ~�        
(�uD 	��#/ $2��*� 
	�
(�4�� 
#\��� 
���?� $��

    v���2� ���Z��	 ���?�	 � ';�e<� �	�� 
#�u% '������ �	�� 
#�u% '
@E� �
(uD '
?#^&%


� :�	�% 	
 
�(���(� 
6� ^��� d�(� �� '$22�  �U	
	 $�	(,$2�.  

� .���� �	��26  

 
��%
 3&&�,k<=	 
#(+ �������� 3#�#� ;��	$e	 /	 �	��
��  ��  0�(�� 7��	 .   ��+(�� ��)2#	 /	


� �� :#(5 �� '$2�*� k(2�� 
�&*� 
,�9<=	 ���/�&� 3&�m, �	��  �8�� �6��� ��������   ���

7*&� /�&� (Weiler, 2004) .�������� ��5
 
4�� 
� �� =	 
@b	 vB2� ��   L(�*E� ;��9<


6� ��5
 
� � $�(5 v��2� 
��� $2#��% '�"#� ���  
�   $���)�	 �(= �� ��� 3#$2Q $�	(,  ��,

� �?2#	���Z �	  �#�!� 
� �	  
2�# T] '$��� ��Q �� �	�"!���]�5(�     ��# 7����2#	 /	 $�#��

�?B5  ������ �	�� 
6@9 ���»   
��!��	 7��� 
� v���2�«27   $�22� 0��1���	 .  /	 �
�&�*� 
�

�0
�  '
��"�!�	� ���   ;��9<=	   C�#�= /	 ��� q����]'    C�#�= /	 ��?@�  
��1�5 T#
$�, � 
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L��� 
� 0�	� ��Z��	 
�
� ���    ���4(�� 
��"�!#��/� 
�� �# 
�
� >&��?, O�)�	 �� � �(5


� �(5. 
�D   ���5
 3&�2Q ��#()!�	� ��	     0��1���	 ��������� /	 
#���      ��8�� �	��� '$�22�

��������   �82,�	�� 
#�u% r
�   �"#$6� ;�e<� �# �$�	(4
� �(5.    ��� 
���"2� 3&2t6�

�	�%	 | 3#��!&� :&#("� ��	 |  ;�9<=	 /	 �
�&*� 
�(69  '(�#�	
 '�(#^#(@, C#�= /	 	
 �(4

����/�
 �# 
� G*� �� :�	�% '$22�   
�� O��)�	 ��<�12� 
�&*� ;�9<=	 �
��  �(�5 .  
� 
��D

0�"!�	�  ��k<=	 
#(+ 
���1�	 7��D  $2��� '�
	� T#
$�,  ����   '
��<� ��E�    /	 $��� ����

T�	�12� 'r<� ����� '��;�  � '
@&6?,»7*���] ��«28.  

     ���5
 /	 ���!&� 
,��9<=	 ����/�&� 
�6@9 7A&� ��u9	 � ��#()!�	� 3&2t6�   ����

�������� /	 � $�
	� 
��"!�	�          ;��9<=	 � 7�c	�% ����/�&� v�%
 �	��� �(�4 0�"�!�	� ����

1��	 �(4 
K�5
� 0�� $22� .������ �?2#	 �� 
	�b	��  �82,7�	 
6@9 0��1��	 �	��'   GB��


�  ��%�� 0$#��� �"#� 
�(��e ������
�� �(5 $�(5 .������   ;��9<=	 �()�*+ �
(� 
� �	

 ����&� 
�»����*�
^� ��#()��!�	�«29 0�"��!�	� N��#  z���!������  � ��#()��!�	� 3��#	 ����

	�e 0�"!�	� O(��� 3� 
� �� 
��#()!�	�'$�
	� 
 $2Z%	(�  �	�� 	
 ;�9<=	 $#�� �*�x� ��

  $�2� :�	�% 	
 �8�� �(6�� 
6@9 ���/�&� /	 
��B&�!](Given, 2002, 23).    
���%
 3&�2Q


� 
,�9<=	 �()�*+  N# 
� 
���� �� $�	(,»
,�9<=	 0���«30    �� 
� ��� �(�5 0$��!�

�� 7�	 
8#$� 	 '
����� ;�9<=	 �?@� 
6@9 ;�9<=	 �82, 7�6&e '
�B4   d�&B�(,	 ����   '���

   0�"�!�	� �
(�� 
� ;��9<=	 '
#()!�	� 36)�	 '�/�� '3?*� 'O	$���	 '
5/
� 
�B4	   ����

     
�� ��U	
	 � ()��*+ :�� ���� N&����?�	 7*] C#�= /	 ������ �� r�6, � '�"#�  �(�5 .

  '�(�4 
�� dE� 
� ;�9<=	 /	 ��"#� v��2� �� 3&2t6� 
6@9 7A&� ��u9	 � ��#()!�	�

������� �# ���4 '0
	�	� 
� � $�
	� 
����� 
�(69  :� 	
 ��"#� v��2� �# 
	^�	 �)�� /	 $2�	(,

$22� 0��1��	 . �(�/� �
(� ��#()!�	�»�(&�«31   ��� $22� 0��1��	 
���2� /	 $��	� -&+�,

��6�9	 d��e 	
 �8�� 
�  � $2�*�	� �� �� �� �t�� 	
��  �	(29	 �	�� -+�� 
,�9<=	 v��2� O�)�


�
� >&��?,  �(4
�  '$2�*�	�
� 
�D	
 r�*D	 $����.  

  



��;     ������ ��	��� 	 ��
� . ��	��� . ��  ���!"�#$

 

� .��� ���� � !�"#
�	 !�$  

NB� '0^&"�	 � �2��% NB� � ��&���# ���  ;��1�� ���
��4�� $2��� ;��1�� 
�$�/ ���

O�F� $�
	� ;�9<=	 �()�*+ � 0��1��	 
� 
68� qZ� '
5/(�� ��� . �?��2Q '�(+� 3#	 ��

 ������»�	.
�. �	. 
�. «������ �"#� �;   
�� ���!�   7��B�5 $�2��    ;���1, /	 ���!&� ���   ���

$2�*� . 
�
��»�# �	 �#&��	� �2«32  N#�^� �	� ��!� 3&Q 
� 
��"!�	� �	��
�� �
(� 
�

 ��ff  '7���2#	 �()�*+ 
(,(� /	 $b
��f  /	 $b
�(&]$����  'L��� L���/	 $b
�   ���

 � ;�#�!� ��� 0�"#�] /	 $b
�  0�	� 
� 0��1��	 ��  $22�(Dong, 2003, 172-3) .  ���+	��

  � �	
��?6� �� 7BEb 0	�6� '7�	 
	�
(4�� ���#/ 7&6�	 /	 3&Q 
� �� ^&� 
5��1���� ��


� 
(uD T�	�12�  ��V� 
� d&?!, 	
 $b
� $2�� . �� N#�^���    �	��� 7����2#	 /	 $b
�

7%�!&] 3#�4� �� 
��"6� � 
KK�, ;�9<=	  ��5
 
� ��
� 0��1��	 �(4 $22� .��   d�&��


�
�� ;��1, h�
 k(� ��E� �� 0$5 O�)�	 ���  �����  
��
6� '0$5 ��%��   3�#	 w#��� �	(,

�	� :&6�, ��#()!�	� 
,�9<=	 ���()�*+ O�6, I(E� �� 	
 ;������ . dP� :� 3&Q 
� ��	

  Y\(�6�� � ()��*+ ���
(,(� /	 	
 �(4 q���] ��#()!�	� '�"#� ��+ ��    k���5 'd��(�


� �������� v��2� �� 	
 �� � $22� 0�"#�] �@6+ /	 �	 
� -&+�, 
,�9<=	 ���  $�2�� .  �	$��,

�
 ;�e�	 
4�� 
� �8��     v���2� � 7����2#	 ��� ��6�9	 � 0��1��	 /	 
#\�� -�� � 0�(� $5
 ��


� ��!� 	
 
?&����?�	 $��:  

� ��5	� ��9y	 ��#()!�	� :)2] 
�8Q �� N#�^�  $�	   
��BP� �&gm�, 7���2#	 /	 0��1��	 ��

 7�	 ��5	� 0�"!�	� 
� �8�� 
6@9 ���), 
�(Jones and Madden, 2002). 

� ��       
������ 7����2#	 ��� ��� �(�2�	 $���� r�*D	 
6@9 7A&� ��u9	 d� $b
�

   
�� [��b ��������� 
� 	
 ���6� ���/ ��5M� �� 7B*� '$�
	�  $�22�  (Jomes and 

Johnson-Yale, 2005) . 

� W� 
� 0/�+	 �(4 ��#()!�	� �� 0�"!�	� 
6@9 7A&� ��u9	 $b
�  �(4 
�g� 
� $2��

 $22� ��2��	 7���2#	 ��(Jomes and Johnson-Yale, 2005). 

�  
?&����?�	 ;�#�!���  �	(29 ;�#�!� �6� /	 �$b
��/��   0�"�5/(�� 
� $�b
�   ����

I$��22�
	^���  0
�� � 
����25
���/fV �0�"��5/(�� 
� $��b
  I
�� I$��22�
	^��� �����

��5	� $5
 $5
	 
��25
��  $�	(McCracken, 2003). 
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�  ��� 
� 
�
�� N# 
�����  �� $5 z�!�fW    O��)�	 �	��� ��#()!�	� d� $b
�

/	 �(4 >&��?, ��!&�  v��2� 3&�
����2#	 	
 ()�*+ ���
(,(� ' ���   �	(�29  ��	 L�����	


� 0��1��	 �(4  $����(OCLC 2002). 

� �W � $b
� ��#()!�	� d0�"!�	�  ��  /	 	
 �(�4 
,�9<=	 ���()�*+ 'C=�2� �6� 
�

 �82, � ()�*+ ���
(,(��  /	 �8�� $b
���6�
�, )L� 7#�� (
� k��5 ��������   $�22�

(De Rosa et al., 2005). 

� ��  �,��  ��� /	 dBe �, ��#()!�	� $b
�VWWW ��     0��1���	 7����2#	 /	 
�"�1� 
(=


�  $����(D’Esposito and Gardner, 1999) . 

� fV 0$?!�	� ��#()!�	� d� $b
� 7���2#	 /	 �	' ��  �	(29 ��� 
� ;�9<=	 
@b	 vB2�

����  $���� 0��1��	(Jones and Madden, 2002) . 

� »d�(� 
\(?�	«33   ���$�#�/�� �	$�, 7�	 0$5 G+(�»   ����
�� ��?#$�� q&�#���«34 

 ��	�� 71�»�]L _�$«35 �(5  (Giustini, 2005). 

  7�&1&� � ()�*+ ���
(,(� �� $2Q�� '�(5 
Z@, �	
	$���� �� �
	$!� $#�B� ��	 3#	

0$5 ��5M� ��� $2Q /	 ��8� 
�&*� 
����2#	 ;�9<=	     0$�5 �
(�= ;��9<=	 7&��� � $�	

���� � 0	
 �82, �� 7�	  '��8�� 3�%�# �	�� h�
 3#�,    ��������� v���2� Y�,
���l  $2��*&� �	 .

9<=	 ��!&�T�	�12� ;	��	M� �b<4 G��e 
� '7���2#	 
�KE�	 
� ;�  '��»
6@9 v��2�«36 '

 �»0�	� 
���� ���«37 $2�*�.  

% .�&�'( �")*�  

 
� 
68� qZ� 7���2#	 h��*���8+  
��"!�	�0��� �/��    
� $26�5/
	 �
	^�	 �� � 7�	

7�	 0$5 d#$B, q���] � 'h/(�� '��&���# . �	$�, �� �� 7*&� G)�, ��+�
    q#	^�%	 ��

 'L� ��
 
����2#	 v��2�(&5I      �
�&�*� ��&&i, 
�6@9 7�A&� ��u9	 � ��#()!�	� q���]

$5�� 0��� .�� q���] [<4    ��� ��� ���5M� ���  ��#�6�     7���8% 'v�+�� v���2� '���   � '���

75	���# �	
	� 
"6� � $2�5	� �&?, �Mc�� ��� �D<�b	; �#�6�  � $��(� ���$E� �/��

 $&�(, �� �)2���Z��  
#���  
��        :�� �	$��, 
� � �$�2� ��� ��� $�$�5  
�� 
��!��	  $�2�%�# '


� �/���	 �	�"!���] �(&@&� d��� 3�� $2�	(, L��� /	 �E1b ��     � 
6#$�e ;�#��!� � ���



��=     ������ ��	��� 	 ��
� . ��	��� . ��  ���!"�#$

 

 � 
�� 0	
 /	 � $22� ()�*+ 	
 $#$+��  ;
(b  ��������� v���2� �� 
?&����?�	   
������ �	

 $2�5�� ��5	� .    ��� ^�&8), ���» 
�]. ��. �	.«38 '» ����#	
  
����«39 '»��  ���]«40  3&��
�� � '


� �	��
�� 
���&)#�        d���� 3��� '$�22� 
	��e�� H��B,
	 
�?&����?�	 7*] C#�= /	 $2�	(,

���Z�  	
 ���
	M�
�� $&�(, �g	 '$22��  $�2Q �# '
?&����?�	 '
]�Q d?5 �� 	
 �(4  �����
  �	


	� �l�9�$ .� 7�	 3?6� ��
�� 3#	 /	 N# ��:  ���/ '$�� �
 �&�� ��+ �� 
� � ��"#� ��

 ����6�
�,  
��"!�	�        $�(�5 ����
	 �	��%	 
�K�5 }<��� ��� ��# '$�5�� �8�� ���^&� .  ���

�� � '7�(8� '79�� �	�� �	��
�� ���
�F��	 
6� ��6� �2#^� 0�#� :� �	(, ��� 
8+(,.  

0/	�
� �� �9(6)� �
	$8"� /	 '�������� ��?@69 �� �� 0	�6� � 
	/�� �  
�&�*� ;�9<=	 
��

�&&i, 7�	 0��� .»��� ��+«41  �»(�
�� ;
��«42   ��������� ��� $2�*� 
9$�   ���(, /	 ���� 

 7#�#$� �� �9(6)�	(�E� 0$5 d#�6�� $�	 .�������� 
2�#       
� �(�4 ��� 
����2� ��� $�#�� ��

N@6,       $�22� :�	��% 	
 ����!&� 
������ ���?�	 $�
	$�(Budd and Haroloe, 1997) .

»$2@���«43  ��� 
� �(4 L��� 
�VWW� �������� ;��$4 /	 �(4 �$)� 
D	�= 
�   ��� '��

��� a��� 	
 �������� k(� :  

V.  '
]�Q ��������  

�.  '
���(4 ��������  

�. 
?&����?�	 �������� .  

»36&�«44 (1991)  3&�» 
�?&����?�	 �������� «      � 
]��Q k(�� �� ��� 
� ;��9<=	 ���

 � 
?&����?�	» ��������
�(e
 «)���&)#� �������� ([�b j4�� v��2� ��'   ����!&� ;��1,

$5 dU�e.  

�������� 0��� 
�� ��    ��� 
�� 0	
 /	 
������ d��5 ���!&� 
?&����?�	 ;��$4 �, $�	

0�"#�]  '
?&����?�	 ���I�&4y  '
?&����?�	»r�R� 
	$���� /	« �# 
?&����?�	 7*] '» ���« '

�	�% �	��
�� �	�� 
?&����?�	 �(�� �$22� : .3#	 �� ��	      :8B�� 	
 �(�4 /	 �(�+(� 
(�K, 
��


� '$22� /	 �8�� 
�� � [	$�	 >&b(, � z&�!, 	�#/ ���/�� d?!� �"#� ���  
�� �,   $�(�5

(De Rosa et al. 2003).  

�Z� 
� �	��
�� �� 
���/�  
�� 0��1��	 ()�*+ ���
(,(� /	 �(4 q���] k��5   '$�22�

��������  	
 �(4 0�"#�+ ����  �	(29:�	�% 
� 7�� /	 ;�9<=	 
@b	 ���$�
�� $2�� .  
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�������� '�
�), a<�b	 
�     
�� ���*� 	
 �(�4 
	/��� ��  $�22&� .   � r��*D	 p
� �	���

	 74�25� 7�#(�       ��������� v���2� ��� 7B�*� �	��
��� ����     '��������� /	 ��8�� 
����� � �	

»�	. 
�. �	. 
�. « N# �?B5 
� 
�
����8+  ��*�L�'  ��&�0���  ���  
2�� >@���V�   ��,

`�  I$E�� ;\�#	 � '�&���#�� '
(]�"2� '$2� '�&�	���	 C=�2� 
� '���
^� � ����  O��)�	 �?#��

�	� .�9(6)��#/ 0�	� /	 �	  ��#()!�	� ��
 ��0�"!�	�  �� /	 �
�4 � d4	� 
�� �?#����  �	(29

[�K� $5 ^��6�� ;�9<=	 ���$22� . ��� d#	�	 /	 �� ��	�%	VW��      0$�5 $��(�� $��� ���

0$��5 0�"��!�	� �
	� �(��2�	 � $����(�  '$���	»d��*� 7���«45 $�$��5 0$��&��� . 3&��2t6� 	
 ���8��

»d*� �	�«46  �#»0
	^� ��#	��«47 
� $2��� .»;�?*]�,«48 (1998)    �	(�29 ��� �(4 L��� 
�

» $5

�(e
«49 )���&)#� $5
 ( 
@*� �	�� 	
 a<�b	 3#	��  
��  
��(�� �	
�� /	 �� ���

� ����#	
 ��%�# h
��] $�	 .» ���"�(,«50  �» 3&,
���«51 (2001)      ��	��%	 d���5 	
 d�*� 3�#	


�   ���� �4	�	 
� �� $2�	�VWf�    ���� d�#	�	 �VW��   0$�5 $��(��  $��	 .» r�	����	«52  �

»���«53 (1992)  �	(29 �� 
���� 
�»d*� �� :�t�#
�,  ��� /	 '�?#��� I$2#� /	 �	V���   ��,

 �����`W«54  d*� 3#	 	
0
	^� ��#	�� $�$&��� .��� �8��      	
 d�*� 3�#	 $��(, ��������|

VW�� 
� $2�*�	� .  '$��
	� 
	��e 0�"!�	� O(��� 3� 
� �� 	
 
��#()!�	� �� ������ 3#	 
� 

��  �	(29d*�  7�
� �<=	 :&2� . ��K&K4 
4�� �� :#$Z��� 3&2t6� ��	     d�*� 3�#	 ����


� d*� 
� $�	(, � �(5 0$#� :� �"#� ��� �(5 d��5 :� 	
 �8�� 3#$�	� 
�D.  

 
�&*� �	
	$���� �	��7�	 :8�  	
 d*� 3#	 �,��  �	(29 �	�&�	�%
�(e
 ��2!�2$ .  {	��Q

NB� � 
,�9<=	 �()�*+ 
��%
 ��	 3#	 	�#/ 
� 3&&�, 	
 �8�� ��&���# ��� $2�.  

+ .,
 -/
  

���Z� � ;������ �l�D ��D 
�  �� $�
	� �(+� �
�&*� �����#�
  ���  
��
�� 	
 d*� 3#	

 
��   $�22�(Lippincott, 2005; Woodall, 2004; Morgan, 2005) .    ��� 3�%��# $�5


���#	
 �� 'd*�  7�7�	 0�
�� 
�� ��	� � p�#/ 
�&*� 	
 .    ��8�� 
@�b	 �����
 7���2#	 ���   
�6�5


� ��
 .7*]   � 
?&����?�	»O�i&] :U	� 
�� «55d?5 $2�*� �8�� �,�� 
=�B,
	 ��� . 
�
��

»�	. 
�. �	.
�. «  ()��*+ ���
(,(� /	 	
 �(4 q���] C=�2� �6� ��#()!�	� �	� ��!� ��


� k��5 7*&� G&)9 ^&� '$22� .
�
�� 
� 	�#/     � 7��	 0$�5 7���g ��	 3#	 �(���(� ���



��?     ������ ��	��� 	 ��
� . ��	��� . ��  ���!"�#$

 

��� 
= �� q#	^%	 /	 
��D '
��� 7�	 $�� ��� .6�3&2t   $�2� G)��� 	
 �� ��	 3#	 $#�B�

�#()!�	� ��d*� � :@�� � 7�   �(�4 0�"�	(4 �# '0
	�	 'r
� r<� 
� �8�� ��� ����#	
 �	  
�


� � $�
	� �
 q&]   ��	� ���!� �# 
?&����?�	 7*] C#�= /	 
�	(A� �� ���] 
� �, $2�	(4


� �� �t�� �� �(4 �F� $22� k��5 	
 
#()�*+ $2�	(4 .  N�# /	 q���] �� 7*&� �/�&�

�(5 /�c� ��������.  

d*� �7 � $2�*� 
�4�&c �	�?1�� 
�       
�2���&c ��8�� >#��n� k���5 ���Z� $2�	(4

$5��.  	
 3�� � $2�*� �
	$#� �	�&�	�% �8����  �	(29
� �
	$#� v��2� ��B&�!] $2�	� .  ��8��


�  $2�	(4'Y�K�5 :8� � $22� p
� 	
 ��^&Q  
�� �?2#	 �6� /	 �,     ��� ��/ 
�@&4 $�2�	(4

$2��� �)&��.  

 
�
��»�	. 
�. �	. 
�. «
� ��!�  $2Q�� $����  ��#()!�	� $b
� 0�"�!�	�   ���  Y<����

 �� $2Z%	(��6�
�, ��� 
� �U	
	 	
 
5/
	�� 
�&*� ;�9<=	 ��������   ��82, '$2��    ��8�� $�b
�

 /	 	
 �(4 q���]�6�
�, 3#	 �� k��5 
� $22� . �������� ��
� 
�f�    ��#()�!�	� /	 $�b
�

2Z%	(� Y<��� �# C%	(�0�"#�] �� $ 0$�/
	 ;�9<=	 j4�� ��� 
� �U	
	 �	  $�22� .��   /	 $�b
�

  ��� ;��9<=	 
?&����?�	 ;<)� � ;�#�!� �� $2Z%	(� Y<��� �# C%	(� ��#()!�	�   	
 
�5/
	


� :�	�%  $22�(De Rosa et al., 2005, 30) .d*� �������� h/
	 7�    	
 ��8�� v���2� � ��


� p
� $2�.�������� 	�� ��
� �8�� �     ��8�� /	 	
 ����!&� h<�, � ���/ �?@� '$2�*&� h/
	


� $2B@= .»�	. 
�. �	. 
�. «�������� � ()�*+ ���
(,(� �*#�Z� �	�� �(4 
�
�� 
�   /	 ���

��� 0��1��	 
#	�+	 z4�5 71� .��������  �z4�5 �� 
� �82, ��  �)+1 � 2�+%�	�  /��&��	 '

$���� G*� 
#\�� .'
#�#�] �
	(� 
� 0�8�    '79��� � 
��D	
 '���
�� 7�(8� '�2#^� 
� �
�

�������� $�$5 ()�*+ ���
(,(� L(@i� �� :��   	
 ()��*+ ���
(,(� ��#("���] /	 $b
�

�8�� ���
�� 7�(8� �	��' �W  � '
�D	
 �	�� $b
�W�    $���	� -&+��, 79��� �	�� $b
� 

(De Rosa et al., 2005, 218).  

!&� '
�D	
 �	�� ��#()!�	�$2�*� dU�e h/
	 7&1&�/	 �� .
� �8��  ��� $2�	(4   79���

$2��# 7�� ;�9<=	 �� .0$69 qZ� d�	(9 3#	  �� 7B*� 
����2#	 v��2� ���� L����	 
� �	

�������� v��2� $�
	� �	 . ��� 
� �� 
�
������  
�»  	(�#� 7���#	 0�"!�	�«56    '$�5 O��)�	

 3&� /	 �� �	� h
	^����  '()!�	�`� �] $b
�  ���$��	� \�� �B,
 
���2� �� �� ��#("��
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    $2��5	� 
����� ���
���(Burton and Chadwick, 2000) .   /	 ���"#� 
��
��V��� 

 
� ��	 ��� �()!�	�»� 0�"!�	��p«57    3�%��# O��"2� 
� L� /	 0��1��	 �� �	� ��!� ^&�


� �8�� /	 	
 ���6� 7e� ';�9<=	   ���&�(Lubans, 1998) .  
���#� 3�#	  2� ���   ��� ��KE

d*� $2�*&� 7� . ������»���B����«58  �»3��«59 (1968)  ��� 
�VW`�   I(�E� �
(� 
� '

   ��%�D �	��%	 ;��9<=	 �()�*+        'v���2� /	 0��1���	 �	^�&� q#	^�%	 
� ��� �	� ���!� �	

r���� �� 0��1��	 7�(8� � ��#M]         ���&� 3�#	 
� 7��	 3�?6� ��� $��
	� 7�&6�	 �$D

 �(5 
����e :� 7&1&�(Leckie et al.,1996).  

0 .�
�1'�*2 -#�# -'��� (
 �$  

0��$#� �� 7�	 
8#$�  ���d*�  7�7�	 ;��1�� �	
	$���� � . 	
 L� '��#()!�	� ���   �	(�29


� ;�9<=	 ��8+ 
� ;�9<=	 3#	 h��� 
	^�	 3#�,�gx� 	
 d�(� � $2�	� 
��D 
� '$2�	�  ��

 	
 �������� �	
	$�������/�� q�	� ^��� 
� ��%�# $2�	� . v��2� �6� r��	��  k(�l(� � d?5


� 
�$���/�� $�(5 .��?�      7��	 d�b	 N�# ��������� 
� 
���# .   �(����(� v���2�  r���	��

��?� q�� �� ;��1�� ���   
�� :&�*Z, 
�(���(� ���  $�(�5 .   /	 
�6F9	 q����6�
�, ���� 

�������� 
� h<, 
��"!�	� ���  3&� $22�
��?� ���6� 
� v��2� �    
�� 7�%�# ��+   '$�(�5


��?�  3&� � �
	� �(+� �"#� ����+ v��2� �� 
����� ��?�	 ��
��?�  
���� ;�9<=	 ��

����
 � 
� 7%�# �	  �� $�(5
��?� ���Z� � ;�#�!� ��    $�(�5 d�U�e N�&?1, '$�
	� �(+� �� .

 
� �
�&*� 
9(l(� zK��� �	
	$����0�"!�	�  ��»
�
� ����62�	
«60   � C�&e� � v��+

0��� ��)#	 7&1&� �� ;�9<=	 �� ��#()!�	� 7#	$� �	�� 
9(l(� ����62�	
  $��	 .  
� ��8��

 0���»��5
 ��62�	
 
9(l(� �# �	«61  
��,
  ��6���������    
�@&4 Y\(6�� ��	 '$�
	� 
	�e ��


6� 0��1��	 $�(5 .'$2�� O�)�	 L� 
� 	
 �(4 �()�*+ ��!&� ��#()!�	� ��	  
6� T��5

 
� �(+(� ����62�	
 �, $�
	��6�
�,�������� ��� $22&B� 	
 �� .  �(�4 
9(l(� �2&�/ 
� �8��


6� �
����� 	
 
B��2� Y<��� ;�9<=	 $22� .0�"#�] ��#()!�	� 
�e�      /��&� ��� jB,��� ����

0�"#�] �� � j4�� 7��8% ���()�*+ 3&� $25�� 
(B)� ��	 '$���� 
#���25 	
 �(4  	� 0�

         �()��*+ ��� 	
 d��(� 
���8+ �()��*+ Y\(�6�� '$�(�5 d�U�e ;��1, �(4 �e<9 �
(�

��%�!&]  7e� ��	 
� -&+�, �������� �,�&�   $�2��(Lippicott, 2005) .    ��2#^� ��E� ���	



���     ������ ��	��� 	 ��
� . ��	��� . ��  ���!"�#$

 

:8� �������� '$5�� 
���e
 
�&�� 3#�, $2�*� 0$�/�� �� .  ��8�� 
��*�	 �	(, � 
���/ �2#^� 	�#/

7�	 �� /	 q&�  ��d*�  7��
	� �� 74	��] �� ;��9.  

3 . � !(��	
 4�5�����6(�7*� 4�5��� -'��� (
 �  

»d*� 7� « � �
	$#� �	�&�	�%
�(e
 $2�*� .����
$2Q �� 
�� 
� �8�� �	    � $��
	� ;
��8� ��

 ;�9<=	 �()�*+ $��
��  ;
(b
� -&+�, 	
 �
	$#� $2��:  

��       	��%	 /	 �
�&�*� ��� 
���"2� '
��	
    �� '(U$�#� '7����2#	 '�(�#^#(@, ��� �. ��. �� .

(DVD)   h�
 /	 
����� ��� ��#()!�	� '$�
	� �&?, �
	$#� 
,�9<=	 v��2� �"#� �   
#���


� 0��1��	 ;�9<=	 �()�*+ �	��   NB�� ��� C���� �� $22�      ��8�� J��4 ��&����# ����

 $25�� h�
 3#�,	
�� � 3#�,�gx�(Weiler, 2004).  

d*�  7�� �	�?1��7BP  $2�*� .
#��	(, �� �8��   $��
	� 3&�Z# ()�*+ 
� �(4 ��� .  ��8��


� � $2�*� �$26,
$e �	��()�*+ �� $�
	� 
���  q���] � 
�� �	�� �� 	
 �t�� �� $2�	(,

$�
	� /�&� �(4' $2��&� .�8�� ��&�� 
� 7�	 7���2#	 '$2Q �� ����
 �	    '7�D	
 � '�
	� ��&?, ��

 
�4�&c � 'v#�� '�
	$#�7�	 .       ���/��� 
#��&�� ��8�� �	��� ��������� 'T�?9 ���   '���%�#

�@*@� 7e� '
Z&ZD '
B,	��  7�	 ��%�#
��4�� � '�&�(Harley et.al, 2001) . ���������   ���

��  �82, 
D	�= �?@� '$2�*� �2#^��]L	M+  �» :��  ����/«62    $��
	$� :�� 	
 7����2#	 .  �	���

 d*� 7� �������� ' , 	
 ��	$B��	 ��#(K, ��
� 
9	$ �	 7��5 ��$22� ��]   
(8�!� ��&@B, 
� d

 ��� 
� �(4VW��' ��  �	(297*?5 7��5 N# �(6� �U	
	 �$�	 �#M]�� .   ��� ��&@B, 3#	 
�


� :� 
@&4 $#�5  �� 
��"2� '�(B� j�
0$���   E1�b [��= �� 	
 
!?Q q#��6� �  L��,�] 


� 
� ��&�� '���  	
 
]��Q ��&�� dP� 
#��*#	 � '$&1� � 0�&� ':F�     ��� � 7�*?5 :��
�

�$� 79�� � '
#�#(] '
(� '��
 /	 
#�&�� 
� $5 .
� 0$&25 
(,��?#� �	$b TR�   ��� $5

 
�!��	»;�9<=	 q#\�] �	�� 
#���(62�
«63 	
 
#	$b �� �	�c	 
� O<9	 ��(� ���.  

8 .�� �9 :�;6�� <��'(�2 =�7$��>  

�������� 0$5 
	�	� 
��"!�	� ��� � ���/�&� �� �� $�	$22� �+(, �	��
� .k(�  �8�� 
���]
	/��

���2!��] d��5  � '�������� ;��$4 7&1&� 
��#/
	 'L� �� 
2�B� ���0���   ����  ^���6��



��% ��& .�'() *+��,�. -%�/ �+��) �0+0� 1() 23% ��,! 4)�5!�'6 ��&�7 -!�+��8�! 9) . .. ��� 

 


� '$5�� 2#	 ���8 7��5 ���
	^�	 �� �&B5 $2�*� �
�), ��� .q���] 3#	   ��� G&��, 
� ��

q#�6&]   
�� O��)�	 �	�"!���] � �	
	$���� �� �
�&*� ���  '$�2��     3�4��� ��+(�� �	���

�������� 7#�#$� $�$2��(� �	��
�� ���/�&� �� 
��"!�	� ��� .�� �
(4/�� r��	   � �	��
���

7!"�	 �	$�, '�(+(� ���
���  ��������� �� $2�*� 3#	 >���� �	
	$���� /	 �
�65    $�#�� ���

 /	 � �Q
�R?# 
#()�*+»N# ��Z�«64   $�22� :�	��% �������� v��2� �6� �	�� .  ���	  ���<e�9

�������� �� 7*&� �������� ����+ �� $��#MR� 	
 �)&�� 3#	 Y	
(% ��   'd��(� �� 7��e
 �	�� �	

 /	 �,	�% ����
�� $#���� �� '$2� ��)#	  
�
�� $2Q»	. 
�. �	. 
�. «  ��� �	� ��!�   
�= 
�

 ;$�V� 
� ()�*+ ���
(,(� ��)#	 /	 �� 
��� �B,
 �� �8�� '�
M� 0$&�
 �	 � $�	  
�6� �

�������� /	 �,\�� �������� /	 �,�� 
�&*� � 
?#^&% ���  �
	� 
	��e j4�� ��� . ���������   
� ���

��e �(= ��5	� �(+� �� $�	 .  :&��*� �8�� 7&�l� �(�
 $��5 �� 7�	 ��� 0�/	�� �82, ��	


� 	
 ��	�%	 �(9 
�  �	�� 	
 
,��$4 '-&Eb 
��#
	/�� �� �� :&2&�d*�  7�
� :�	�%  $22�


� �8�� ��  �8�� /	 	
 
#��&� 
	$Z� ��6� � $2�	(4
� ��&� $�
	� 
�F��	 �� .  

�? .�
�1'�*2 @��A  

�������� ��	 7�	 0��� �&&i, 
	/��  $�&�(, I��/ 
� :� /(2� ��    3&��
�� :@&�% ���$�22�   ����

���#/�, � }(���� �?5
� ���  0$���� 
e�� ��  $��	 .   
�� �
�&�*� �	
	$�����   ?�5 $�2�	(,  3&�� [�

d*�  7��������� � �] 	
 �� $22� .�������� ���
�� '7���2#	 �(+� �� �� ��     ���%�&� q���� ��82,

�
 �?@� 7�	 7�	 0�(� q#	^%	 �� . ��� 
�����
#�?#��� O(� �� '  ���V�    �,\��� ��# ���

 $����� ��+	�� �������� ��) www.ala.org/ala/ors/reports/2006KRCReport.pdf(. 


�   /	 
6&� /	 q&� ';�9<=	 �K9 /	 q&] � q&] ��� d�    �� ;$�� 
� ��?#��� 7�&�6+

 N�# /	 q&� 
6� � '$��(� 0��?� ��+	�� �������� �� ��5M� ���      /	 7�&�6+ 3�#	 O
��8Q


� L(*E� �������� �	��
��   $�$�5(Gallup and Book Industry Group, 1978 in 

Ellison and Robinson,n.d.) .�(&@&� ';�9<=	 G*� 7�(8� [�K� ��  
,�9<=	 I$22�

z�!� �� 7�	 0�����)#	 	
  � 3#�,
l�Z�� 3#�,    ��#()�!�	� ��8�� 0�"�!�	�   ��� 0�(��  $��	 .

��������       �� �(�B8� ��8�� �	��� 	
 �(�4 ;��$�4 � v���2� ��\��% $#�� �� $�2 . ���������   ����

�E1b C#�= /	 
��"!�	�; ���+ �� 	
 �(4 $�
	� 7b�% L��      ���	 '$�22� /	���	 
��"�!�	�



���     ������ ��	��� 	 ��
� . ��	��� . ��  ���!"�#$

 

�� 	
 7��D 3#	 �8��    $�22� ^���6, �	��
��� /�&� �� �� ��� $2�	(4 �1D 
=�5 .�6�
�,  ����

�������� 
� � $�
	� �� �t�� �� 
�(2� 
��"!�	� ���   &�*� '$2�5�� ��5	� 
����� $2�	(, 
�


� �+(,  
+
�4 v��2� � 7���2#	 �� ��#()!�	� H�B,
	 �
	�e�� �	�� 
%�� ;���?�	 ��	 $22�

$�
	$� 	
 .��6�
�,  j&E� 
� ��������
�(e
 '»
�(69 �/�)� ;
(b«65   �$�D �, �� 7�	

L�#�&*� '(@��, '���
� L
� ����� �9(6)� �	�� �� $2�*� �	�%	 � ';��$4 '��(McGillis 

and Toms, 2001) .
� ��!� 	
 7&�e	� 3#	 ��
���    ��� $�2���6�
�, ����  ���������   ����

$22� G&��, :� �� 	
 ()�*+ �����B�	
 � ()�*+ ���
(,(� $#�� 
��"!�	�:  

)
1 *� ����4 5��6 �#��7! �� 8��9� 
�� 5�� 
� �:�� �2��� *;�� <�&�� =>��  8/�

    #��+7 6)
+1 �� �+� ��+(� *�!�     �+� ��+����� �+� ?@�
+�  �+:�� �+� ��
�� (Adams and 

Dougherty, 2002) .  

      
� ���&�	�% � h/(��� /	 
��B&��!] 
� �(�4 q�Z� �� �	
	$���� 0�"�!�	�   ���  ;����B�


� $22� . �(+� 3#	 ��
��6,        NB�� ��� C����� 
9(�l(� �����62�	
 � 
��
� ����62�	


 ��&���#
6�
 $2�*&� ��#()!�	� .v��2� �� 	
 7���2#	 $#�� �	
	$����  ���������   
]��Q � �	

 C#�= /	 � $22� G&��,»
��"!�	� 
�
� 7#�#$� ��86�*&�«66  ��» 
��
� ;�E1b«67 

$22� ���
	 ��#()!�	� .�������� 3&2t6� }<�� �� 	
 �(4 $#�� ��  � ��»
�. r	. r	.«68  �	��

 $�22� ���
	 ��#()!�	� �� 	
 ;�9<=	 � $2�� C%� ;�9<=	 ���B, .   h
	^�� C�B=»  ��*?�	

7���2#	«69 ��  /	 �&c»�	 �  ���«70  0���6�
�,   0���
� ��# ()�*+ ���
(,(� '7���2#	 �,��   ���

$��(� .»(��#« '»O	. r	. �	.«71 � 'd�(� '»�$#��«72  �� ()��*+ 
(,(�  
�#     ��� �&B�5 
�2&Q

 
�8Q '7�	 d�(���6�
�, $2�*� �,�� .�	    	
	� 	
 :��^&�� ��B,
 ��/��� � :�1� �B,
 ��� �

$2���*� (www.alexa.com/site/ds/top_site?ts_mode=global&lang=none).  ����

     0���
� ��# ()��*+ ����
(,(� /	 O	$�� �� 
� �,�� �()�*+ �
(� a<�b	 0� �� 7e�   '���


� $2�*� ;��1�� :� �� 
�&*� �8�� /	 O	$� �� �	��
�� �� ��� 
] �	(, .  (���# �	��
�� Y	���n

 3�%�# �()�*+ [�b 	
 �(4 7e�(&] $�����   
�����2#	 ���
����   
#��?#���  NB��  ���]


� 
��D 
� '$22�       �?B�5 
��6+ ;��$�4 ��� d��(� �	��()��*+ ��     $�2��� �
��� ����

»��� T&R�	«73  �»�
�	�;«74  d�P� d#�% p	��5	 � 
Z&�(� '» �� $��	 /
�  ̂ �(�,«75  �/��� '

 d��P�» 7��%��
	� �� $���
�«76  $2���*� $��26e<9 ��&�����# 3&��2t6� � '. 
��?#�  '�#$��]
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»��?�	 /(&�«77 � '��  
(=71"5 �� Y\�6�D	 
t2#�	� ��
��(A� �
��   d�&��»  /	
 
�t2#�	�«78 

]�	
 
�	���
�� �� 7�	 
6@&%     �(�KE� '(,��, ���#
�� � T?2� O�, �/�� �� '�
	������� '

 /	 ��%����
   ��� �� h���%�] ����	   O��� 3&6���� ��_O[   0� ��@6+ /	 ���6�
�,    $���(� ��,��

(Burns, 2005) .	��
�� �»�. �	. �	.«79 
� �F� �� e<9 �� $�
�    7��� w#���� ��� $2�   '
#���/�

v��= � '
�(?��4 $2�*� 
2&� .   d��(� �	��
��� 	
 �(4 �	��
�� �6� �� $&�� 0/�+	 3#	���2�

:&2� ��% �$#�� �# [�b 
����� �	�� �� ��'    0��1���	 � ;��9<=	 3�%�# �� $26e<9 �?@�

�?B5 � h/(�� �	�� 7���2#	 /	 $2�*� �
�� .�������� �	�� 
��#��!� �8�� 
2�#  $2�	(4 ��

�������� �� ��% 3#	 �� '�(� 
� ��     $�22� 	$�&] ��8�� ����/�&� 3&�m, �	�� 
�	
 $2�	(, .  3�#	

 /	 ���	(+(� �� 7Z&ZD»T&% p(� «��� �# 
� 0��1��	 T&R�	      ��2�� 3�#	 ��� ���,
���l $22�

 :� �������� ;��$4 �� �8�� �� 7*&�
� �# $�
	� /�&�     /��&� v���2� 3�#	 ��� �� �� $2�	(4

$25�� ��5	� . 
] 
� :� 	
 0��^%	 h/
	 � ;��$4 �(B8� $#�� � 7*&� ;�i&@B, �82, 
��#
	/��

 $5�� ��5	�(Kotler, 1979, p.38) .  

�������� [�K� ���/�&� ��8� p
� �	�� ��  
� $#�� �(4 ���$22���6�
�,    
�D�= �(�4

�, � �
	$#�$2� 0��&] 
@�� .d*�  7� 	
 3�� � �
	� �#(K, �� q#	����  �	(29 �	�� ��B&�!]


� ��#(K, v��2� $�	� . h/
	 �#(K, �8�� �	��V���  �
	� 	
 ��6@� .   ���!&� ���	�6�
�,  ����

�������� 
� q5(� 
��"!�	� ���         � 
�?&%	�� ��b�29 /	 7��	 3�?6� ��� ��)�� ��, $22�

$22� ^&��] �
	$#� .»(?*�	«80          �(�KE� '7��	 �
��), 
,��9<=	 0��"#�] N�# ��5�� ���

�� �$#$+   O��»��#(K, �()�*+«81 
� ��?�	 ��#()!�	� �� �� 7�	 0��� $&�(,  �� $��

0���*� ;�9(l(� ��&� 
�       ���+	�� w#���� /	 �
(�K� ��!Z� ��� TR� � $22� ()�*+ �	


�  �� $22� r��	�� 0$5 
�$���/�� k(l(� 7�	 .?�	 �� �!Z� 3#	���� ��    � w#���� �$�2�

7�	 L	M+ �	��
�� �	�� 
�&*� '�� ��(6� 
(K� .�������� 
� ��   ������� $�2�	(,    �	��� 
#���

����
$2Q G��e 
� h/(�� �# �/��     
� h���� �	��� 	
 ��#()�!�	� ��e<9 �, $22� ��)#	 �	 

��������  h/(�� � ��;
�8�  ��� $�2�	^&"�	�� ;�9<=	 �()�*+ .   �5 O��)�	 
�!���]  ��� $

 7&6�	 /	 
��D �� w#����\�� ;
�8�  ���
� ;�9<=	 �()�*+  �^� 7���2#	»d*�  7�� «

�(�     (Grimes and Boening, 2001)'   0�"!�	� 
�
��»���� ����� « ��� 
����V 


� 
�� �8�� �� 
��"2� $���� $&#m, ��#()!�	� �� �	� ��!�     �	��� 
B���2� v���2� $22�



��;     ������ ��	��� 	 ��
� . ��	��� . ��  ���!"�#$

 

 '$2��&� �(4 q���]
� 76D/ �� 
�&*�    
�� >�@, 0	
 3�#	 
� 	
 ���#/ ���/ � $2�%	   $�22�

(McEuen, 2001). 

�9(6)� ��
 �������� 
�2� ��6�4�� 75	� ^��6, �� . ^��6, $#�� ��������$#$+ a�=

 	
 �(47B*�   �	��
�� �� >��2�7*&� C%(� 0	
 3#	 
� G@c	 ��	 '$2� . �
�� ��u% �(B6�

0�"�*#	 G@c	 
�  ������#	
 �	 ��(6� �������� 7�	 �� /	 �	 .  ��	��%	 �	�� �(���(� ����u%

NB� �� 0��� 
� �� ��	�%	 �# ;��1�� ��&���# ���   
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