
  
  

  اي امانت بين كتابخانه خدمات بررسي وضعيت
  
  

 اميرحسين عبدالمجيد)۲ مريم خسروي) ۱
  

اي شاهرگ حياتي جهت دسترسي به دنياي دانش است در اين مقاله،   از آنجا كه امانت بين كتابخانه:چكيده
د تا تفاوت خدمات اين شو اي، تلاش مي اي يا همكاري بين كتابخانه ضمن تعريفي كوتاه از امانت بين كتابخانه

. آوري اطلاعات و منابع مورد نياز استفاده كنندگان تبيين گردد نظام و خدمات تحويل مدرك در جهت فراهم
هاي موجود در اين رابطه، مورد  هاي تأمين مدرك و عوامل موفقيت اين نظام ها، و نيز پروتكل روش سپس

هاي  طرحمعرفي و   و هم چنين در ايرانمات در جهان اين خدو در پايان به وضعيت. گيرد بررسي قرار مي
  .پردازد ، مي)هاي غدير و امين طرح ( هاجرا شد

، اي كتابخانه امانت بينمدرك،  تأمينهاي   مدرك، نظامتأمينرساني، خدمات   كتابداري و اطلاع:كليد واژه
  .اشتراك منابع

   :مقدمه. ۱
 از سـوي طيـف   ،روزافـزون بـا تقاضـاهايي   طـور   رسـاني بـه   ها و مراكز اطلاع  مديران كتابخانه 

ايـن  . تر و مؤثرتر مواجه هستند  كنندگان در مورد ارائه خدمات سريع        از استفاده  تري  گسترده
همـراه افـزايش    همراه ناتواني در گردآوري تمام و يا حتـي بخـشي از اطلاعـات، بـه         مسأله به 

 منـابع اطلاعـاتي،   ١ي بهنگـام آور بـه فـراهم  هـا   آنهاي اشتراك مجلات باعث شده تـا     هزينه
چنانچـه در  ). Morris & Blagg 1998(آوري موردي و مكاني، توجه نماينـد  جاي فراهم به

 ۲۳ تـر پياينـد و      درصـد كـم    ۸،  ۱۹۹۵هاي پژوهشي در سال       ايالات متحده امريكا، كتابخانه   
نـه   خريداري كرده بودند، با وجـود اينكـه هزي      ۱۹۸۶نگاشت نسبت به سال       تر تك   درصد كم 

 درصـد افــزايش يافتــه  ۲۲نگاشــتها   درصـد و بــراي تـك  ۱۰۶صـرف شــده بـراي پياينــدها   
اي و افـزايش دسترسـي بـه     در اين ميان، پيـدايش اطلاعـات شـبكه   ). Jackson 1997(بود
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ترين عامل ممكن بـوده    هاي الكترونيكي منابع منتشر شده توسط ناشران بزرگ مهم          ويرايش
 كارآمـد و     عنـوان يـك گزينـه       ل مدرك الكترونيكي را بـه     كه امكان استفاده از خدمات تحوي     

علمي براي دسترسي پيوسته، سريع و كارآمد به متن كامل منابع اطلاعـاتي فـراهم سـاخته         
در كشورهايي مانند بريتانيا و حتي كـشورهاي در حـال   ). Morris & Blagg 1998(است 

 و فـرزين ( مطلـوبي وجـود دارد      اي  توسعه مانند مالزي و پاكستان نظام امانت بين كتابخانـه         
رسـاني كارآمـد و مـؤثري     در كشور ما نيز هر چند شايد نظـام اطـلاع     ). ۱۳۷۶احمدي لاري   

وجود نداشته باشد اما با توجه به كـاهش منـابع مـالي و هـم چنـين افـزايش هزينـة تهيـة              
بل ذكر  قا(باشد    اي هويدا مي    نشريات و كتب، لزوم استفاده از خدمات همكاري بين كتابخانه         

  ). صورت گرفته است طرح هاي غدير و امينهماننداست در اين رابطه تلاش هايي 

   مدرك تأمينتعريف خدمات . ۲
 اصطلاحاتي هستند كـه در  ٤ اشتراك منابع يا٣اي  كتابخانه  امانت بين ،  ٢عبارات تحويل مدرك  

فـاوت ايـن دو   اي ت عده. شوند جاي يكديگر استفاده مي  بسياري از متون به صورت مترادف به      
كنند كـه در حـوزة خـدمات تحويـل مـدرك هنگـامي كـه مـدركي بـه                      را اينگونه بيان مي   

شود، در حالي كـه در   شود، آن مدرك باز پس گرفته نمي       كنندگان نهايي تحويل مي     استفاده
اي يا اشتراك منابع، منابع اطلاعاتي براي مدتي در اختيار استفاده كننده              كتابخانه  امانت بين 

). ۱۳۷۹كولائيـان  ( گردانـد  گيرد و پس از استفاده، كاربر مدرك را به كتابخانه بر مي  ميقرار  
هـا    آن اشـاره بـه ايـن دارد كـه چگونـه      ٦ها  معتقد است كه همكاري بين كتابخانه     ٥»سيول«

در حالي كه اشتراك منابع . توانند از طريق كار با يكديگر بهتر به اهداف خود دست يابند         مي
اي از منابع و در طرف ديگر افراد نيازمند    استوار است كه در يك طرف محدوده      بر اين فرض    

ها و اطلاعات وجود دارند و اشتراك منابع پوشش دهندة اقداماتي است كه بـراي    به كتابخانه 
امـا در حقيقـت، بـه نظـر     . شـوند  سازماندهي منابع، براي پاسخ به نياز اين افـراد انجـام مـي        

طبـق تعريـف    » خدمات تحويل مـدرك   «منظور از   . فاوت وجود دارد  تها    آنرسد كه بين      مي
ي از يك مدرك يـا تهيـة نـسخة الكترونيكـي از آن جهـت ارسـال بـه                  ربردا  ، نسخه ٧گساوي

مؤسسات خارج از سازمان مربوطه به منظور انتفاع يا دريافت هزينة عمليات است، درحـالي               
» اي كتابخانـه  امانت بـين  «) ايفلا(بداري  هاي كتا   المللي انجمن   كه بنابر تعريف فدراسيون بين    
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كنندگان خود را از  منابع اطلاعاتي مورد نياز استفاده    يك كتابخانه است كه طي آن      فرآيندي
كننـده   زيرا مدرك مورد درخواست در كتابخانة درخواسـت . كند كتابخانة ديگري دريافت مي  

شود و  ت موقت امانت گرفته ميواقع، منابع اطلاعاتي مورد درخواست به صور    در. وجود ندارد 
  ).۱۴۸، ۱۳۷۷محسني ( گردد مي) كپي(برداري  يا به صورت چاپي يا الكترونيكي نسخه

از طرف ديگر، بحث خدمات تحويل مدرك نيز با بحث خدمات تـأمين مـدرك متفـاوت        
گردد   به اين دليل كه بحث خدمات تحويل مدرك به موضوع اشاعة اطلاعات بر مي        ،باشد  مي

رتي كه بحث خدمات تأمين مدرك در حوزة مجموعه سازي و فراهم آوري اطلاعـات              در صو 
  . است

توان نتيجه گرفت كه در خـدمات تحويـل    ميگونه كه در بالا نيز ذكر شد       همانبنابراين  
شوند و ارسـال مـدارك مبنـاي تجـاري و      شده عودت داده نمي مدرك منابع اطلاعاتي ارسال 

اي منابع اطلاعاتي دريافت شـده پـس از      در امانت بين كتابخانه    در صورتي كه     ،انتفاعي دارد 
مدت معيني بايد عودت داده شوند و معمولاً ارسال مدارك نيز با اهـداف غيرانتفـاعي انجـام        

  .شود مي

  ايرانپيشينة تحقيق در . ۳
هـاي   هاي مركزي و مراكز اسناد دانشگاه    ، در بررسي نظرات مديران كتابخانه     )۱۳۷۲(داورپناه

اي با تأكيد بر نشريات  شور در خصوص استفاده از فاكس مايل در نظام امانت بين كتابخانه        ك
ادواري و مقايسة هزينة ارسال متون از طريق فاكس و انواع پست، به اين نتيجـه رسـيد كـه       

ها  هاي ايران برقرار است و هيچ يك از آن       اي ميان نيمي از كتابخانه      نظام امانت بين كتابخانه   
  .كردند س براي مبادلة مواد استفاده نمياز فاك

هــاي  در بررســي وضــعيت مبادلــة اطلاعــات و منــابع ميــان كتابخانــه ) ۱۳۷۵(محقــق 
هـا بـا يكـديگر      درصد از ايـن كتابخانـه   ۵/۴۹دانشگاهي شهر تهران، به اين نتيجه رسيد كه         

رين نيـاز  ت ـ مبادلة اطلاعات و منابع دارنـد و كتابـداران از ايـن موضـوع بـه عنـوان ضـروري                  
  .اند ها ياد كرده كتابخانه

هـاي دانـشگاهي و       نشاط نيز به بررسي وضعيت همكاري ميان كتابخانـه         ۱۳۷۵در سال   
ها بـه طـور     درصد كتابخانه۲۸بر اساس نتايج اين پژوهش   . تخصصي در ايران پرداخته است    
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ي را به عنوان اند و كتابداران ارزش همكار    جدي با يكديگر همكاري و مبادلة اطلاعات داشته       
ها را  اند، ليكن ساختار سازماني كتابخانه    اي براي تقويت مواد و خدمات مرجع پذيرفته         وسيله

  .اند هاي مؤثر و مورد نياز دانسته فاقد توانايي دروني و بيروني جهت همكاري
هـا و    اي، سياسـت    اي به بحث پيرامون امانت بين كتابخانه        ، طي مقاله  )۱۳۷۶(زاده  اسحاق

در پايان نيـز، در ايـن رابطـه چنـد      . پردازد  ت رايج و نيز مسائل و مشكلات موجود مي        مديري
  .)۱۳۷۹بهزادي،  صديق (نمايد طرح ارائه مي

» هـا  عـضويت فراگيـر كتابخانـه   : طـرح غـدير   «در تحقيقي با عنوان     ) ۱۳۷۸(عليدوستي  
ي در سـطح  هاي دانشگاهي و تخصص    راهكار جديدي براي اشتراك منابع موجود در كتابخانه       

هـاي   علاوه بـر ايـن، انـواع برنامـه    . دهد كشور از طريق يك روش استاندارد و رسمي ارائه مي 
اي بين دسترسي مستقيم و غيرمـستقيم بـه منـابع      و مقايسه نموده بررسي    را اشتراك منابع 

  . انجام داده است
 در رابطه با وضعيت خدمات تحويل مدرك و امانـت           )۱۳۸۳(همچنين پژوهش حيدري    

 درصـد از  ۵/۵۷رسـاني ايـران نـشان داد كـه            ها و مراكـز اطـلاع       اي در كتابخانه    كتابخانه  بين
اند و  المللي استفاده كرده رساني ايران از خدمات تحويل مدرك بين   ها و مراكز اطلاع     كتابخانه

 درصد از اين مراكز هم در زمينه خـدمات تحويـل مـدرك در داخـل كـشور فعاليـت                   ۵/۹۷
 درصد از مركز تأمين مدرك ۸/۵۸رساني داخلي،  ها و مراكز اطلاع     بين كتابخانه در  . اند  داشته

اند در حالي كه پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمـي ايـران بـا     كتابخانه بريتانيا استفاده كرده  
تـرين خـدمات را در بـين مراكـز          هاي داخلي بيش     درصد از كتابخانه   ۳۹تأمين مدرك براي    

هـا از    درصد از كتابخانـه    ۷/۴۲همچنين مشخص شد    .  نموده است  داخلي تأمين مدرك ارائه   
ترين   درصد بيش۳/۶۱اند و مقالات مجلات با  سيستم پست براي جابجايي مدارك بهره برده      

  .اند درخواست را در بين منابع اطلاعاتي مورد استفاده به خود اختصاص داده
انـدكي   ا در ايـران از رشـد  ه ـ دهد كه همكاري بين كتابخانه    بررسي متون فوق نشان مي    

برخوردار بوده است و تحقيقاتي كه در خارج از كشور صورت گرفته و نيز طـرح هـاي اجـرا               
گونـه خـدمات و تـأثير فـن آوري هـاي نـوين         شده در اين حوزه، ضـرورت اسـتفاده از ايـن          

  . دهد اطلاعاتي بر آن را نشان مي
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  پيشينة تحقيق در خارج از كشور. ۴
 در پژوهـشي بـه بررسـي وضـعيت     ۱۹۹۸در سال  »  ٨موريس و بلاگ  «ي،  الملل  در سطح بين  

هـا   آن. اند هاي انگلستان پرداخته اي در كتابخانه   خدمات تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه      
هـاي امانــت بــين   مجموعــه كتابخانـه و درخواســت « در ســه حـوزه   كـه تحقيقـات خــود را 

  بـه اند انجام داده» مات تحويل مدرككيفيت خد«و » خدمات تحويل مدرك «،  »اي  كتابخانه
 پرسـشنامه دريافـت شـد    ۱۶۵در مجموع   . تمام نهادهاي دانشگاهي انگلستان ارسال نمودند     

نتايج اين پژوهش نشان داد كه استفاده از خدمات     .  درصد بود  ۶۰كه نشانگر نرخ پاسخ برابر      
ــه  ــين كتابخان ــت ب ــه    امان ــدار مجموع ــه و مق ــدازه كتابخان ــه ان ــستگي ب ــر . آن دارداي ب اكث

هـا   كردند و تمـام آن  اي استفاده مي افزار امانت بين كتابخانه هاي مورد بررسي از نرم    كتابخانه
بردنـد كـه    صـورت مرتـب بهـره مـي     به (BLDSC) ٩از مركز تأمين مدرك كتابخانه بريتانيا

همچنـين اكثـر    . نشانگر تسلط غالب اين مركز بر خدمات تحويل مدرك در انگلستان اسـت            
هاي درخواست مـدرك از كتابخانـه و ارائـه            اي همانند روش    هاي امانت بين كتابخانه     اليتفع

صورت سنتي و از طريق پـست انجـام    گزارش پيشرفت كار و تحويل مدرك به كاربر هنوز به   
كننـدگان مـدرك عمـدتاً     هـا بـه تـأمين    گيرد در حالي كه ارسال درخواستها از كتابخانـه    مي

  ).Morris & Blagg 1998(الكترونيكي است 
ها   در رابطه با خدمات تحويل مدرك در كتابخانه۱۹۹۹ در سال    ١٠»ژانگ«نتايج تحقيق   

 كتابخانـة مـورد   ۲۳ درصـد از    ۷۰رساني بخش كشاورزي چين نشان داد كـه           و مراكز اطلاع  
هـا   كننـدگان خـود و ديگـر كتابخانـه        بررسي به ارائة خـدمات تحويـل مـدرك بـه اسـتفاده            

 كتابخانـه داراي بخـش مـستقل خـدمات تحويـل مـدرك و        ۱۰ همچنين تنها    اند و   پرداخته
 كتابخانـه ميـانگين     ۹هاي مورد بررسـي فقـط         از بين كتابخانه  . اي بودند   امانت بين كتابخانه  

انـد كـه ايـن مقـدار در           هـاي تحويـل مـدرك خـود را ذكـر كـرده              سالانة تعداد درخواسـت   
ها   همچنين مشخص شد كه اكثر درخواست     .هاي مختلف تفاوت زيادي داشته است       كتابخانه

زمـان رسـيدگي بـه درخواســت    . شناسـي بـوده اسـت    در زمينـه علـوم كـشاورزي و زيـست    
 روز، ۱۵ تـا  ۸ها در شهرهاي ديگر   روز و براي كتابخانه۵ تا ۳هاي در يك شهر بين   كتابخانه

ال مـدارك  هـا و ارس ـ  و استفاده از پست هوايي پركاربردترين روش براي دريافت درخواسـت          
  ).Zhang 1999(بوده است
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هاي اخير در خـدمات امانـت بـين            گرايش ۲۰۰۰ در سال    ١١»پراوز«در پژوهش ديگري    
اي و تحويل مدرك را در انگلستان مورد بررسي قرار داده و به چهـار گـرايش اخيـر       كتابخانه

بزارهـاي  المللـي، رشـد ا   اي بـين  خدمات امانـت بـين كتابخانـه   : نمايد  در اين حوزه اشاره مي    
دسترسي به منابع اطلاعاتي و دسترسي پيوسته به متن كامـل مقـالات، مـسائل مربـوط بـه       

دارد كه  وي اظهار مي. ها، و حركت به طرف خدمات تحويل مدرك پيوسته        نگاشت  امانت تك 
در صـورتي كـه امانـت بـين         . خدمات تحويل مـدرك الكترونيكـي سـير روبـه رشـدي دارد            

  ).Prowse 2000(تري متمركز شده است  مشكلهاي اي در زمينه كتابخانه
 در بررسـي خـدمات تـأمين مـدرك در كـشورهاي منطقــة      ۲۰۰۰ در سـال  ١٢»واسـي «

گيـرد   عنوان يك معيار، نتيجه مـي  خاورميانه، با درنظر گرفتن وضعيت اقتصادي هر كشور به     
خدمات هاي   كه اگرچه وضعيت اقتصادي هر كشور در تأثيرگذاري بر توانايي پرداخت هزينه           

كننـده و   تأمين مدرك اهميت دارد، اما درك سودمندي اين نوع خدمات يك عامـل تعيـين             
تواند بر ميزان تمايل يك جامعـه بـراي گنجانـدن خـدمات تـأمين                 اين درك مي  . مهم است 

هاي مربوط به آن در زيرساخت دسترسي به اطلاعـات پژوهـشي،    ها و طرح مدرك و سياست 
 سـال  ۲۰هاي اشتراك منـابع در طـول     منطقة خاورميانه، فعاليتدر نتيجه در  . اثرگذار باشد 

با ايـن حـال، كـشورهاي منطقـه تـلاش         . صورت جدي، غني و اساسي نداشته است        گذشته  
  ).Vassie 2000(كنند خدمات اطلاعاتي و اشتراك منابع را افزايش دهند  مي

   مدركتأمينهاي  طراحي نظام. ۵
اي و تحويل مـدرك، يـك نظـام كـاملاً             ت بين كتابخانه  بايد توجه داشت كه در خدمات امان      

لازم است يـك فهرسـتگان   . تنهايي سودمند نيست هاي فناورانة بسيار، به   متمركز با پيشرفت  
حـل نيـست؛    اي مركزي حمايت كند، اما اين تنهـا راه      مركزي از خدمات امانت بين كتابخانه     

اي و محلي استفاده نمايند كـه     منطقه هايي   از فهرستگان   تا ها بايد طوري طراحي شوند      نظام
اي خاص خود را دارند و همچنين بايد درصورت لزوم از منابع         هاي امانت بين كتابخانه     توافق

موضوعات مهمي كه در زمان طراحـي يـك      . صورت تعاملي بهره گيرند     فهرستگان مركزي به  
  :اند از عبارتاي بايد درنظر گرفته شوند  نظام تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه
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 شناسايي يك منبع اطلاعاتي، •
 تعيين دقيق مراكز داراي منبع اطلاعاتي، •
  آن مركز،بهتعيين چگونگي قابليت دسترسي  •
 كننده، تعيين زمان لازم براي برآوردن نياز استفاده •
ايجاد و كنترل مجوزهاي قانوني براي دسترسي به منابع اطلاعاتي، استفادة پيوسته از          •

 ).           Stubley 2003(ها  ال شبكهرويكرد اتص
هـاي چـاپي و    البته بايد توجه داشت كه اهميت نسبي اين امور ممكن اسـت در محـيط            

هـاي نـاموفق    هاي تـأمين مـدرك موفـق را از نظـام        اما آنچه نظام  . الكترونيكي متفاوت باشد  
  :اند از كند، عبارت متمايز مي

   توسط ناشران دانشگاهي،ه شددسترسي به نسخ الكترونيكي نشريات منتشر •
  دسترسي به نسخ الكترونيكي ديگر نشريات مهم، •
  دسترسي به منابع مدارك مهم موجود در شبكة جهانگستر وب، •
ــب ديجيتــالي يــا  دسترســي بــه اطلاعــات مكمــل و مــدارك نگهــداري   • شــده در قال

   كمياب و كتب ناياب، خطيالكترونيكي مانند عكس، تصاوير، نسخ
هاي سراسـري بـا سـفارش آسـان و سـازوكار              پيوسته و ايجاد پيوند   امكان جستجوي    •

  ).Smith & Usborne 2000(پاسخ 
ها بايد به يك نكتة اساسي توجه نمـود و آن، درنظـر         از سوي ديگر، در طراحي اين نظام      

كننـدگان در   چنانچه ديدگاه اسـتفاده  . كنندگان از اين خدمات است      گرفتن نيازهاي استفاده  
 توجـه  تنها به جوانـب معمـاري و فنـي    وتأمين مدرك درنظر گرفته نشود،     طراحي خدمات   

در ايـن ميـان، موضـوعات    .  ممكن است در معرض خطر شكست قرار گيـرد      هر نظامي  شود،
هـا در يـك نظـام     كنندگان و آنچه كه بايد در ارزيابي معماري فهرسـتگان      مهم براي استفاده  

  :اند از مدرك درنظر گرفته شوند عبارت تأمين
 جامعيت فهرستگان نظام؛ •
  با قابليت واضح بودن، صحت و عدم تكرار نتايج جستجو؛١٣طراحي رابط كاربر •
تر از جستجوي صِـرف       كه مهم ) مثل كتاب، مقاله  (امكان دسترسي به منابع اطلاعاتي       •

 ).Stubley 2003(در فهرستگان است 
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  :زير را درنظر گرفتهاي  توان ويژگي هاي تأمين مدرك مي همچنين براي ارزيابي نظام
 در كار تأمين مدرك،) كارآيي(ميزان سرعت  •
 ميزان اطمينان پذيري نظام تأمين مدرك، •
 دامنة موضوعي مورد پوشش توسط نظام تأمين مدرك، •
 آسان بودن نحوة درخواست مدرك از نظام،  •
 كننده، قابليت نظام در كسب رضايت استفاده •
 هزينة خدمات، •
 كننده،  استفادهارائة گزارش پيشرفت كار به •
 ).Morris & Blagg 1998(كيفيت چاپ منابع اطلاعاتي  •

هاي جديد معمولاً يك تيغ دولبه هستند كـه      از سوي ديگر بايد توجه داشت كه فناوري       
هـا و   هايي دربارة روش انگيز و جديد و از طرف ديگر چالش هاي هيجان از يك طرف پيشرفت 

هـاي جديـد،     بنابراين لازم است با توجه به اين فناوري.آورند همراه مي هاي موجود را به  نظام
مورد توجه قرار گيرنـد امـا عوامـل     خودكاراي  هاي تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه   نظام

. ديگري از جمله تغييرات فرهنگي و نرخ جذب فنـاوري نيـز بـر ايـن امـر اثرگـذار هـستند                   
سـوي   ويژه زماني كه با حركت به       به تغييرات فرهنگي ممكن است تأثير مهمي داشته باشند،       

هـاي   در حـالي كـه در گذشـته يـك كتابـدار از نظـام            . شـوند   يك جامعة آزادتر همـراه مـي      
كرد، امروزه ايـن   شده كه تنها توسط متخصصان اطلاعاتي قابل درك بود اجتناب مي          طراحي

لمللـي امانـت   ا  اكنون امكانات موجود در پروتكل اسـتاندارد بـين        . امر ديگر قابل قبول نيست    
المللي استاندارد تهيه شده اسـت، بـه كـاربر اجـازه       كه توسط سازمان بين  ١٤اي  بين كتابخانه 

دهد مراحل پيشرفت درخواست خود را مشاهده كند و نقـاطي كـه ممكـن اسـت باعـث             مي
هـايي بايـد    بنابراين چنين نظام. دهد تأخير در زنجيرة تأمين مدرك شده باشند، را نشان مي   

  .ند تا موجب بهبود خدمات گردندايجاد شو
چه از طريق پست (هاي پيوسته    همچنين افزايش قابل ملاحظه در استفاده از درخواست       

 دنآور در فـراهم هـا   دهنـدة خواسـت كتابخانـه      نـشان ) الكترونيكي يا شـبكة جهانگـستر وب      
در . سـت اي ا كنندگان به خدمات امانت بـين كتابخانـه    دسترسي استفاده  تر  باصرفهتر و    آسان

 ة موجـود در مراحـل اولي ـ  ديركردهـاي كننـدگان،   هاي الكترونيكـي اسـتفاده     واقع درخواست 
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 بايـد هاي الكترونيكـي    اما چون اين درخواست؛برد  اي را از بين مي      كتابخانه  فرآيند امانت بين  
اي كـه   صورت دستي انجام گيرند، بنابراين هنوز هزينه قابل ملاحظـه          چاپ شوند و به    دوباره
هاي يك    درصد هزينه  ۷۷چون در حدود    . ط به كاركنان است در اين فرآيند وجود دارد        مربو

محـسني  (باشـد   اي و تحويل مدرك مربـوط بـه كاركنـان مـي      كتابخانه  درخواست امانت بين  
اي  كتابخانـه  ها همچنان به دنبال بهبود فرآيندهاي امانت بين  ، مديران كتابخانه  )۱۴۹،  ۱۳۷۷

صورت دستي انجـام گيرنـد و از    تر به  از يك سو، اين فرآيندها كم   و تحويل مدرك هستند تا    
  . تر باشند سوي ديگر باصرفه

 »ال ال ايزو ـ آي «اي كتابخانه امانت بينالمللي  بينپروتكل استاندارد . ۶
اي  كتابخانه امانت بين» پروتكل«شده براي اشاره به    شكل مخفف پذيرفته   ١٥» ال  ال  ايزوـ آي «

اي از اسـتانداردهاي   اين پروتكل شـامل مجموعـه  . است) ۱/۱۰۱۶۰ايزو (ـ باز  هاي منبع   نظام
اي از  هاي رايانـه  باشد كه به منظور برقراري ارتباط بين نظام     اي مي   كتابخانه  اجراي امانت بين  

عــلاوه، ايـن پروتكــل از كنتـرل و مــديريت    بـه . انــد توليدكننـدگان مختلـف، طراحــي شـده   
هـاي   دادن و هم براي فعاليت   هاي امانت   اي، هم براي فعاليت     بخانهكتا  هاي امانت بين    تراكنش
در مجموع، سه استاندارد جداگانه در مجموعه استانداردهاي        . كند  گرفتن پشتيباني مي    امانت

  :اند از اي وجود دارند كه عبارت كتابخانه اجراي امانت بين
 اي؛ نهكتابخا  ـ تعريف خدمات امانت بين۱۰۱۶۰ايزو: ۱۹۹۷استاندارد  •
اي ـ   كتابخانـه   ـ مشخصات فني پروتكل امانـت بـين   ۱۰۱۶۱-۱ايزو : ۱۹۹۷استاندارد  •

 بخش اول؛
اي ـ   كتابخانـه   ـ مشخصات فني پروتكل امانـت بـين   ۱۰۱۶۱-۲ايزو : ۱۹۹۷استاندارد  •

 .بخش دوم
 مزيت مهمـي   ـ  المللي ـ حداقل از لحاظ نظري  ينعنوان يك استاندارد ب اين مجموعه به

هـاي   دارد و زمينـة ايجـاد، نظـام   اي يا ملي موجـود در بـر   نده منطقهكن هاي تأمين ظامبراي ن 
آورد؛ بنـابراين   اي خودكار و قابل دسترس در سراسر جهان را فـراهم مـي              كتابخانه  امانت بين 

اي،  كتابخانـه  جاي اتكا بر عضويت در يك انجمن امانت بين   اي به   كتابخانه  هاي امانت بين    نظام
رساني خودكار دربـارة تمـام    ويژه پيام اين استاندارد به.  مكاني قابل دسترس باشند    بايد از هر  
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آوري بـازخورد در   اي و رديابي فرآينـد در هـر مرحلـه، فـراهم      كتابخانه  فرآيندهاي امانت بين  
بـراي  . كند ها را پيشنهاد مي   همچنين ارسال خودكار درخواست     ها،    مورد پيشرفت درخواست  

اي  اي منطقـه  كتابخانـه  امانـت بـين  هـاي   ، از اين پروتكل در برخي انجمـن   مثال در انگلستان  
ــتاندارد     ــراين اس ــي ب ــق خــدمات مبتن ــون از طري ــا اكن ــة بريتاني ــده و كتابخان اســتفاده ش

  ).(Stubley 2003پذيرد  اي را مي كتابخانه هاي امانت بين درخواست

   مدرك در جهان و ايرانتأمين خدمات وضعيتبررسي . ۷

  ان جه.۷-۱
ترين مركـز فعـال در خـدمات تـأمين مـدرك در        مدرك كتابخانة بريتانيا بزرگمركز تأمين 

ايـن  .  واقـع شـده  ١٦باشد كه در شمال كشور انگلستان در ساختمان بوستون اسـپا           جهان مي 
هاي چاپي غيرانگليسي را عمـدتاً بـر        بر كتب و نشريات، طيف وسيعي از گزارش         مركز علاوه 

اين مركز . نمايد ها گردآوري مي وجه به موضوع، زبان يا محل نشر آن       روي ريزنگاشت بدون ت   
 ۰۰۰/۰۰۰/۴ عنـوان نـشريه و بـيش از    ۰۰۰/۲۴۲ جلـد كتـاب و    ۰۰۰/۰۰۰/۳داراي بيش از    

 كتابخانه تخصصي ديگر بـه منظـور تـأمين منـابع          ۷۰۰سند به صورت ريزنگاشت است و با        
اين كتابخانـه   . كند  جود ندارند، همكاري مي   هاي كتابخانة بريتانيا و     اطلاعاتي كه در مجموعه   

كنـد امـا    اي از جهـان را تهيـه مـي    هاي منتشرشده به زبان انگليسي در هر نقطـه   اكثر كتاب 
كليه منابع  . نمايد  صورت گزينشي خريداري مي     هاي ديگر را به     هاي منتشرشده به زبان     كتاب

صــورت امــاني يــا   بــهاطلاعــاتي موجــود در ايــن كتابخانــه از طريــق مركــز تــأمين مــدرك
  ).۱۳۷۶ احمدي لاري  وفرزين(گيرد  برداري دراختيار مشتريان قرار مي نسخه

 هـزار درخواسـت در هـر روز دريافـت          ۱۵مركز تأمين مدرك كتابخانة بريتانيا بـيش از         
هاي الكترونيكـي دريافـت     يكي از روش ها اكنون به  درصد اين درخواست   ۸۰بالغ بر   . كند  مي
عنـوان   كننـد بـه   هـا پـشتيباني مـي    هايي كه از پردازش ايـن نـوع درخواسـت         نظام. شوند  مي
و شـامل مراحـل   ) Chivers 2000(شوند   شناخته مي هاي پردازش خودكار درخواست نظام
  :باشند ميزير 
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  ١٧انتقال خودكار درخواست •

هايي است كه از طريـق ابزارهـاي الكترونيكـي مـورد اسـتفاده در                 مرحلة دريافت درخواست  
 يا پست الكترونيكي انتقال ١٨همانند شماره تلفن انتقال خودكار درخواست    (كتابخانة بريتانيا   

  .گردند  ارسال مي١٩)خودكار درخواست

  ٢٠پردازش خودكار درخواست •

هاي درخواست چاپي مورد استفاده در مركز تأمين مدرك، و فرآيند تطابق          مرحلة توليد فرم  
فزار مخصوص است كه اطلاعات كتابشناختي موجـود        ا  تطابق خودكار يك نرم   . خودكار است 

كـه آيـا منبـع اطلاعـاتي مـورد        دهـد     كند و تشخيص مي     در يك درخواست را شناسايي مي     
نگاشت، پيايند، مقالة كنفرانس، يا پروانـة ثبـت اختـراع اسـت؛ اگـر يـك         درخواست يك تك  

ننـد سـال انتـشار، دوره    هما(افزار عنوان كامل پيايند و ديگـر جزئيـات           پيايند باشد، اين نرم   
هـا   سپس درخواست. كند  را شناسايي مي  )انتشار، تعداد صفحات و شمارة قفسة محل پيايند       

 .گردند صورت خودكار به بخش مربوطه در مجموعة مركز تأمين مدرك ارسال مي به

 ٢١كنترل خودكار درخواست •

 .ا كنترل كنددهد پيشرفت كار درخواست ر اين فرآيند به مركز تأمين مدرك امكان مي

  بريتانياة در كتابخان٢٢طرح  •

رساني جاري و سفارش مـدرك اسـت كـه بـه      يك سرويس كاملاً يكپارچة آگاهي » اينسايد«
كننـده امكـان جـستجو، سـفارش، و دريافـت مـداركي را كـه در كتابخانـة بريتانيـا              استفاده

 مقالة  ۷۰,۰۰۰ و    عنوان مجله جاري   ۲۰,۰۰۰» اينسايد«شوند، پايگاه اطلاعاتي      نگهداري مي 
عـلاوه، اطلاعـات مربـوط بـه          بـه . دهـد   كنفرانس قابل جستجو با عنوان مقاله را پوشش مـي         

. شـود   عنوان مجلة ديگر در سطح عنوان مجله نيز نگهداري مـي      ۲۵۰,۰۰۰موجودي بيش از    
كردن اطلاعات بر روي مجموعـة كتابخانـة شخـصي            اين سرويس مزايايي مانند امكان اضافه     
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شـود و   صورت روزانه روزآمد مي  سرويس به . ترل بودجة استفاده كننده را نيز دارد      كاربر و كن  
درخواست سفارش مقـالات را  . از طريق شبكة جهاني وب يا لوح فشرده قابل دسترسي است       

مدارك درخواستي نيز از طريق نمابر،      . انجام داد » اينسايد«طور مستقيم از پايگاه       توان به   مي
  ت زماني مورد درخواست كننده و در قبال پرداخت هزينه تحويـل داده   پيك يا پست با اولوي    

  .شوند مي

  ٢٣)تدز (طرح مخزن مدارك الكترونيكي آزمايش •
مركز تـأمين مـدرك كتابخانـه بريتانيـا فرآينـدي را ارائـه كـرد تـا مقـالات                  ،  ۱۹۹۶از سال   

بنـابراين  . الكترونيكي مجلات پر تقاضا، در يك مخزن مـدارك الكترونيكـي نگهـداري شـوند     
نظـام  عنـوان يـك    شـود بـه   شناخته مي» تدز« مخزن مدارك الكترونيكي آزمايشي كه به نام 

موقت، آسان و در مقياس كوچك ايجاد شد تا اطلاعاتي بـراي يـك گـزارش امكـان سـنجي        
 يـا   (Tif)» تيـف «هـاي     در اين طـرح، مقـالات الكترونيكـي در قالـب فايـل            . گردآوري شود 

از ناشـران دريافـت و در       )  همـراه اطلاعـات كتابـشناختي مربوطـه        به ((PDF)» اف  دي  پي«
صورت خودكار از اطلاعات كتابشناختي  و يك نمايه به  شوند     بارگذاري مي  مخزن مدارك تدز  

همـراه   اين نمايه شامل حداقل اطلاعات لازم براي شناسايي هر مقالـه  . شود ها ساخته مي    آن
پـردازش  » سيـستم «عنوان شـمارة تـدز بـه     ه بهفرد براي آن است ك  با يك شناسة منحصربه   
كه درخواسـتي بـراي    زماني. رود تا به نماية تطابق خودكار اضافه شود     خودكار درخواست مي  
كند كـه مقالـة مـوردنظر در     افزار تطابق خودكار مشخص مي      شود، نرم   يك مقاله دريافت مي   

آن » تـدز «زن، شـمارة  شود يا خير و درصورت نگهداري در اين مخ ـ   مخزن تدز نگهداري مي   
طور خودكار مقاله  افزار تدز به سپس نرم. كند طور خودكار به سامانه تدز ارسال مي مقاله را به  

كند تا توسـط يـك كتابـدار، بـا فـرم            چاپ مي  A4را از مخزن خود دريافت و بر روي كاغذ          
 فرآينـد  بنـابراين نيـاز بـسيار كمـي بـه دخالـت كتابـدار در           . شود  درخواست مربوطه مقابله    

به دليـل موفقيـت ايـن سيـستم، مركـز تـأمين مـدرك        . درخواست از طريق تدز وجود دارد 
تري توسـعه داده و اكنـون تحـت عنـوان سـامانة               كتابخانة بريتانيا آن را در مقياس گسترده      

 درخواست تـأمين  ۳۰۰دهد كه از طريق آن، روزانه بيش از    مورد استفاده قرار مي    ٢٤»استار«
  .شود مدرك تحويل مي
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هـاي امانـت بـين        در ايالات متحـده امريكـا، آمـار دقيقـي در مـورد ميـزان درخواسـت                
ها سـالانه   اند كه ميزان درخواست   اي وجود ندارد، اما برخي كارشناسان برآورد كرده         كتابخانه

هاي ايالات متحده حداقل از يك سامانة    همچنين اكثر كتابخانه  .  ميليون است  ۳۰ تا   ۲۵بين  
 يـا   OCLC  ،RLIN  ،DOCLINEاز جملـه    (هاي اطلاعـاتي ملـي        ه در شبكه  رساني ك   پيام

WIN (   هـا   كنند و اغلب كتابخانـه  هاي ديگر استفاده مي موجود است براي ارتباط با كتابخانه
  ).Jackson 1997(كنند   ارسال مي۲۳» آريل«مقالات خود را از طريق نمابر يا سامانه 

پـروژه  «ت تأمين مدرك در امريكا اجرا شده، هاي مهمي كه در زمينة خدما    يكي از طرح  
 . باشد  مي٢٥»اي و تحويل مدرك امريكاي شمالي امانت بين كتابخانه

 آغاز شد تا استانداردها، ۱۹۹۳ در سال   ٢٦هاي پژوهشي   اين پروژه توسط انجمن كتابخانه    
مات منظور بهبود وضعيت خـد  هاي تحويل مدرك را به افزاري، و طراحي نظام   هاي نرم   قابليت

تر براي  كنندگان و ارائة خدمات با صرفه اي و تحويل مدرك براي استفاده     امانت بين كتابخانه  
فلـسفة ايـن پـروژه، پيگيـري عملـي و ارائـه خـدمات فنـي و                  . ها توسعه دهد    انواع كتابخانه 

اي است و شامل بهبود سه اولويـت   واسطه در يك محيط شبكه مبتكرانه و معرفي خدمات بي  
براين . افزار مديريت، امور حسابداري، و امور مالي، و استانداردها   نرم: اند از    عبارت فني بود كه  
 ـ افزار مديريتي جامعي ارائه شد كه نياز به فايل اساس، نرم   در پـردازش  ههاي كاغذي چندگان

هاي مربـوط بـه    طور كلي از بين ببرد يا آن را به حداقل برساند و هزينه         مبتني بر كاغذ را به    
در امور حسابداري و مالي، نظام مديريت هزينة امانت بـين      . تر كند   ان را نيز هرچه كم    كاركن

حـل مناسـب    عنوان يك راه  به٢٧اي پيوسته  اي مورد استفاده در مركز كتابخانة رايانه        كتابخانه
هـاي   اين نظـام امكـان پرداخـت و دريافـت و انتقـال الكترونيكـي هزينـه              . درنظر گرفته شد  

همچنين در اين پروژه، استاندارد امانـت   . اي را فراهم كرده است      خدمات امانت بين كتابخانه   
هـاي   ال درخواسـت المللي بـراي انتق ـ  كه يك استاندارد بين» ال ال  ايزوـ آي «اي    بين كتابخانه 

كنندگان متفاوت خـدمات   اي است، به منظور برقراري ارتباط ميان تأمين امانت بين كتابخانه 
مورد استفاده قـرار  ) باشد ناپذير مي كه امري اجتناب(اي و تحويل مدرك       امانت بين كتابخانه  

  ).Jackson 1997(گرفت 
 علوم و تكنولوژي در آسـيا  اي جهت مبادلة اطلاعات و تجربيات      شبكه منطقه  (٢٨استينفو
 تأسيس گرديـد در راسـتاي    ۱۹۸۳اي است كه در سال        ، برنامة همكاري منطقه   )و اقيانوسيه 
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ايجاد سهولت تهية مدرك براي منطقه، كه در كتابخانة ملي استراليا قرار دارد فعاليت هـايي   
  : ها عبارتند از ترين آن را آغاز كرده است، كه مهم

 تلاشي در جهت بهبود مديريت خـدمات        ٢٩»اي  رونيكي منطقه تحويل مدرك الكت  «طرح  
تحويل مدرك در ايالت كوئينزلند بوده و در آن از روش ارسـال درخواسـت از طريـق پـست       

 طـرح  ٣٠»افزار تحويل مدرك الكترونيكي مـشترك  نرم«طرح . الكترونيكي استفاده شده است 
افزارهـاي   نيكي سازگار با نـرم افزار تحويل مدرك الكترو ديگري است كه در جهت توسعة نرم      

هـا بـه اطلاعـات      كننـدگان كتابخانـه     ايـن طـرح دسترسـي اسـتفاده       . اي اجـرا شـد      كتابخانه
 در  ٣١»اي  مديريت جمعي امانت بين كتابخانـه     «طرح  . الكترونيكي را بسيار آسان نموده است     

 وجـود آمـده اسـت تـا نظـام           افزار تحويل مدرك الكترونيكـي مـشترك بـه          راستاي طرح نرم  
اي را هدايت نمايـد و هـدف آن، ارائـة خـدمات       كتابخانه  مديريت تحويل مدرك و امانت بين     

هاي سراسر جهان و انجام هرچه سادة اين  اي به كتابخانه    كتابخانه  تحويل مدرك و امانت بين    
  ).۱۳۸۳حيدري (خدمات از طريق شبكة جهاني اينترنت است 

هاي   يكي از بزرگترين كتابخانه٣٢فني كانادادر كانادا، كتابخانة مؤسسه اطلاعات علمي و     
ايـن مركـز داراي   .  تأسـيس شـده  ۱۹۲۴علمي و فني در آمريكاي شمالي است كه در سـال     

نگاشـت در موضـوعات    ها مقالة كنفرانس، گزارش فني و تك  عنوان نشريه و ميليون   ۵۵,۰۰۰
تحويل مـدرك  در بخش خدمات . علوم پايه، علوم زيستي، مهندسي، فناوري و پزشكي است        

بـرداري، ريزنگاشـت، يـا امـاني در اختيـار          صـورت نـسخه     اين مركز، مدارك درخواسـتي بـه      
شوند و براي تهية منابعي كه در مجموعة اين مركز موجود نيست، با            متقاضيان قرار داده مي   

رار  ارتباط برق٣٣)از جمله كتابخانة بريتانيا و كتابخانة كشاورزي كانادا(هاي پشتيبان     كتابخانه
هـاي نقـاط مختلـف     شود و درصورت عدم موفقيت، براي تهية مدرك از ديگـر كتابخانـه              مي

نـسبت تعـداد مـدارك     ايـن مركـز همچنـين بـه        ). ۱۳۷۷ سـيوئل (گـردد     جهان اقـدام مـي    
شـده از طريـق    مدارك تهيه. گيرد درخواستي، تحقيفي را هم براي متقاضيان خود درنظر مي   

 زمـان پاسـخگويي    مدت. يا پست الكترونيكي قابل ارسال استو  » آريل«نمابر، پيك، سامانه    
 ســاعت، بــراي ۲» آريــل«شــده از طريــق نمــابر يــا ســامانه  هــاي ارســال بــراي درخواســت

 روز، و درصورت نبود در مجموعه از طريق كتابخانه بريتانيـا            ۲هاي الكترونيكي تا      درخواست
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بنـا بـر هزينـة    (باشـد    هفته مـي ۴اكثر تا هاي ديگر حد  تر و از طريق كتابخانه  روز يا كم ۴تا  
  ). پذيرفته شده از سوي متقاضي

اي از راه دور، چندين طرح را در رابطه     هاي كتابخانه   كميسيون اروپا نيز در برنامه كاربرد     
هـا از ايـن    اي اجرا نموده كـه برخـي از آن       المللي امانت بين كتابخانه     با توسعة استاندارد بين   

  :قرارند
اي مبتنـي    كـه شـبكه  ٣٤»اي ــ بـاز امانـت بـين كتابخانـه       هـاي منبـع     نظامشبكه  «طرح  

كنندگان در طرح در كشورهاي هلند، فرانسه و  در بين شركت» ال ال ايزو ـ آي « براستاندارد 
 ٣٥»المللـي   هاي ممكن براي دستيابي به مدارك بين        طرح روش «. انگلستان ايجاد كرده است   

اي در ايتاليـا و پرتغـال ايجـاد كـرده تـا خـدمات        انههاي كتابخ پروژة ديگري است كه شبكه    
عـلاوه  . المللـي را در ايـن كـشورها توسـعه دهـد       اي بين   تأمين مدرك و امانت بين كتابخانه     

اي را از طريـق   ، خدمات تحويل مدرك چندرسـانه   ٣٦»تلفيق مدرك و كتابخانه   «براين، طرح   
اه خدمات مـديريت امانـت بـين        همر  اي به   در يك زيرساخت كتابخانه   » ۵۰/۳۹زد«استاندارد  
اين طرح از خدمات سفارش مدرك   . وجود آورده است    جويي در هزينه به     اي و صرفه    كتابخانه

ايـزو  «كند و در ادامه از استاندارد   مدارك استفاده مي  براي درخواست » ۵۰/۳۹زد«استاندارد  
ينترنـت قـرار دارد،     بـرروي شـبكه ا    » پي  آي/پي  سي  تي«كه با استفاده از پروتكل      » ال  ال  ـ آي 

 ٣٧»يوينـورس «طرح ديگر اين كميـسيون      . كند  فرآيند سفارش و تحويل مدرك را كامل مي       
اي بـراي رشـد خـدمات تـأمين      عنوان پايـه  نام دارد كه براي ايجاد يك فهرستگان مجازي به 

  ).Moulton 1997(باشد  مي) اي از جمله تحويل مدارك چندرسانه(مدرك 
هـاي   اي در كتابخانـه   ي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانـه       ها  از سوي ديگر، فعاليت   
باشـد، در ايـن ميـان، انجمـن توسـعة افريقـاي        خـوبي برقـرار مـي    منطقة افريقاي جنوبي به   

متـشكل از كـشورهاي آنگـولا، بوتـسوانا، جمهـوري دموكراتيـك كنگـو، مـالي،                 ( ٣٨»جنوبي
ــوبي، تانزان  ــا، افريقــاي جن ــاني، موزامبيــك، ناميبي ــابوهموريت ــا و زيمب ــا، زامبي ــا ايجــاد ) ي ب

. اسـت  اي نقش مهمي در اين امـر داشـته   هاي امانت بين كتابخانه هاي ملي و نظام     فهرستگان
توانست براي شبكة اشتراك جهاني منابع يك پيـروزي محـسوب        گرچه پيدايش اينترنت مي   

 ـ             گزارش مـي  ) ۲۰۰۰ (٣٩شود، مسوازي  ت كنـد كـه اگـر تمـام كـشورهاي منطقـه بـه اينترن
اي ديجيتـالي بـين    دسترسي داشتند، منابع زيادي براي سـرويس دهـي اطلاعـات كتابخانـه      
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گـذاري   حل اساسي براي بهبود اين وضعيت سرمايه   يك راه . ها وجود دارد    كشورها و كتابخانه  
ــات  ــعة مه ــراي توس ــه   ب ــات كتابخان ــاوري اطلاع ــاي فن ــصص ه ــاتي   اي، و تخ ــاي اطلاع ه

  ). Connolly 2001(باشد مي
 تأسـيس شـد و تـاكنون    ۱۹۸۶ در سـال   ٤٠ژاپن، مركز ملي سيستم علوم اطلاعـاتي       در  

هـاي دانـشگاهي ايفـا كـرده         هـاي همكـاري بـين كتابخانـه         نقش اصلي را برنامه ها و شبكه      
  ).همان(است

 در مقالة خود درمورد وضعيت خدمات تأمين مدرك در منطقـه خاورميانـه در               ٤١ واسي
ها درآمدهاي  دارد كه چون اين كشور  ن و اردن اظهار مي    كشورهاي مصر، تركيه، سوريه، لبنا    

منظور تـأمين اعتبـار بـراي     ها به نفتي چشمگيري ندارند، درنتيجه مقدار درآمدهاي ارزي آن 
دهد هـر زمـان كـه در     شواهد نشان مي. هاي اطلاعاتي جديد، كافي نيست   توسعه زيرساخت 

د شبكه ملي اطلاعـات علمـي و فنـي          گذاري شده است، براي مثال ايجا       اين كشورها سرمايه  
 يا كتابخانه اسكندريه، نرخ توسعه افزايش يافته است اما وقتي كه اعتبـارات خـارجي           ٤٢مصر

هـاي   در بسياري موارد، كتابخانه. ها ممكن است با شكست مواجه شوند      شوند، پروژه   تمام مي 
سـازي و   جموعـه هـاي م    هـا فعاليـت     شوند چون در آن     سرعت قديمي و ناكارآمد مي      جديد به 

تجربه نشان داده اسـت  ) وكشورهايي از اين قبيل  ( درتركيه  . شود  توسعه مجموعه انجام نمي   
كنندگان خـود را داشـته    ها قصد برآوردن نيازهاي اطلاعاتي استفاده      كه اگر مديران كتابخانه   

ك باشند، بايد شخصاً بدنبال افزايش اعتبار ارائة خـدمات اطلاعـاتي پيوسـته و تـأمين مـدر                
هـا و   از سوي ديگر، ديـدگاه سـنتي نگهـداري منـابع اطلاعـاتي در مخـزن كتابخانـه              . باشند

گيرنـدگان وجـود دارد، مـانع از تحقـق      ها كـه هنـوز در برخـي تـصميم     استفاده صِرف از آن 
هـاي دانـشگاهي در ايـن         رسد اكثر كتابخانه    نظر مي   درنتيجه به . شود  هاي كتابداران مي    طرح

اي بـراي خـدمات    هاي امريكايي موجود در بيروت و قاهره، بودجه        انشگاهكشورها به غير از د    
اگر چه چنين سياستي ممكن اسـت در مـورد تـأمين منـابع           . كنند  تأمين مدرك صرف نمي   

نظر برسد، اما واضـح اسـت كـه     هاي كارشناسي كافي به   اطلاعاتي مورد نياز دانشجويان دوره    
  ). Vassie 2000(طور مؤثر برآورده كند د بهتوان نيازهاي اطلاعاتي پژوهشگران را نمي
يعني كشورهاي بحرين، كويت، عمان، قطر، عربـستان      (در كشورهاي حوزه خليج فارس      

هاي پژوهشي زير نظـر دولـت و اكثـراً در مؤسـسات           فعاليت) سعودي و امارات متحده عربي    
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وري سـلطان  شهر علـم و فنـا  «غيراز يكي دو مركز پژوهشي غيرآموزشي همانند    [دانشگاهي  
همكـاري بـين    . شود  انجام مي ] ٤٤»مؤسسه تحقيقات علمي كويت   « در رياض و     ٤٣»عبدالعزيز
افـزار تحويـل    با اين حال، تـرويج نـرم     . ها نيز هنوز در سطح مقدماتي و جزئي است          كتابخانه

هاي تخصـصي در   مدرك الكترونيكي در بين اعضاي انجمن محلي وابسته به انجمن كتابخانه    
ــال  ــيش   با۱۹۹۸س ــة ب ــد علاق ــث ش ــابع در     ع ــتراك من ــدمات اش ــا خ ــه ب ــري در رابط ت

امـا از ديـدگاه خـدمات امانـت بـين           . وجـود آيـد     هاي حـوزة خلـيج فـارس بـه          كتابخانه  بين
هاي اطلاعاتي موجـود ايـن اسـت كـه فاقـد هرگونـه                اي، يكي از نقاط ضعف پايگاه       كتابخانه

ست كه در بسياري از مـوارد، يـا   مشكل ديگري كه وجود دارد اين ا. سفارش پيوسته هستند  
ها قابل اعتماد نيستند يا مراكز داراي منـابع مـورد نيـاز، بـه            هاي كتابخانه   اطلاعات مجموعه 

اين امر منجر بـه وضـعيتي شـده كـه حتـي در شـهر ريـاض          . دهند  ها جواب نمي    درخواست
بخانـة ديگـر   معمولاً سفارش يك مقاله از كتابخانه بريتانيا نـسبت بـه دريافـت پاسـخ از كتا               

هـاي كپـي    شود و همچنين از اين كه يكي از كاركنان بـراي تهيـة نـسخه           تر انجام مي    سريع
  .تر است منابع مورد نياز، به كتابخانة موردنظر برود با صرفه

هاي عربستان سعودي، اگر  تر دانشگاه دارد كه در بيش واسي در ادامة مقالة خود بيان مي      
اي پاسخ داده شود تنها براسـاس روابـط شخـصي و بـا      بخانههاي امانت بين كتا     به درخواست 

در كشورهاي ديگـر    . وجود دارند البته در اين ميان استثناهايي هم       . بودجة اندك خواهد بود   
كننـده و     عنوان اسـتفاده    هاي دانشگاهي در سطوح مختلف به       حوزة خليج فارس نيز كتابخانه    

  .اي شركت دارند مانت بين كتابخانهكننده، در خدمات ا عنوان تأمين گاهي اوقات به
هاي دانشگاهي، مراكز اطلاعـاتي پزشـكي بـويژه در عربـستان سـعودي                پس از كتابخانه  

 ۵در حقيقـت در طـي      . باشند  اي مي   كنندگان خدمات امانت بين كتابخانه      بزرگترين استفاده 
هـم  هـاي پزشـكي م    مجـلات كتابخانـه     سال گذشته، يك فهرستگان ويژه چاپي از مجموعـه        

وجـود آمـده اسـت كـه توسـط كتابخانـة پزشـكي دانـشگاه           موجود در حوزة خليج فارس به     
اي براي اشـتراك منـابع بـين     عنوان پايه شود و به قابوس در كشور عمان نگهداري مي      سلطان

در ايـن ميـان، كتابخانـة دانـشكده پزشـكي       . شود  صورت گسترده استفاده مي     متخصصان، به 
 ۱۰۰۰ بـيش از  ۱۹۹۸تابخانه در بخش پزشكي است كه در سال ترين ك   دانشگاه كويت فعال  
  . هاي پزشكي ديگر در منطقه را تأمين كرده است مدرك براي كتابخانه
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  در ايران. ۷-۲
هـا در   در ايران در حال حاضر اكثر مؤسسات و مراكز آموزشي و پژوهشي از جملـه دانـشگاه            

 درصـد مراكـز امانـت بـين     ۵/۹۷كه طوري  كنند، به زمينة خدمات تأمين مدرك فعاليت مي     
اي و خدمات تحويل مدرك موجود در ايران در رابطه با استفاده از خدمات تحويـل                كتابخانه

ها در زمينة استفاده از خدمات تحويل مـدرك خـارج     درصد آن۵/۵۷مدرك داخل كشور، و  
لمي ايران در اين ميان پژوهشگاه اطلاعات و مدارك ع     ). ۱۳۸۳حيدري  (كشور فعاليت دارند    

هاي مختلـف، نقـش مهمـي در         اي علوم و تكنولوژي شيراز، با اجراي طرح         و كتابخانه منطقه  
هـاي تحقيـق      كنندگان و متقاضيان دارند، زيـرا براسـاس يافتـه           ارائة اين خدمات به استفاده    

اي در كشور براي تأمين مدارك مـورد نيـاز             درصد مراكز امانت بين كتابخانه     ۹/۳۸حيدري،  
هـا نيـز از كتابخانـه      درصـد آن  ۳/۳۳ پژوهشگاه اطلاعات و مـدارك علمـي ايـران، و            خود از 
  . اند اي علوم و تكنولوژي شيراز استفاده كرده منطقه

 پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران •

تاسـيس  » مركـز اسـناد و مـدارك علمـي ايـران          « با عنوان    ۱۳۴۷اين پژوهشگاه در مهرماه     
هـدف  . تغيير نام داد» پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران« به  ۱۳۸۴گرديد و در سال     

اين مركز گردآوري و در دسترس قرار دادن اطلاعات و مدارك علمي در زمينه علوم و علـوم     
نيـز  ) ٤٥سيـست   يـوني (اجتماعي از سراسر دنيا است و عضو شبكة جهـاني اطلاعـات علمـي               

  .باشد مي
 طراحـي شـد و   ۱۳۴۸ا در كـشور از سـال        ه ـ  اشتراك منابع يا همكـاري بـين كتابخانـه        

اي توسط پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمـي ايـران    سازي خدمات امانت بين كتابخانه     پياده
از جملـة  . همزمان تدابير ديگري نيز براي توسعة اشتراك منابع آغـاز شـد  . رسماً آغاز گرديد  

هاي ديگر است كـه   اناين تدابير، ساخت فهرستگان نشريات ادواري لاتين و تدارك فهرستگ       
طـرح  «سـازي     هاي اخير نيز اين مركز بـا طراحـي و پيـاده             در سال . همچنان نيز ادامه دارند   
حركـت جديـدي را در ايـن حـوزه     » هاي تخصصي به افراد غيرعضو     تعميم خدمات كتابخانه  
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ل با اين حال، تا پـيش از تـشكي  . ها و دانشجويان مواجه شد آغاز كرد كه با استقبال كتابخانه  
ها در واحـدهاي گونـاگون مركـز     ها و فعاليت دفتر اشتراك منابع، مسئووليت انجام اين طرح      

تـر   هاي اين واحدها و با درجة اهميتي معادل و گاه نـازل  پراكنده بود و در كنار ديگر فعاليت 
هـا در   رسيد كه اين موضوع، با اهميتي كه اين فعاليت   ها به انجام مي     هاي آن   از ديگر فعاليت  

هـاي مربـوط    ترتيب تصميم گرفته شد كلية فعاليت بدين. شور داشته و دارد، همخوان نبود  ك
ترتيـب دفتـر    بـدين . ها در اين دفتر متمركز گردد  به اشتراك منابع يا همكاري بين كتابخانه      

هـاي مختلفـي را در ايـن        كار كـرد و فعاليـت        آغاز به  ۱۳۷۸اشتراك منابع از نيمه دوم سال       
طـرح امانـت   «يكي از راهكارهاي اين دفتر براي اشتراك منـابع اطلاعـاتي            . دزمينه اجرا نمو  

تواننـد بـه شـكل        باشد كه از طريق آن، متقاضـيان يـك كتابخانـه مـي              مي» ها  بين كتابخانه 
  .ها دسترسي داشته باشند غيرمستقيم به منابع اطلاعات ديگر كتابخانه

  )طرح امين(ها  امانت بين كتابخانه •
ها را آغاز نموده، امـا    طرح امانت بين كتابخانه۱۳۴۸ شد، اين مركز از سال    همانطور كه ذكر  

ايـن مـشكلات، پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك      . همواره با مشكلات فراواني روبرو بوده است 
كننده اين طرح برآن داشـت تـا بـا طراحـي و اجـراي       عنوان مركز هماهنگ   علمي ايران را به   

بنابراين در . ها، راه اجراي اين خدمات را هموار سازد  بخانه  امجدد نظام خدمات امانت بين كت     
در آن » هـا  طراحي نظام جديد امانت بين كتابخانه« يك طرح پژوهشي با عنوان      ۱۳۷۵سال  

 ـبه تصويب رسـيد كـه هـدف از آن، طراحـي يـك نظـام اطلاعـاتي         عمليـاتي بـراي مركـز     
 استفاده از آن، ارائة خدمات امانت بين       كننده بود تا با     هاي شركت   كننده و كتابخانه    هماهنگ
اين طرح از نيمسال دوم سال تحصيلي   . اي با كارايي و اثربخشي مطلوب تحقق يابد         كتابخانه

هـا و    اجرا شد كه براساس آن، متقاضيان بايد به محلـي كـه در سـياهة مؤسـسه              ۸۰-۱۳۷۹
ابط نيـز بـا انجـام       ر. واحدهاي رابط تعيين شده است مراجعه كنند و تقاضاي سفارش دهند          

منظور امانـت يـا تهيـة نـسخة كپـي، از محـل يكـي از                   مراحلي، منابع مورد درخواست را به     
متقاضـي پـس از   . دهد كنند و به متقاضي تحويل مي   هاي عضو در طرح دريافت مي       كتابخانه

دهد و رابط نيـز طـي مراحـل ديگـري           پايان مهلت امانت، منابع را دوباره به رابط عودت مي         
  .دهد دهنده تحويل مي ا را به كتابخانة ارائهه آن
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  )طرح غدير(ها  طرح عضويت فراگير كتابخانه •
 -۷۵هـا در كـشور از نيمـسال اول سـال تحـصيلي       اجراي آزمايشي عضويت فراگير كتابخانه   

هاي تخصـصي بـه افـراد     طرح تعميم خدمات كتابخانه « با اجراي طرحي تحت عنوان       ۱۳۷۴
هـاي دانـشگاهي و    اد امكان دسترسي مستقيم به منابع كتابخانه  با هدف اصلي ايج   » غيرعضو

شده و جـامع بـراي تمـامي     ريزي تخصصي كشور از طريق يك نظام رسمي، هماهنگ، برنامه     
حوزة پوشـش  .  ادامه يافت۱۳۷۷افرادي كه به اين منابع نياز دارند، آغاز شد و تا پايان سال          

ي وزارت فرهنـگ و آمـوزش عـالي وقـت و از           هـا   اين طرح از لحاظ سازماني شامل كتابخانه      
كنندگان شامل اعضاي رسمي هيئت علمي و دانشجويان تحـصيلات تكميلـي             لحاظ استفاده 
كنندگان پس از مراجعه به كتابخانـة مركـزي دانـشگاه     در اين طرح، استفاده   . اين وزارت بود  

ويت و امانـت،  هاي عـض  خود و تقاضاي عضويت و استفاده از تسهيلات طرح و دريافت كارت          
هـا   كننده در طرح مراجعه و از تمامي خـدمات آن           هاي شركت   توانستند به كلية كتابخانه     مي

در محل كتابخانه استفاده نمايند و درصورت نياز با سپردن هر كارت امانـت، يـك كتـاب را              
  .براي مدت معيني به امانت گيرند

  .باشد  اجرا مياكنون نيز در حال دليل كسب نتايج مطلوب هم اين طرح به
اي بـه   همچنين واحد جستجوي اطلاعات اين مركز از طريق مراجعة حضوري يا مكاتبـه         

عنـوان   اين مركز به . پردازد  كنندگان مي   جستجوي اطلاعات و تهيه مدارك مورد نياز استفاده       
ز  بريتانيـا، مـدارك مـورد نيـا     دهنده خـدمات كتابخانـة    ملي استراليا و ارائه   نمايندة كتابخانة 

در . كنـد  هـاي مزبـور نيـز تهيـه مـي           پژوهشگران، اساتيد و دانشجويان كشور را از كتابخانـه        
از جملـه پايگــاه اطلاعــاتي  (هــاي اطلاعـاتي مختلــف   مجمـوع ايــن مركـز بــا ايجـاد پايگــاه   

هاي تخصصي متنوع بخـصوص فهرسـتگان نـشريات      ها، پايگاه جامع علوم، و پايگاه       نامه  پايان
اي و اشـتراك   رين كاربرد را در تسهيل خدمات امانـت بـين كتابخانـه     ت  لاتين كشور كه بيش   

  .هاي مؤثري در راه تسهيل خدمات تأمين مدرك انجام داده است  فعاليت)منابع دارد

 اي علوم و تكنولوژي شيراز  منطقهةكتابخان •

دنبال توافـق ميـان وزارت فرهنـگ و آمـوزش عـالي وقـت          و به  ۱۳۷۰اين كتابخانه در سال     
    وي اسلامي ايران و فرهنگستان علوم كشورهاي جهان سوم در شـيراز تأسـيس شـد      جمهور
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 ۷۰در حـال حاضـر بـيش از      . رساني تمـام خودكـار كـشور اسـت          يكي از اولين مراكز اطلاع    
عـلاوة واحـدهاي مختلـف دانـشگاه آزاد اسـلامي، و              دانشگاه و مركز دولتي و غيردولتـي بـه        

اكنون سـياهة مجـلات لاتـين     هم. برند دمات بهره ميطور مرتب از اين خ    اشخاص حقيقي به  
. سايت اينترنتي اين كتابخانـه وجـود دارد      اي علوم و تكنولوژي شيراز در وب        كتابخانه منطقه 

توانند با عضويت در اين طرح نـسبت بـه سـفارش       مندان به استفاده از اين مجلات مي        علاقه
  ).۱۳۸۲تاجور (اين مجلات اقدام كنند 

نيز در اين كتابخانه طراحي شده، ودورة كامل نـشريات بـه     » يات متن كامل  پايگاه نشر «
اي علـوم و   لازم بـه ذكـر اسـت كـه كتابخانـه منطقـه      . باشـد  صورت الكترونيكـي را دارا مـي     

اي كميتـه دائمـي     عضو شبكه خدمات امانت بين كتابخانه ۱۳۸۱ماه    تكنولوژي شيراز در دي   
  . نيز شده است(COMSTECH)نس اسلامي هاي علمي و فني سازمان كنفرا همكاري

  :گيري نتيجه. ۸
، تقاضـا بـراي اطلاعـات    توسعه در كشورهاي در حال    تجربه نشان داده است كه     طور كلي   به

هاي تجاري نبايد انتظار داشته باشند خدمات خود را رايگان         مسلماً سازمان . بسيار زياد است  
 وجود تجهيزات كـافي و ارتباطـات اينترنـت،          مندي از اطلاعات، با     براي بهره . دريافت نمايند 

برداري از اسناد، بايـد پـول    اي و نسخه حق اشتراك پايگاههاي اطلاعاتي، امانت بين كتابخانه    
با اين وجـود ممكـن اسـت ناشـران، توليدكننـدگان پايگاههـاي اطلاعـاتي و                 . پرداخت شود 

ت اساسـي را بـه   كنندگان مـدارك متقاعـد شـوند كـه بـراي مـدتي طيفـي از خـدما               تأمين
مـثلاً بـراي نـسخ    . آوري مناسبي هستند، ارائه نماينـد   كشورهايي كه داراي زيرساختهاي فن    

توانند از مبالغ حق امتيـاز در       الكترونيكي نشريات كه هزينه چاپ و پست ندارند، ناشران مي         
ت بنابراين، در نتيجه طي چند سـال بعـد خـدما    .سال صرفنظر نمايند  پنج  اين كشورها براي  

اي  اي روشن و نسبتاً ساده تبـديل بـه آينـده    اي و تحويل مدرك از آينده       امانت بين كتابخانه  
  ).Smith & Usborne 2000(مشكل و نامطمئن خواهد شد 

اي و تـأمين مـدرك در صـورتي        كتابخانـه   هاي امانـت بـين        بدون شك تعداد درخواست   
تري شود، امكانات و تسهيلات  كه نسبت به ارزش اطلاعات توجه بيش       افزايش خواهند يافت  

از سـوي ديگـر بايـد توجـه داشـت كـه مراكـز              . رساني بهتر شوند    هاي مراكز اطلاع    و قابليت 
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رساني ملي بايد مراكز اصلي بـراي دسترسـي مـستقيم بـه منـابع اطلاعـاتي باشـند و                  اطلاع
اننـد  درصورت عدم تأمين منابع اطلاعاتي مورد درخواست در مراكـز اطلاعـاتي داخلـي، بتو               

هـا را   المللـي، آن  كننده از طريق ارتباط با مراكز اطلاعـاتي بـين           عنوان يك مركز هماهنگ     به
  .فراهم نمايند

اي و  همچنين لازم است تا يك راهبـرد تغييـر در مـورد خـدمات امانـت بـين كتابخانـه         
 ها ايجاد شود، زيرا ايجاد يك زيرساخت فني جامع، باصرفه و كاملاً  تحويل مدرك در سازمان   

اي و  هاي موجود در يك نظـام امانـت بـين كتابخانـه     تواند تمام ضعف تنهايي نمي يكپارچه به 
ها  هاي حمايتي سازمان  ها و سياست    ها، رويه   بسياري از فعاليت  . تحويل مدرك را از بين ببرد     

براساس محيط و جـوي اسـت كـه در آن، اعتمـاد زيـادي نـسبت بـه خـدمات امانـت بـين               
هـايي در امـر امانـت     ها سياست بسياري از كتابخانه. يل مدرك وجود ندارداي و تحو    كتابخانه

اي و تحويـل مـدرك    جاي ترغيب، مانع استفاده از خدمات امانت بـين كتابخانـه          دارند كه به  
هاي مادر نسبت به اين خـدمات امـري ضـروري      از اين رو تغيير در نگرش سازمان      . شوند  مي
  . ين خدمات گرددباشد تا موجب پيشرفت و بهبود ا مي

اسـتفاده از پايانـة     : كند كه بكـارگيري سـه توانـايي اصـلي           بيان مي ) 2000( ٤٦كورنيش
پالايش صفحه جستجو براي ديجيتالي كردن اسناد درخواسـتي، توانـايي پـشتيباني از يـك              

هاي پردازش  هاي تفصيلي روي درخواست     هاي تحويلي، و توانايي بازيابي داده       مجموعه روش 
آميـز بـوده     و چنـدين كتابخانـة ديگـر آمريكـا موفقيـت            هاي ملي پزشكي      ابخانهشده، در كت  

  ). Connolly 2001(است

 بعامن. ۹
  .۱۹ -۱۴): ۴ (۷، فصلنامه پيام كتابخانه. اي مانت بين كتابخانها. ۱۳۷۶ .بي زاده، بي اسحاق .۱

درك در بررسي تطبيقي خدمات تحويل م ـ   :خدمات تحويل مدرك در ايران    . ۱۳۸۲ .تاجور، علي  .۲
اي علوم و تكنولوژي شيراز، پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران و دانـشگاه            كتابخانه منطقه 
  . شيرازنامه كارشناسي ارشد، دانشگاه پايان. تربيت مدرس

سايتهاي خدمات تحويل مدرك جهـان و   ارزيابي ساختاري و محتوايي وب . ۱۳۸۳حيدري، غلام    .۳
  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد چمران اهواز  پايان.مطالعه خدمات تحويل مدرك ايران
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. اي در ايـران   امانت بين كتابخانهبررسي وضعيت خدمات تحويل مدرك و  . ۱۳۸۳ .حيدري، غلام  .۴
  .۲۷ -۱۳ ):۲و ۱ (۲۰، رساني فصلنامه علوم اطلاع
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كتابخانة : تهران.هاي كتابداري و اطلاع رساني چكيده نامة پايان نامه. ۱۳۷۹. صديق بهزاد، ماندانا  .۷
  .ت علمي جهاد سازندگيملي جمهوري اسلامي ايران؛ مركز اطلاع رساني و خدما

. مفهومي ناآشنا در كتابداري ايـران : خدمات تحويل مدرك . ۱۳۸۳. و غلام حيدري   عصاره، فريده  .۸
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