
  
  

گيري آنان  بررسي ميزان دسترسي دبيران و بهره
  ) فاوا(از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  در مدارس متوسطة شهر اصفهان
  
  

 احمدرضا نصر اصفهاني) ۳عشرت زماني )۲ سوزان شهباز) ۱
  

ان هاي آموزش و بـازآموزي کارکنـان سـازم    ساله مبالغ زيادي سرمايه، زمان و انرژي صرف دوره   همه :دهيچک
تـا   يي صـورت گيـرد  هـا   پـژوهش ها بازدهي و كارآيي اين دوره بنابراين، بايد دربارة. شود  مي آموزش و پرورش  

 و چه كمبودهايي اند برداري  در عمل، قابل بهرهها شده در اين دوره  مشخص شود كه تا چه حد مطالب آموخته       
  .ر آن، هدف اصلي اين پژوهش استگويي به سؤال فوق و عوامل مؤثر د پاسخ. در اين زمينه وجود دارد

 نفـر از دبيـران مـدارس      ۱۸۰نمونه آماري اين پژوهش شـامل       .  پيمايشي است  -اين پژوهش از نوع توصيفي     
 ساده مطـابق بـا تعـداد دبيـران نـواحي انتخـاب       تصادفيمتوسطه است که داراي کارگاه فاوا بوده و از طريق          

ميـزان دسترسـي دبيـران بـه امکانـات      : ه موارد زير اشـاره کـرد  توان ب  ميي پژوهش ها  از جمله يافته  . اند  شده
ي افـزار  نـرم  ة در حالي که ميزان دسترسي در زمين ـ،دارد ي در منزل و مدرسه در حد مطلوبي قرارافزار  سخت

تر   آموزش، پژوهش و ارتباطي از سطح مورد نظر كمةهمچنين کاربرد فاوا در سه حيط    . چندان مطلوب نيست  
  .است
 اطلاعات و ارتباطات، اينترنت، كاربردهاي رايانـه، دبيـران آمـوزش و پـرورش، مـدارس                 فناوري :ها دواژهيکل

 .اصفهان

 مقدمه. ۱

ثـر  ا جديد، فاوا به سرعت جهان را درنورديده و بـر بـسياري از ابعـاد زنـدگي بـشر            ةدر هزار 
ايـن  شـود، از      مـي  آموزش و پرورش نيز که يکي از نيازهاي اساسي محـسوب          . گذاشته است 
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١٣٨٦ يز و زمستاني پا٢و  ١ش . ٢٣ره دو.    علوم و فناوري اطلاعات  ٢٤  

 

 به همين علت، در بسياري از کـشورها گـسترش فنـاوري اطلاعـات در     .تأثير مستثني نبوده  
 ةبـا بررسـي آمـار و اطلاعـات موجـود دربـار        . آموزش و پرورش مورد توجه قرار گرفته است       

يـابيم کـه در      مـي ميزان گسترش فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش کشورهاي جهان در          
يافته و در حال توسعه، براي تجهيز مدارس بـا     کشورهاي توسعه  بسياري از کشورها از جمله    

بـا توجـه بـه      . ي جـامعي وجـود دارد     هـا   امکانات گوناگوني همچون رايانه و اينترنت، برنامـه       
ان و دبيران بـا  آموز دانش آن بر زندگي انسان، آشنايي      ةگسترش روزافزون فاوا و تأثير فزايند     
به همين منظور برخـي  . از ابزارهاي آن از ضروريات استاين فناوري و نيز تسلط بر استفاده      

دهنـد، بـه     مـي ان و دبيران قرار آموز  دانشکه امکانات لازم را در اختيار        از کشورها ضمن اين   
کننـد    مـي  را براي زنـدگي در دنيـاي الکترونيکـي آمـاده    ها آنپردازند و   مي آموزش آنان نيز  

  ).۱۴، ۱۳۸۳جلالي و عباسي(
به تبـع   ي گوناگون کسب اطلاعات وها سي فراگيران به اينترنت و گذرگاه امروزه با دستر  

 موقعيتي به وجود آمده کـه آمـوزش و پـرورش         ،ثرپذيري از فرهنگ جهاني و غير بومي      اآن  
گـزينش و  . ناگزير است کارکردهاي نويني را متناسب با روح زمانـه بـراي خـويش برگزينـد          

از طرفـي  . ي آموزش و پرورش اسـت ها نو به نظام  دستيابي به کارکردهاي نو مستلزم نگاهي       
 زياد آيا واقعاً کارايي ةاين سؤال مطرح است که بهره جستن از فاوا در آموزش، در ازاي هزين         

  اجـراي کـار چگونـه بايـد باشـد؟ در جـواب سـؤال اول       ة برنام ـ ، اگر پاسخ مثبت است    ؟دارد
 هـاي جديـد     فنـاوري  (1994) ٢»کومپاين« و   ١»براون«توان گفت که بر اساس مطالعات        مي
ي موجود به کلاس درس ببرند و با فـراهم  ها ي جذابي را بر اساس واقعيت  ها  توانند برنامه  مي

ــک آموزشــي  ــوت ببخــشند  ،آوردن وســائل کم ــادگيري را ق ). ۱۱ و ۱۰، ۱۳۸۳اســلامي( ي
 ۲۳ ة سـال ۱۰ و ۹ان آمـوز  دانـش  روي دبيـران و      ۱۹۹۸ تا   ۱۹۹۲از سال    شده مطالعات انجام 

ي از فـاوا را  گيـر   بهـره  انآمـوز   دانش کشور، نشان داده است كه از وقتي         ۱۶لاس درس در    ک
 و تـدوين   ، مانند تحليل مشکلات، ارزشيابي اعمال خـود       اي  ، به اعمال پيچيده   اند  شروع کرده 

 کــه انـد  از ايـن گذشــته، محققـان و دبيـران گــزارش کـرده    . پردازنـد   مــيسـؤالات مناسـب  
 ؛برند  ميکار هديدي را براي همکاري با همسالان و دوستان خود ب      ان راهبردهاي ج  آموز  دانش

 و در انجـام دادن کارهـا از اعتمـاد بـه نفـس بـالايي        ؛ تـوأم بـا انگيـزه اسـت        ها  آنيادگيري  
  . (Kozma 2002, 9)برخوردارند 
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 )يعنـي دبيـران مـدارس    (گيري از فاوا، نيـروي انـساني          ترين عامل در بهره    ازآنجاكه مهم 
تـر از ايـن    ي هر چه بيشگير  بهره تواند به   مي موقع و كارآمد آنان    وزش وتربيت به  هستند، آم 

 هـا   ي از فنـاوري گيـر   بهـره حاصل. هاي رسمي و غير رسمي کمک کند       ها در آموزش   فناوري
  . و يادگيري باکيفيت است، يادگيريةنحودر روند آموزش، در تغيير 

چارچوب ذهني مناسـب  نبود ، اما اند وريتر معلمان خواهان يادگيري استفاده از فنا     بيش
ي لازم، ايـن کـار را   هـا  به رايانه و نبـود پـشتوانه  نداشتن  و زمان کافي و همچنين دسترسي       

مـؤثر کننـد و   اي   اگر معلمان بخواهند از فناوري استفاده.(Guhlin 1996) دساز  ميمشکل
اي   ت که برنامة ارتقاي حرفه    ان استفاده کنند، لازم اس    آموز  دانشاز آن براي ارتقاي يادگيري      

اين برنامه بايد با اهداف برنامة درسي در ارتباط باشد و با منابع مالي          . مناسبي دريافت كنند  
  .هاي لازم براي معلمان دنبال شود مکفي و پشتوانه

کنند تا طرح درس را   مي هايي وجود دارند که به معلمان کمک       امروزه در اينترنت سايت   
سـازهاي رايگـان را      ها و شبيه   بادل نظر بپردازند، اطلاعات لازم و پويانمايي      اصلاح کنند، به ت   

ي جديد بـه صـورتي مـنظم در         ها  درضمن، نتايج و يافته   .  آموزش دريافت کنند   يبراي ارتقا 
 يادگيري مشترک و شامل آموزش و    ةي اينترنتي بر پاي   ها  تر پروژه  بيش. دنگير  مي سايت قرار 

معلـم   حقيقت، بر خلاف اين ايده که فناوري در حال جايگزيني        در  . حمايت از معلمان است   
 Jackson) کميت و کيفيـت منـابع موجـود را افـزايش داده اسـت      فاوا بايد گفت که ،است

بـراي   براي مقاصد آموزشي، توانـايي بـالقوه         فاوادهد که معرفي      مي تحقيقات نشان . (2000
 ۲۰۰۰ر تحقيقـي کـه بـر روي بـيش از          د. ايجاد تغييرات مثبت در عملکرد معلمـان را دارد        

  درصد از معلمان اظهار کردنـد کـه  ۹۰معلم و مدير مدرسه در آمريکا، صورت گرفت، حدود     
 و ٣»حـداد «). ۱۳۸۳زمـاني  (تـر باشـند     به آنان کمک کرده است تا مؤثرتر و خـلاق          فناوري

ي سه مزيـت   معتقدند که استفاده از فناوري در تربيت معلم حداقل دارا (2002) ٤»جوريچ«
  : است

 کاهد؛  مي)براي آموزش(ي مسافرت ها از هزينه -
 کند؛  نميها را مختل ي عادي کلاسها برنامه -
  . سازد  مي آشنا فناوريمعلمان را با -
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 اسـت کـه دبيـران بايـد صـلاحيت و      اتفهيم فناوري اطلاعات از بعد ابزاري، به اين معن ـ       
. ي آموزشي و يادگيري کـسب کننـد    ها  عاليتکارگيري فناوري را در ف     شايستگي چگونگي به  

 يـا  افـزار  سـخت اين فناوري آموزشي فقط شـامل    . دبيران بايد فناوري آموزشي را ياد بگيرند      
  . نيست، بلکه خود نوعي فرآيند و راهي براي پيشرفت آموزش و يادگيري استافزار نرم

تحقيقات و فناوري،   تواند براي وزارت آموزش و پرورش، وزارت علوم،           مي نتايج اين طرح  
بـراي   ي آموزشي ها  هايي که در حال اجراي دوره      ها و سازمان   نهاد ديگرمراکز تربيت معلم و     

  . کارکنان خود هستند مفيد واقع شود

   تحقيق ةپيشين. ۲
، (1990) ٨»اسـميت « و   ٧»ريزوتـي «،  ٦»پيليرو«،  ٥»کانفري«شده به وسيلة     در تحقيق انجام  

 ـ   مـي  تند که فناوري، آمـوزش را تقويـت       معلمان و مديران اظهار داش      نيرويـي  ةکنـد و بمنزل
  .اني است که مستعد پرسيدن سؤال و مشارکت در کلاس هستندآموز دانشمحرک براي 

 نـشان  ۱۹۹۸در سال   ٩نتايج پروژة اجراشده توسط مؤسسة ملي تحقيق و توسعة فنلاند         
اي معلمان در  ند ارتقاي حرفههاي مرتبط با فاوا اولين گام در رو  صلاحيتيدهد كه ارتقا    مي

  ).Pelgrum and Law 2003, 67(ترين مرحله نيست  عصر اطلاعات است، اما مهم
 ١٢»سـايتس «آمـده از برنامـه       دسـت  هرب ب ا، بر اساس تج   (2003) ١١»لاو« و   ١٠»پلگرام«
ي يادگيري که بـيش از گذشـته   ها رسد فاوا به حمايت از محيط  مي به نظر  كه   کنند  مي بيان
ان بـسيار  آمـوز  دانـش  کـه  انـد  معلمان گـزارش کـرده  . محورند، ارزش داده استـ  وزآم  دانش

 معلمـان، بـا   ةهمچنين طبق گفت.  و مشکلات انضباطي هم از بين رفته است   اند  باانگيزه شده 
 معلمان در ،)سازي مقدمات يادگيري است  که حاصل آماده  (تر شدن حجم کار      وجود سنگين 

ان خود را بهتر آموزش    آموز  دانش اند  که توانسته  ند و از اين   تر هست  محيط کلاس بسيار راحت   
 ديگـر  کـه رونـد همکـاري آنـان بـا      اند  گزارش كردهها آنعلاوه بر اين، . برند  مي بدهند لذت 

  . شده استها آنباعث افزايش انگيزش در و اين معلمان بهبود پيدا کرده 
 و در سـه كـلاس        در تحقيقي كيفـي كـه در سـطح دبيرسـتان           (2006)١٣»هولم پست«

 دبير در كشور نروژ انجام داد، بـه نتـايج زيـر دسـت     ۱۲همراه  ه پسر ب۵۵ دختر و   ۶۲روي  رب
ريـزي و    و بـا پـي  نماينـد  دهنـده در كـلاس درس عمـل مـي           منزلـة آگـاهي    هدبيران ب : يافت
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فـاوا نقـش دبيـران را     . كننـد   مي ان مشاركت آموز  دانشي  ها  ها، در بحث   دادن فعاليت  سازمان
 و بـين دبيـران و       ،آمـوزان  ي بـين دانـش    ها  كنندة بحث  تواند هدايت   مي  بلكه ،كند مي ن حذف
آموزان به صـورت كـار    همچنين اين پژوهش نشان داده كه فعاليت دانش    . ان باشد آموز  دانش

 ضروري است و دبير در برآوردن ايـن امكـان   ،برداري از امكانات متعدد فاوا گروهي براي بهره  
  .نقش كليدي دارد

بررسي نتـايج کـاربرد فنـاوري    «در پژوهشي با عنوان ) ۱۳۸۳(» اورنگي« و   »فروش حج«
 معلمـان و   ة ميـزان اسـتفاد    ة بـه مقايـس    »هاي شهر تهران   ارتباطات در دبيرستان   اطلاعات و 

دبيـران  : انـد   پرداخته و به نتايج زير دسـت يافتـه  ۸۲ و ۸۱هاي  ان از فاوا طي سالآموز  دانش
هـاي   ان را در فعاليـت   آمـوز   دانـش ي مبتني بر فناوري، مـشارکت       ها کننده در کلاس   تدريس

ان در آمـوز  دانـش  مشوق ، تأييد کرده و اكثر دبيران    »خيلي زياد « تا   »زياد«يادگيري در حد    
  . اند استفاده از اينترنت براي انجام دادن تحقيق بوده

نـوآوري و   اسـتقبال معلمـان از   ةبـه بررسـي نحـو    ) ۱۳۸۳ (»زاده مقدم  قربان« و   »محمدي«
 تبريـز   ۳دانـشگاهي ناحيـه      کاربرد وسائل کمک آموزشي دبيران مـدارس متوسـطه و پـيش           

وري آموزشـي در معنـاي جديـد آن و    ا بررسي نگـرش بـه فن ـ  ،هدف اين تحقيق. اند  پرداخته
 ـ           ي عملـي و  هـا  حـل   راهةبررسي موانع موجود در راه اسـتفاده از وسـائل آموزشـي و نيـز ارائ

بنـابر  . وري آموزشي توسط معلمان بـوده اسـت      اي از فن  گير   بهره رشکاربردي در زمينة گست   
 روش ة نگرش اکثر دبيران نسبت به موضوع ابتکار و نوآوري در زمين ـ     ،ي اين پژوهش  ها  يافته

ترين عوامل بازدارندة كاربرد رايانـه    آنان از مهم. مثبت است ،تدريس وکاربرد وسائل آموزشي   
ي نادرسـت   هـا    و شـيوه   ،هـا   اسـتفاده از فنـاوري      بـه  ماندر نظام آموزشي را آشنا نبودن معل      
   .اند ارزشيابي از عملکرد دبيران دانسته

 آموزشـي ايـران انجـام         در پژوهشي كه دربارة كاربرد رايانه در نظام        (1996) ١٤»زماني«
 رايانه در نظام آموزشي، عـدم  رد كاربةترين عوامل بازدارند داد به اين نتيجه رسيد كه از مهم     

 و نداشـتن  ،ندركاران آموزشي براي كاربرد رايانها  دستديگر كافي معلمان، مديران و      آموزش
 .  استافزار نرم و افزار سختدسترسي كافي به 

سـازي   تعيين راهکارهاي عملـي فعـال     «در تحقيقي که با عنوان      ) ۱۳۸۴ (»نژاد قاسمي«
 انجـام داد  »۸۳-۸۴مدارس متوسطه استان اصفهان در سـال تحـصيلي        اي    ي رايانه ها  کارگاه
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ي آموزشي، مديريتي، سـاختاري، اداري،      ها   را منوط به اقدام    ها  سازي کارگاه  راهکارهاي فعال 
تـرين اقـدام از نظـر      مهـم ،در مـورد راهکارهـاي آموزشـي     . انگيزشي و تفريحي دانسته است    

 ـ. ان اسـت  آمـوز   دانـش معلمان و مديران، گنجاندن يک واحد درسي در برنامـة درسـي               ةارائ
 يكـي ديگـر از      ،وري اطلاعـات و ارتباطـات     اان بـا اسـتفاده از فن ـ      آمـوز   دانـش اليف درسي   تک

  . پيشنهادها بود
 و ميـزان کاربـست   ها  فناوري آموزشي و پيگيري نتايج اين آموزش دربارةآموزش دبيران   

عـلاوه بـر آمـوزش، عوامـل ديگـري نظيـر تجهيـزات و        .  اهميت بـسزايي دارد ها  اين آموخته 
ولين و همچنـين  ئ، نگـرش مـديران و مـس   )افـزار  نـرم  و  افـزار   سـخت اعم از   (ه  امکانات مدرس 

بـا وجـود ايـن، تأکيـد ايـن      . محتواي برنامة درسي نيز در اجراي اين نوآوري دخالـت دارنـد     
 دبيران در عمل  ةشد هاي فراگرفته  پژوهش بر نقش عوامل فوق در استفاده از دانش و مهارت          

راين ميزان دسترسي دبيران بـه امكانـاتي چـون رايانـه و     بناب. باشد  ميهاي درس و در کلاس 
 در هـا   و چگـونگي اسـتفاده از آموختـه   ،امكانات جـانبي در منـزل و مدرسـه، آمـوزش آنـان      

  .زش، پژوهش و ارتباطي مد نظر پژوهشگر قرار گرفت يي چون آموها زمينه

  بيان مسئله. ۳
 هـاي دبيـران    دانش و مهارت   به طور خلاصه، اين تحقيق سعي دارد با مشخص کردن ميزان          

هاي درس را مورد توجه  شده در کلاس  هاي فراگرفته  مدارس، ميزان کاربست دانش و مهارت     
  .قرار دهد
  : از اين قرارندهاي پژوهش سؤال

ي در مـدارس متوسـطه تـا    افـزار  سختميزان دسترسي دبيران شهر اصفهان به امکانات   . ۱
 چه اندازه است؟

ي در مدارس متوسطه تـا چـه        افزار  نرمصفهان به امکانات    ميزان دسترسي دبيران شهر ا     . ۲
 اندازه است؟

  فاوا در دوران قبل و ضمن خدمت چگونه است؟ ةآموزش دبيران دربار . ۳
ميزان آشنايي دبيران شهر اصفهان با فاوا و کاربرد آن در سه زمينه آموزشي، پژوهـشي              . ۴

 و برقراري ارتباط چگونه است؟
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  :ها به ترتيب زير است ي از اصطلاحات و واژه مربوط به برختعاريف عملياتي
   رايانـه و اينترنـت   ،در ايـن پـژوهش منظـور از فـاوا         ): فاوا(فناوري اطلاعات و ارتباطات      . ۱

 .باشد  مي
، اسـكنر شامل دسترسي به رايانـه در منـزل و مدرسـه، چـاپگر و        : يافزار  سختامكانات   . ۲

ن سـرعت، قـدرت و ظرفيـت    ، مناسـب بـود  هـا  بودن رايانـه اي   اتصال به اينترنت، شبكه   
 .باشد  مي و ساعات استفاده از رايانهها، حافظة رايانه

داشتن  و   ،ي روزآمد افزار  شامل دسترسي به كارت اينترنت، بانك نرم      : يافزار  امكانات نرم  . ۳
 . باشد  مي كارگاه رايانه درل فنيمسئو

باطي بـه شـرح   شي، پژوهشي و ارتزدر سه حيطة آموو كاربرد آن    فاوا   باآشنايي دبيران    . ۴
شي به بررسي مـواردي چـون آشـنايي و اسـتفاده از             زحيطة آمو . زير بررسي شده است   

 و كاربرد رايانه به منزلة ابزار كمك       ١٧»اكسل«،  ١٦»پاورپوينت«،  ١٥»ورد« هايپرداز واژه
حيطة پژوهـشي بـه بررسـي مـواردي چـون آشـنايي و اسـتفاده از               . پردازد  مي آموزشي

 و اطلاع از اخبار علمي و   ،اله و نوشتن مقاله با كمك رايانه      موتورهاي جستجو، يافتن مق   
حيطة برقراري ارتباط از طريق رايانـه بـه بررسـي مـواردي چـون               . پردازد  مي سمينارها
 و انجام كارهاي اداري با اسـتفاده از رايانـه   ،، چتياستفاده از پست الكترونيك  آشنايي و 

 . پردازد  مي...)  و،مثل گرفتن فيش حقوقي(
 يـك   ،شـده  ها بـا توجـه بـه عمليـات آمـاري انجـام              معمولاً در پژوهش    :يانگين فرضي م . ۵

. آمده را با آن مقايسه كنند دست هي بها شود كه ميانگين  ميميانگين پايه در نظر گرفته    
 عـدد پايـة     ، موجود نبـود   ،كه ميانگين مربوط به موضوع     در اين پژوهش، با توجه به اين      

 و ديگـر  فـرض شـده      ۳ ، بـا متخصـصان در ايـن تحقيـق         ميانگين با توجه بـه مـشاوره      
تـر از سـطح     تـر از ميـانگين فرضـي كـم         اعداد كـم  . اند  گرديده با آن مقايسه     ها  ميانگين

  . و بر عكساند،  شدهمطلوب برآورد
 دبيـران  همـة شـامل  آن  آمـاري  ةجامع ـ و  پيمايشي اسـت -اين پژوهش از نوع توصيفي   

 تعداد آنان بر اساس اطلاعـات  ۱۳۸۴باشد که در سال   مي داراي کارگاه فاوا ةمدارس متوسط 
 ـ.  نفر بـوده ۲۶۲۹، ١٨حاصل از سايت سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان        آمـاري  ةنمون
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جامعه در صورت تصادفي و متناسب با حجم    ه اين دبيران ب   . نفر تعيين شد   ۱۸۰اين پژوهش   
  .اند نواحي انتخاب شده

. سـاخته اسـت   محقـق ة تفاده قرار گرفت، پرسـشنام ابزاري که براي اين پژوهش مورد اس  
براي برآورد روايي پرسشنامه از روايـي محتـوا، و بـراي پايـايي آن از روش آلفـاي کرونبـاخ                     

  .استفاده شده است

  ها  تحليل يافته. ۴

   آمارينمونةشناختي  مشخصات جمعيت. ۴-۱

  توزيع سابقة خدمت دبيران     ۱جدول   
    سال        

  جمع  به بالا۲۱  ۲۰-۱۶  ۱۵-۱۱  ۱۰-۶

  ۱۸۰  ۳۸  ۵۴  ۴۰  ۳۲  فراواني
  ۱۰۰  ۱/۲۱  ۳۰  ۲/۲۲  ۸/۱۷  درصد

   .باشد  مي سال۱۶-۲۰ خدمت دبيران بين ةترين سابق ، بيش۱بر اساس جدول 

   توزيع مدرک تحصيلي دبيران     ۲جدول 
كارشناسي   كارشناسي  كارداني  ديپلم      مدرك

  ارشد
  جمع

  ۱۸۰  ۱۲  ۱۵۲  ۱۴  ۲  فراواني
  ۱۰۰  ۷/۶  ۴/۸۴  ۸/۷  ۱/۱  درصد

  .، اکثر دبيران داراي مدرک تحصيلي كارشناسي هستند٢بر اساس جدول 
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    مواد مورد تدريس دبيران   ۳جدول 

انه   
راي

  
ضي 
ريا

 

ت
يس

ز
 

سي
شنا

 

ك
يزي

ف
مي 

شي
 

عي
تما

 اج
وم

عل
 

ات
دبي

ا
 

ان
زب

نر 
ه

اير 
س

مع 
ج

 

 ۱۸۰ ۳۷ ۱۳ ۶ ۱۶ ۳۱ ۱۱ ۱۶ ۱۰ ۱۵ ۲۵ فراواني

  ۱۰۰  ۶/۲۰  ۲/۷  ۳/۳  ۹/۸  ۲/۱۷  ۱/۶  ۹/۸  ۶/۵  ۳/۸  ۹/۱۳  درصد

 ـ  ٢/١٧،  ٣بر اسـاس جـدول         آمـاري بـه تـدريس علـوم اجتمـاعي     ة درصـد دبيـران نمون
  . سوم مدرسان فيزيک قرار دارندةو پس از آن مدرسان رايانه و در رتباند  مشغول

ملاك  .افزاري در بين دبيران بررسي ميزان دسترسي به امکانات سخت: سؤال اول
افزاري در منزل و مدرسه   ؤال به بررسي ميزان دسترسي دبيران به امكانات سخت  اين ساول
شود که ميزان دسترسي دبيران به رايانه در  ، ملاحظه مي۴بر اساس جدول . پردازد مي

 درصد، و ۵۰منزل، اينترنت، اتصال رايانة مدرسه به اينترنت و دسترسي به چاپگر بيش از 
  .  درصد است۵۰ديک به در ديگر موارد هم نز

    ميزان دسترسي در منزل و مدرسه    ۴جدول 
  خير  بله

  گويه
  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  ۱/۲۶  ۴۷  ۹/۷۳  ۱۳۳  دسترسي به رايانه در منزل
  ۲/۳۷  ۶۷  ۸/۶۲  ۱۱۳  دسترسي به اينترنت در منزل

  ۲/۵۲  ۹۴  ۸/۴۷  ۸۶   آدرس الکترونيکيداشتن
  ۲۵  ۴۵  ۷۵  ۱۳۵  دسترسي به رايانه در مدرسه

  ۱/۱۶  ۲۹  ۹/۸۳  ۱۵۱   مدرسه به اينترنتةاتصال رايان
  ۶/۵۱  ۹۱  ۴/۴۹  ۸۹  هاي مدرسه اي بودن رايانه شبکه

  متناسب بودن سرعت، قدرت و ظرفيت 
  هاي مدرسه  رايانهةحافظ

۸۴  ۸/۴۷  ۹۴  ۲/۵۲  

  ۳/۳۸  ۶۹  ۷/۶۱  ۱۱۱  دسترسي به چاپگر
  ۸/۵۷  ۱۰۴  ۲/۴۲  ۷۶  اسكنردسترسي به 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


١٣٨٦ يز و زمستاني پا٢و  ١ش . ٢٣ره دو.    علوم و فناوري اطلاعات  ٣٢  

 

 ـ افزار  سختترسي به امکانات    ملاک دوم دس    مدرسـه  ةي، بررسي ساعات اسـتفاده از رايان
  . آمده٥است که در جدول 

   مدرسهةتوزيع ساعات استفاده از رايان      ۵جدول 
بدون 
  جواب

 ۱ تا ۰
  ساعت

 ۳ تا ۲
  ساعت

 ۵ تا ۴
  ساعت

و   ساعت ۶
  جمع  تر بيش

۲۸  
)۶/۱۵(%  

۹۳  
)۷/۵۱(%  

۱۸  
)۱۰(%  

۸  
)۴/۴(%  

۳۳  
)۳/۱۸(%  

۱۸۰  
  

تـوان چنـين اسـتنباط كـرد كـه بـيش از نيمـي از          مي٥ و   ٤ي جداول   ها  بر اساس داده  
دبيران در منزل و مدرسه به رايانـه و اينترنـت دسترسـي دارنـد و حـداقل يـك سـاعت در                      

  .كنند  ميمدرسه از رايانه استفاده

اين سؤال به بررسي  .افزاري بررسي ميزان دسترسي به امکانات نرم: سؤال دوم
اي مسئول رايانة   و روزآمدي و ميزان سواد رايانه،افزاري مناسب افزاري، بانك نرم كانات نرمام

  .پردازد مدرسه مي

  در دسترس دبيران اي  توزيع امكانات رايانه      ۶جدول 
 جمع كارت اشتراك اينترنت ۴آكاغذ  هاي خام ديسكت افزارهاي آموزشي نرم

۳۰  
)۹/۳۰(% 

۱۳  
)۴/۱۳(% 

۲۷  
)۸/۲۷(% 

۲۷  
)۸/۲۷(% 

۹۷ 

هـاي آموزشـي در اختيـار    افزار  درصد از دبيـران نـرم  ٩/٣٠،  ۶ ي جدول ها  بر اساس يافته  
   .دارند

  در مدرسه هاي درسيافزار توزيع نرم      ۷دول ج
 جمع هنر زبان ادبيات اجتماعي علوم علوم رياضيات

۱۷  
)۲۵(% 

۱۵  
)۰/۲۲(% 

۸  
)۸/۱۱(% 

۷  
)۳/۱۰(% 

۱۱  
)۲/۱۶(% 

۱۰  
)۷/۱۴(% 

۶۸ 
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هاي موجود در مدرسه مربوط بـه درس        افزار  ترين نرم  ، بيش ٧ي جدول   ها  بر اساس يافته  
  . رياضيات است

  ل رايانهئوي و رضايت از سواد مسافزار  دسترسي به بانک نرم     ۸جدول 
  جمع  خير  بله  گويه

  ۳۹  افزاري متناسب با موضوع تدريس وجود بانک نرم
)۷/۲۱(%  

۱۴۱  
)۳/۷۸(%  

۱۸۰  

  ۷۵   مدرسهة رايانئول سطح سواد مسرضايت از
)۷/۴۱(%  

۱۰۵  
)۳/۵۸(%  

۱۸۰  

 سازمان آمـوزش  ةتر بودج شود كه بيش    مي ملاحظه ٨ و   ٧ ،   ٦ي جداول ها  بر اساس داده  
 به مـدارس و تـشكيل كارگـاه    ها آن و ارسال   افزار  سختو پرورش در زمينه فاوا صرف خريد        

ي اعـم از در اختيـار گذاشـتن    افزار ي نرماه در حالي كه به جنبه    . مدرسه شده است  اي    رايانه
ي روزآمد و متناسـب بـا   افزار هاي آموزشي، اشتراك اينترنت، بانك نرمافزار  امكاناتي چون نرم  

 تخصص كـافي و  دارايوقت و  تماماي  ول رايانه ئ داشتن مس  ،تر موضوع تدريس و از همه مهم     
  .  توجه نشده است،شرح وظايف معلوم در مدرسه

ررسي ميزان آموزش دبيران دربارة فاوا در دوران قبل و ضمن ب: سؤال سوم
هاي آموزشي قبل از خدمت و ضمن خدمت و تعداد  اين سؤال به بررسي دوره .خدمت

  . پردازد شده توسط دبيران مي هاي گذرانده دوره

  ي آموزش قبل و ضمن خدمتها توزيع دوره      ۹جدول 
  خير  بله  گويه

  ۶۰  متگذراندن آموزش قبل از خد
)۳/۳۳(%  

۱۲۰  
)۷/۶۶(%  

  ۱۱۲  گذراندن آموزش ضمن خدمت
)۲/۶۲(%  

۶۱  
)۹/۳۳(%  

  . اند  فاوا دريافت کردهة که آموزشي درباراند  دبيران اعلام کردهاكثر جدول، اينبر اساس 
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   رايانهةي ضمن خدمت دربارها  توزيع دوره     ۱۰جدول 

  جمع  تر يشب دوره و ۵   دوره۴   دوره۳   دوره۲  دوره ۱   جواب بي
۱۴  

)۸/۷(%  
۷  

)۹/۳(%  
۱۴  

)۸/۷(%  
۶۰  

)۳/۳۳(%  
۵۸  

)۲/۳۲(%  
۲۷  

)۱۵(%  
۱۸۰  

)۱۰۰(%  

اي  توان بيان كرد كه جـاي آمـوزش رايانـه     ميبطور كلي در پاسخ به سؤال سوم پژوهش 
 دانـش  ، بعلاوه اكثر قريب به اتفاق دبيـران       .در دوران قبل از خدمت براي دبيران خالي است        

سـازمان آمـوزش و پـرورش    در هاي ضمن خدمت  ا از طريق گذراندن آموزشخود راي   رايانه
اي  هـاي رايانـه    دوره آموزش٧ دوره از ٣ ،كننده همچنين اكثر افراد شركت . آورند  مي دست هب

  . اند را طي كرده

بررسي ميزان آشنايي و کاربرد فاوا در سه زمينة آموزشي، پژوهشي : سؤال چهارم
ـ آموزشي، پژوهشي و برقراري ارتباط ـ به  سؤال در سه حيطهاين  .و برقراري ارتباط

  .پردازد بررسي ميزان آشنايي دبيران با فاوا و استفاده از آن مي

   آموزشةتوزيع فراواني ميزان آشنايي دبيران با رايانه در حيط      ۱۱جدول 
خيلي  

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

درصد زياد 
 و خيلي زياد

 ميانگين
انحراف 
 معيار

آشنايي با  ۴ ۲۱ ۶۴ ۵۳ ۳۸
 %۲/۲ %۷/۱۱ %۶/۳۵ %۴/۲۹ %۱/۲۱ افزار سخت

۹/۱۳ ۴۴/۲ ۰۲/۱ 

آشنايي با سيستم  ۱۵ ۴۳ ۹۲ ۲۳ ۷
 %۳/۸ %۹/۲۳ %۱/۵۱ %۸/۱۲ %۹/۳ عامل

۲/۳۲ ۲/۳ ۹۰۵/۰ 

پرداز  آشنايي با واژه ۲۰ ۴۹ ۷۵ ۲۷ ۹
 %۱/۱۱ %۲/۲۷ %۷/۴۱ %۱۵ %۵ »ورد«

۳/۳۸ ۲۴/۳ ۰/۱ 

» پاورپوينت«آشنايي با  ۱۱ ۸ ۲۱ ۳۸ ۱۰۲
 %۱/۶ %۴/۴ %۷/۱۱ %۱/۲۱ %۷/۵۶ درارائة محتوا

۵/۱۰ ۸۲/۱ ۱۷/۱ 

۴۸ ۳۸ ۵۴ ۳۰ ۱۰ 
 »اكسل«آشنايي با 

۷/۲۶% ۱/۲۱% ۳۰% ۷/۱۶% ۶/۵% 
۳/۲۲ ۵۳/۲ ۲۱/۱  

 

 ۰۶/۱ ۶۴/۲ ميانگين كل
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ة آشنايي بـا رايانـه در حيطـة آموزشـي     ترين ميانگين در زمين ، بيش١١بر اساس جدول  
 ـ          و كم  »ورد«مربوط به واژه پرداز       »پاورپوينـت « محتـوا بـا      ةتـرين ميـانگين مربـوط بـه ارائ

  .باشد مي

   رايانه در حيطة آموزشكاربردتوزيع فراواني ميزان       ۱۲جدول 

 
خيلي 
 كم

 زياد متوسط كم
خيلي 
 زياد

درصد زياد و 
 خيلي زياد

 ميانگين
انحراف 

 يارمع
» ورد«استفاده از  ۲۲ ۲۲ ۴۶ ۴۲ ۴۸

 %۲/۱۲ %۲/۱۲ %۶/۲۵ %۳/۲۳ %۷/۲۶ براي تايپ
۴/۲۴ ۶/۲ ۳۲/۱ 

» ورد«استفاده از  ۸ ۱۸ ۳۷ ۵۳ ۶۴
 %۴/۴ %۱۰ %۶/۲۰ %۴/۲۹ %۶/۳۵ براي ارائة محتوا

۴/۱۴ ۱۸/۲ ۱۵/۱ 

براي » ورد«استفاده از  ۲۱ ۳۲ ۴۵ ۳۲ ۵۰
 %۷/۱۱ %۸/۱۷ %۲۵ %۸/۱۷ %۸/۲۷ تهية سؤال امتحان

۵/۲۹ ۶۷/۲ ۳۵/۱ 

استفاده از  ۵ ۷ ۲۶ ۳۰ ۱۱۲
 %۸/۲ %۹/۳ %۴/۱۴ %۷/۱۶ %۲/۶۲ »پاورپوينت«

۷/۶ ۶۸/۱ ۰۳/۱ 

» اكسل«استفاده از  ۶ ۱۵ ۳۶ ۳۶ ۸۷
 %۳/۳ %۳/۸ %۲۰ %۲۰ %۳/۴۸ براي پردازش اطلاعات

۶/۱۱ ۶۸/۱ ۱۵/۱ 

استفاده از رايانه به  ۱۱ ۲۴ ۴۱ ۴۲ ۶۲
 %۱/۶ %۳/۱۳ %۸/۲۲ %۳/۲۳ %۴/۳۴ وزشيآم مك ك عنوان

۴/۱۹ ۳۳/۲ ۲۴/۱ 

استفاده از رايانه در  ۱۱ ۱۳ ۳۲ ۳۳ ۹۱
 %۱/۶ %۲/۷ %۸/۱۷ %۳/۱۸ %۶/۵۰ طول سال

۳/۱۳ ۰/۲ ۲۳/۱ 

تكاليفي كه با استفاده  ۱۶ ۲۵ ۳۹ ۲۳ ۷۷
 از رايانه انجام

 گيرند مي

۸/۴۲% ۸/۱۲% ۷/۲۱% ۹/۱۳% ۹/۸% ۸/۲۲ ۳۳/۲ ۳۷/۱ 

 ۲۳/۱ ۱۸/۲ ميانگين كل

ترين ميانگين در زمينة استفاده از رايانه در حيطـة آموزشـي           ، بيش ١٢ بر اساس جدول    
ترين ميانگين مربوط به اسـتفاده        براي تهية سؤال امتحاني و كم      »ورد«مربوط به استفاده از     

  . باشد مي» اكسل« و »پاورپوينت«از 
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   پژوهشةدبيران با رايانه در حيط اواني ميزان آشنايي توزيع فر     ۱۳جدول 
خيلي  

 كم
 زياد متوسط كم

ي لخي
 زياد

درصد 
 تجمعي

 ميانگين
انحراف 
 معيار

آشنايي با روش  ۱۸ ۲۵ ۵۹ ۲۷ ۵۱
 %۱۰ %۹/۱۳ %۸/۳۲ %۱۵ %۳/۲۸ جستجو

۹/۲۳ ۵۲/۲ ۳۶/۱ 

 آشنايي با موتورهاي ۱۷ ۳۱ ۴۴ ۲۶ ۶۲
 %۴/۹ %۲/۱۷ %۴/۲۴ %۴/۱۴ %۴/۳۴ جستجو 

۶/۲۶ ۵۲/۲ ۳۶/۱ 

  هاي آشنايي با كتاب ۶ ۱۳ ۳۰ ۴۳ ۸۸
 %۳/۳ %۲/۷ %۷/۱۶ %۹/۲۳ %۹/۴۸   الكترونيكي

۵/۱۰ ۹۲/۱ ۱۱/۱ 

  هاي آشنايي با گروه ۷ ۷ ۲۶ ۵۴ ۸۶
 %۹/۳ %۹/۳ %۴/۱۴ %۳۰ %۸/۴۷  )آنلاين(برخط   

۸/۷ ۸۶/۱ ۰۵/۱  
 

 ۲۲/۱ ۲۰/۲ ميانگين كل

ترين ميانگين آشنايي با رايانه در حيطـة پـژوهش مربـوط بـه      ، بيش١٣ل بر اساس جدو  
 يهـا  ترين ميـانگين مربـوط بـه آشـنايي بـا گـروه           روش جستجو و موتورهاي جستجو و كم      

  . باشد مي

  توزيع فراواني ميزان استفادة دبيران از رايانه در حيطة پژوهش     ۱۴جدول 
خيلي  

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

درصد 
 جمعيت

 ميانگين
انحراف 
 معيار

كاربرد رايانه براي  ١٣ ٢٠ ٤٢ ٣٦ ٦٩
 %۲/۷ %۱/۱۱ %۳/۲۳ %۲۰ %۳/۳۸ نوشتن مقاله

۳/۱۸ ۲۸/۲ ۲۷/۱ 

استفاده از رايانه  ١٤ ١٧ ٢٧ ٣٤ ٨٨
براي اطلاع از اخبار 
 علمي و سمينارها

۹/۴۸% ۹/۱۸% ۱۵% ۴/۹% ۸/۷% ۲/۱۷ ۰۸/۲ ۳۱/۱ 

 ٢٩/١ ١٨/٢ ميانگين كل
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طة پژوهشي مربـوط بـه    ترين ميانگين استفاده از رايانه در حي       ، بيش ١٤بر اساس جدول    
ترين ميانگين مربوط به استفاده از رايانه بـراي اطـلاع از اخبـار علمـي و           و كم  نوشتن مقاله   

  .باشد ميسمينارها 

  رتباط برقراري اةتوزيع فراواني ميزان آشنايي دبيران با رايانه در حيط      ۱۵جدول 
خيلي  

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

درصد 
 تجمعي

 ميانگين
انحراف 
 معيار

آشنايي با پست  ۷ ۱۱ ۱۶ ۲۸ ۱۱۸
 %۹/۳ %۱/۶ %۹/۸ %۶/۱۵ %۶/۶۵ الكترونيكي

۱۰ ۶۷/۱ ۱۱/۱ 

آشنايي با پيوست  ۶ ۷ ۱۹ ۳۲ ۱۱۶
(Attachment) ۴/۶۴%  ۸/۱۷%  ۶/۱۰%  ۹/۳%  ۳/۳%  

۲/۷ ۶۳/۱ ۰۳/۱ 

 %۶/۵ %۹/۳ %۷/۱۱ %۴/۱۹ %۴/۵۹ با چتآشنايي  ۱۰ ۷ ۲۱ ۳۵ ۱۰۷
۵/۹ ۷۶/۱ ۱۴/۱ 

 ۰۹/۱ ۶۸/۱ ميانگين

 ارتبـاطي مربـوط بـه       ةترين ميانگين آشنايي با رايانه در حيط       ، بيش ۱۵بر اساس جدول    
  .باشد ميپيوست با ترين ميانگين مربوط به آشنايي   وكم،چتبا آشنايي  

   برقراري ارتباطة دبيران از رايانه در حيطةميزان استفاد توزيع فراواني     ۱۶جدول 
خيلي  

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

درصد 
 تجمعي

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 استفاده از چت ٥ ٩ ١٩ ٣٤ ١١٣
۸/۶۲% ۹/۱۸% ۶/۱۰% ۰/۵% ۸/۲% 

۸/۷ ۶۶/۱ ۰۳/۱ 

 استفاده از رايانه در ١٣ ١٦ ٤٢ ٢٥ ٨٤
 %۲/۷ %۹/۸ %۳/۲۳ %۹/۱۳ %۷/۴۶ ....و  حقوقي  فيش  گرفتن

۱/۱۶ ۱۶/۲ ۲۹/۱ 

 ۱۶/۱ ۹۱/۱ ميانگين كل

ترين ميانگين استفاده از رايانه در حيطة ارتبـاطي مربـوط بـه        ، بيش ١٦بر اساس جدول    
ترين ميانگين مربوط به استفاده از چـت     و كم  ،... از رايانه در گرفتن فيش حقوقي و         استفاده

  .است
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تـوان    مـي  چنـين ۱۶ تـا  ۱۱ي جـداول  هـا  م پژوهش بر اساس دادهدر جواب سؤال چهار 
 در هر سـه حيطـة آمـوزش، پـژوهش و     آن و كاربرد  رايانهاستنباط كرد كه ميزان آشنايي با   

ترين ميزان آشنايي و كاربرد در حيطـة         كم.  است ۳تر از ميانگين فرضي       كم ،ارتباطبرقراري  
  .باشد  مي در حيطة آموزش و نهايتاً، پس از آن در حيطة پژوهش،ارتباطي

  گيري بحث و نتيجه. ۵
هم اکنون ضرورت استفاده از فناوري آموزشي در کشورهاي در حال توسعه بـيش از پـيش         

 و برگـزاري  افـزار،    نـرم  ة، تهي ـ افزار  سختهايي مانند خريد     در اين راستا کوشش   . مطرح است 
  .رفته استي آشنايي با رايانه و اينترنت براي دبيران صورت گها دوره

 ميـزان دسترسـي دبيـران در منـزل و     ،دهـد   مـي ي پژوهش نشانها  گونه که يافته   همان
.  درصـد اسـت    ۵۰ي اعم از رايانه، اينترنـت و چـاپگر بـيش از             افزار  سختمدرسه به امکانات    

زاده  قربـان « و »محمـدي «شـده توسـط     تحقيقات انجامديگري اين پژوهش با نتايج      ها  يافته
 »نظـري «،  )۱۳۸۱ (»گمينيـان «،  )۱۳۸۲ (»لـشکري «،  )۱۳۸۳ (»سلاميا«،  )۱۳۸۳ (»مقدم

كه همگي به کمبـود   (1996) »زماني«و ) ۱۳۷۰ (»عباسي«، )۱۳۷۲ (»مشايخي«،  )۱۳۷۳(
يـک دليـل عـدم    . ، همخـواني نـدارد    اند   در مدارس يا مراکز آموزشي اشاره داشته       افزار  سخت

گـذاري    ميزان سـرمايه   ،هاي اخير  سالتوان چنين بيان کرد که در         مي همخواني تحقيقات را  
  .تر شده است  و ميزان دسترسي بيشافزار سختروي 
 ۹/۳۰يابيم کـه   ميدر ۸و  ۶ با توجه به جداول ،يافزار  در مورد دسترسي به امکانات نرم      

 که بانک  اند   درصد اعلام کرده   ۳/۷۸هاي آموزشي دسترسي دارند و      افزار  درصد دبيران به نرم   
 درصـد نيـز اعـلام       ۳/۵۸همچنـين   . سب با موضوع تدريس در اختيـار ندارنـد        ي منا افزار  نرم

 بـر همـين اسـاس   .  مدرسه راضـي نيـستند  ةمسئول راياناي     که از سطح سواد رايانه     اند  کرده
 مربوط بـه فـاوا   ةترين بودج  بيش،توان چنين استنباط کرد که سازمان آموزش و پرورش        مي

در ؛ ي رايانـه کـرده  هـا    به مدارس و تجهيـز کارگـاه       ها  آن و ارسال    افزار  سخترا صرف خريد    
هـاي آموزشـي، اشـتراک      افزار  ي اعـم از در اختيـار گذاشـتن نـرم          افزار   نرم ةحالي که به جنب   

ول ئتر وجود مـس   و از همه مهم،ي روزآمد و متناسب با موضوع درسي افزار  اينترنت، بانک نرم  
   . غفلت کرده است،لوموقت با تخصص کافي و با شرح وظايف مع تماماي  رايانه
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، )۱۳۸۴ (»نـژاد  قاسمي«شده توسط     تحقيقات انجام  ديگري پژوهش با نتايج     ها  يافتهاين  
ــدي«  کــشور انجــام شــد و ۲۶ کــه در (1999) ١٩»اندرســون« و »پلگــرام«، )۱۳۸۴ (»عاب
دهنـدة ايـن واقعيـت اسـت کـه در همـة         همخواني دارد و نـشان (2003) »لاو« و   »پلگرام«

    .تري شده است  توجه کمافزار نرمد کشورها به بع
 درصـد دبيـران اظهـار    ۷/۶۶ ، ميزان آموزش در دوران قبل و ضمن خدمت دبيران  ةدربار

 ۲/۶۲. انـد   که آموزشي در دوران قبل از خدمت در رابطه بـا رايانـه دريافـت نکـرده      اند  داشته
يـران و نبـود   نقش و اهميـت آمـوزش دب     . اند   آموزش ضمن خدمت را گذرانده     ،درصد دبيران 

 تحقيقـات   و در تحقيقات متعـددي مـورد تأكيـد قـرار گرفتـه اسـت           ،آموزش کافي معلمان  
 و  »پلگـرام « و   (2002) ٢١»گـاديو « و   ٢٠»کارلسون«،  )۱۳۷۳ (»نظري«،  )۱۳۸۲ (»شواخي«
    .ي اين پژوهش همخواني داردها  با يافته(1993) ٢٣»پلمپ« و ٢٢»رينن«

مينة آموزشي، پژوهشي و برقراري ارتباط، در سـطح  ميزان آشنايي و کاربرد فاوا در سه ز   
تـرين   کم.  فاصله دارد۳آمده از ميانگين فرضي  دست هي ب ها  قابل قبولي قرار ندارد و ميانگين     
ترين ميـزان    پژوهش، و بيشة ارتباطي و بعد از آن در زمين  ةميزان آشنايي و کاربرد در زمين     

 آموزش، پـژوهش و ارتبـاط       ةدر هر سه زمين   . ست دبيران از رايانه در امور آموزشي ا       ةاستفاد
 يعني هر چـه روي آشـنايي بـا رايانـه     ؛بين ميزان آشنايي با کاربرد، رابطه معنادار بوده است    

  . تري را داشت توان انتظار کاربرد بيش  ميگذاري شود سرمايه

  پيشنهادهاي کاربردي. ۶
افـزار، اهميـت تجهيـز     تپس از تجهيز مدارس به سخ    -افزار  تجهيز مدارس به نرم   . ۱

 گرچه مطلوب اين است كه همگام بـا تجهيـزات   -شود تر مي افزاري نمايان مدارس از نظر نرم  
هـاي   هاي آموزشي ضـابطه    بسياري از نظام  . افزاري نيز فراهم گردد     افزاري، امكانات نرم    سخت

 آموزشـي بايـد    اما هـر نظـام    . اند  افزارها تدوين كرده    خاصي براي تهيه و ارزيابي محتواي نرم      
دهندة اهداف، نيازهاي خـاص   اي تعريف كند كه انعكاس استانداردهاي خاص خود را به گونه  

  . آموزان باشد برنامة درسي، و نيازهاي خاص دبيران و دانش
هاي آموزشي در دو      طور مستمر و متناسب با رشد فناوري        آموزش دبيران به  . ۲

ل از خـدمت لازم اسـت بـه افـراد            در راسـتاي آمـوزش قب ـ      -محور قبل و ضمن خـدمت     
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هاي متـداول و مرسـوم در رابطـه بـا       دبيري که در حال گذراندن آموزش      ةمند به حرف   علاقه
مناسـب  اي  هاي رايانـه   خاصي که قرار است در آن به تدريس بپردازند هستند، آموزش     ةرشت

راگيـري  عنوان مثال، معلم درس تـاريخ ضـمن ف   هب. در راستاي درس خاص مربوط ارائه شود    
ي مـرتبط بـا درس   هـا  هاي روش تدريس و روانشناسي پرورشي بايد بداند که سـايت          مهارت

شود   مي نقاط جهان ارائه   ديگر تاريخ که در مدارس      ةي پيوست ها  تاريخ را چگونه بيابد، برنامه    
 ارب همکاران خود بداند و به تبادل تجديگررا با ) چت( ارتباط از طريق رايانه      ةرا ببيند، نحو  

 و هـا  ان بـه کتابخانـه  آمـوز  دانـش  ارجـاع  ةاو علاوه بـر آن بايـد نحـو      . خود با ديگران بپردازد   
و چه پيوسته ي مجازي را بياموزد و بتواند مطالب درسي خود را چه بصورت            ها  المعارف هداير

 . ان ارائه کندآموز دانشبه غيرپيوسته 
 تـوأم بـا نظرخـواهي از    مند بايد هاي ضمن خدمت بخصوص براي دبيران علاقه        آموزش 
ي هـا  سازمان آموزش و پرورش نيز بايد بر دوره.  دربارة محتواي آموزشي مورد نياز باشد      آنان

اي معتبر اعطا     كنندگان گواهينامه  آموزشي نظارت داشته باشد و در پايان آموزش، به شركت         
 .كند

کثـر دبيـران،    ا ة  که بـه گفت ـ   اي    ترين نکته   مهم -تعيين مسئول فني کارگاه رايانه    . ۳
 تـأمين نيـروي   ، در مدارس از آن غافل ماندهها سازمان آموزش و پرورش در امر ترويج رايانه       

شود كـه بـراي     ميبدين منظور توصيه . ل فني کارگاه رايانه است    ئوعنوان مس  هديده ب  آموزش
اده هاي لازم به آنان د  و آموزش شوند  لان مشخصي در نظر گرفته      ئو مس ،اي  هاي رايانه  كارگاه
بدين منظور لازم است شرح وظايفي از طرف سازمان آموزش و پرورش براي اين گروه            . شود

 . در نظر گرفته شود
در . پـذير اسـت   مدت و بلندمدت امکـان  ل رايانة مدارس به دو صورت کوتاه    ئومعرفي مس 

  رايانـة مـدارس    ةالتحصيلان رشت  تواند از فارغ    مي مدت، سازمان آموزش و پرورش     طرح کوتاه 
اين افراد عموماً جـوان، بـا انگيـزه و مطلـع و داراي      . دانش استفاده کند  ـ  و کار اي    حرفه فني

در طرح بلندمدت، از آنجا که امروزه افراد مشغول به تحصيل در            . توقع نسبتاً پاييني هستند   
هـاي بـالا     حتي قبل از اتمام دوران تحصيل به سبب نياز بازار کـار بـا حقـوق       ،رابطه با رايانه  

هاي پايين قادر به جـذب ايـن    شوند، و سازمان آموزش و پرورش با حقوق  ميذب بازار کار ج
مند به حرفة دبيري که در حـال گذرانـدن    گونه نيروها نخواهد بود، بهتر است به افراد علاقه       
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هاي متداول و مرسـوم، اطلاعـات فنـي را          باشند، موازي با آموزش     مي آموزش قبل از خدمت   
 و کمـک بـه دبيـران و    ،ادي تربيـت کنـد کـه قـادر بـه ادارة کارگـاه رايانـه          و افـر  دهد  ارائه  
هـا  افزار نرمهمچنين بايد قادر به کاربرد ها  اين. ان در جهت استفاده از رايانه باشند  آموز  دانش

  . باشندها ي رايانهئو رفع نقايص جز
توانـد    ميل تلفيق رايانه در برنامة درسي به سه شك     -تلفيق رايانه با برنامة درسي    . ۴

  :صورت بگيرد
يـا  اي  هايي مانند سواد رايانه   درسو در   عنوان يک موضوع،     هکه ب  يادگيري دربارة فاوا،  

  ؛ در برنامة درسي مدارس مطرح شودسواد فاوا، علوم رايانه و سواد اطلاعاتي
، اينترنـت يـا     ها  اي ي از فاوا به صورت چندرسانه     گير   بهره که به  يادگيري با کمک فاوا،   

به عنوان ابزاري براي ارتقاي آموزش يا جايگزيني بـراي   در اين حالت، از فاوا    . اشاره دارد  وب
ي مربـوط بـه رويکردهـا و الگوهـاي       هـا   که در ايده   شود، بدون اين    مي  استفاده ها   رسانه ديگر

  ؛ يادگيري تغييري ايجاد شودـياددهي 
 ار ضـروري در برنامـة درسـي   عنوان يک ابز هتلفيق فاوا ب که به يادگيري از طريق فاوا،   

 نيـست  پـذير  که تدريس و يادگيري آن موضوع درسي بدون فاوا امکاناي   پردازد، به گونه   مي
(Pelgrum and Law 2003) .  

ارتباطـات در   ي فنـاوري اطلاعـات و  هـا   که رويکرد تلفيق مهـارت  اند  متخصصان دريافته 
جزا و به صورت موضوعات جداگانه  به شکل مها برنامة درسي بسيار مؤثرتر از آموزش مهارت     

توان به طور مؤثر در برنامة     مي هنگاميرا  رساني   ي اطلاع ها   که مهارت  اند   دريافته ها  آن. است
 که مستقيماً به محتواي برنامه و تکاليف درسي مرتبط باشند، و به روشـي  كرددرسي تلفيق   

  ).۱۳۸۴اني زم( در هم تنيده شوند ،مند رساني نظام  الگوي اطلاعبامنطقي 
ي مربوط به رايانه نبايـد بـه   ها مهارتكه نظران عقيده دارند  تر متخصصان و صاحب   بيش

 هـا تـدريس  افزار نـرم اندازي و اجراي  نويسي، راه يي مستقل و مجزا مانند برنامه   ها  شکل درس 
 ابزاري براي سـازماندهي، برقـراري ارتبـاط، انجـام پـژوهش و حـل             ةمنزل ه بلکه بايد ب   گردد؛
 فـاوا ، تغيير بسيار مهمـي در رويکـرد اسـتفاده از    ها اين ديدگاه.  استفاده شود ها  له از آن  ئمس

  . است
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