
  
  

بررسي ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه شيراز 
و ) افق( پارس آذرخش افزار نرمرابط از محيط 

  تحليل برخي عناصر مطرح در آن
  
  

  شهري رضا عصاري) ۲جعفر مهراد  دكتر) ۱
  

افـزار پـارس آذرخـش و      رابط کـاربر نـرم  هاي ويژگي بررسي و تحليل عناصر و  ،هدف از اين تحقيق    :دهيچک
 ،هاي ديگر اين پـژوهش   از هدف.بود از تعامل با آن )دانشجويان دانشگاه شيراز  (ربرانان رضايت کا  تعيين ميز 

 ،اي  سـواد رايانـه  ،اي   سواد کتابخانـه   ، مقطع تحصيلي  ، تحصيلي حوزة ،تير جنس ي متغيرهايي نظ  تأثيرسنجش  
 .بـر رضـايت کـاربران بـود     يا انـه يزان اسـتفاده از فهرسـت را      ي و م  ،اي  سابقه و ميزان آشنايي با فهرست رايانه      

 مربـوط بـه   تيزان رضـا ين ميتر  و کم،افزار نرمش اطلاعات ي نمايها مربوط به صفحهت  يزان رضا ين م يتر  بيش
افزار پـارس آذرخـش و    ت، سابقه و ميزان آشنايي دانشجويان با نرم   يبين جنس . افزار بود   نرم هاي  اميواژگان و پ  
ر وجود  معناداةافزار، رابط از تعامل با اين نرمها  آنبا ميزان رضايت     يا نهاياي و سواد را      سواد کتابخانه  همچنين
افـزار   هـا از تعامـل بـا نـرم     افزار و ميزان رضايت آن زان استفاده از نرمينادار ميان م معدر مقابل، رابطة  . نداشت

يـن پـژوهش در   و به طور كلي نتايج نشان داد كه دانشجويان شرکت کننده در ا        . پارس آذرخش وجود داشت   
  .افزار پارس آذرخش رضايت دارند حد متوسطي از تعامل با نرم

 ،اي افزارهـاي کتابخانـه    نـرم ،افزار پارس آذرخـش   نرم، رضايت کاربران  ،ط رابط ي مح ،رابط کاربر  :ها  دواژهيکل
  .يا انهيفهرست را

   پژوهشةمسئل و مقدمه. ۱
اي موجـب   هـاي رايانـه   احي فهرسـت رد آن در طر   هاي جديد و كارب    ناوريتحولات اخير در ف   

 بـا رابـط   اي هـاي كتابخانـه     د و نظام  ن اينترنت قابل دسترس باش    ها از طريق   كه فهرست شده  
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هاي مبتنـي   افزار  نرمترين ويژگي    مهم). ۱۳۸۴ عباسي (رافيكي مبتني بر وب طراحي شوند     گ
 اسـت  افـزار  نرم  محيط رابط در واقع بخشي از      . است ها   آن  محيط رابط كاملاً فرامتني    ،بر وب 

 از اهميت بـسيار زيـادي   ه اين دليل  سازد و ب    مي نظر را برقرار   مورد   كه تعامل كاربر با پايگاه    
  و در نهايـت    ، تعامـل   ايـن   كارآمـدي و موفقيـت     ،ميان كاربران و نظـام اطلاعـاتي      تعامل  در  
 ـ    انتقـال  .استيتمندي كاربران برخوردار   رضا  كس توسـط رع اطلاعـات از كـاربر بـه نظـام و ب

رابط کاربر در تسهيل ارتباط کاربر با نظـام اطلاعـاتي       بنابراين،  . گيرد محيط رابط صورت مي   
 در برقـراري ارتبـاط   ،هـاي مناسـب    و در صورت نبود خصوصيات و ويژگـي داردي نقش مهم 

 تـا بـه    اين پژوهش درصـدد بـود     ،به طور خلاصه  ). ۱۳۸۴زاهدي  (کاربر با نظام ناتوان است      
 پارس آذرخـش و ميـزان رضـايت    افزار نرمهاي موجود در رابط کاربر    يبررسي عناصر و ويژگ   

  .کاربران از تعامل با آن بپردازد
اي پارس آذرخـش    رابط فهرست رايانه محيط كمبودها و مشكلات   ،ص نقاط ضعف  يتشخ

در  (اي  رايانـه هـاي  فهرستران طراحي در اي. ن پژوهش استي هدف مهم ا،از ديدگاه كاربران 
گذرانـد و    دوران آغازين خود را مـي      ها  آناز   و استفاده    )ابداري و اطلاع رساني   حوزه علوم كت  

  در ايـن زمينـه  تـر   و علمـي تـر  بـيش ي نيازمنـد اطلاعـات   افـزار  نرمبه همين جهت طراحان   
ها را به مسائل مفهـومي و نظـري گونـاگوني کـه در       لازم است توجه آن،از اين رو . باشند مي

تـر در   و قابـل اسـتفاده    هايي مطلوب تـر  تا در نهايت فهرسترد اين زمينه وجود دارد جلب ک   
  ازي جديـد ها  طراحي ويرايشبراي افزار  نرم طراحان    با يهمفکر .دسترس کاربران قرار گيرد   

ثرتري در فرآيند اطـلاع يـابي داشـته باشـند و           ؤ كه رابط كارآمدتر و م     اي  هاي رايانه   فهرست
ن ي ـ اسـت کـه در ا  يتي موضـوع بـااهم  ،ر عمل كننـد   ت بتوانند در جلب رضايت كاربران موفق     

  . به آن پرداخته شدهافزار پارس آذرخش به عنوان خط مرجع، ، با استفاده از نرمپژوهش
  :اند از  عبارت پژوهش ايناهداف

  ؛افزار پارس آذرخش  مطرح در رابط كاربر نرمهاي ويژگيتحليل عناصر و بررسي و  . ۱
  ؛افزار رماز تعامل با اين ن) يان دانشگاه شيرازدانشجو( ميزان رضايت كاربران تعيين . ۲
 ،اي  سواد رايانـه ،اي  سواد کتابخانه، مقطع تحصيلي، جنسيت، تحصيليحوزةتأثيرسنجش   . ۳

اي بـر رضـايت     رايانـه  و ميـزان آشـنايي بـا فهرسـت    ،اي ميزان استفاده از فهرست رايانـه    
 .کاربران از تعامل با رابط کاربر پارس آذرخش
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  : به قرار زيرندوهش پژ اينالاتؤس
افـزار پـارس آذرخـش از     هاي مربوط به رابط كاربر نرم وضعيت هر يك از عناصر و ويژگي   . ۱

  ؟ديدگاه كاربران چگونه است
افـزار   اند، نـسبت بـه نـرم    واكنش كلي دانشجوياني كه در اين پژوهش شركت كرده      . ۱-۱

  پارس آذرخش چگونه است؟
ار پارس آذرخش از ديدگاه كـاربران چگونـه   افز  وضعيت صفحة نمايش اطلاعات نرم    . ۱-۲

  است؟
افزار پارس آذرخـش از ديـدگاه كـاربران           هاي رابط كاربر نرم     وضعيت واژگان و پيام   . ۱-۳

  چگونه است؟
افزار پارس آذرخش از ديدگاه كـاربران چگونـه       وضعيت يادگيري رابط كاربر در نرم      .۱-۴

  است؟
ار پارس آذرخش از ديدگاه كـاربران چگونـه       افز   وضعيت راهنماي رابط كاربر در نرم      .۱-۵

  است؟
افزار پارس آذرخش از ديدگاه كاربران چگونه       ها و امكانات رابط كاربر در نرم         قابليت .۱-۶

  است؟
افـزار پـارس     تا چه حد از تعامـل بـا نـرم   اند دانشجوياني كه در اين پژوهش شركت كرده     . ۲

  ؟آذرخش رضايت دارند
افـزار پـارس آذرخـش     بران از تعامل بـا رابـط كـاربر نـرم    املي كه بر ميزان رضايت كار عو . ۳

  ؟ندا گذار هستند كداماثر
هاي مختلـف تحـصيلي از         آيا تفاوت معناداري بين ميزان رضايت دانشجويان حوزه        .۳-۱

  افزار پارس آذرخش وجود دارد؟ تعامل با نرم
سي ارشد از  آيا تفاوت معناداري بين ميزان رضايت دانشجويان كارشناسي و كارشنا       .۳-۲

  افزار پارس آذرخش وجود دارد؟ تعامل با نرم
آيا تفاوت معناداري بين ميزان رضايت کاربران با توجه به جنسيت آنـان از تعامـل             . ۳-۳

  افزار پارس آذرخش وجود دارد؟ با نرم
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افـزار پـارس       آيا رابطة معناداري بين ميزان رضـايت دانـشجويان از تعامـل بـا نـرم                .۳-۴
  افزار وجود دارد؟ ها با اين نرم  و ميزان آشنايي آنآذرخش باسابقه

افـزار پـارس       آيا رابطة معناداري بين ميزان رضـايت دانـشجويان از تعامـل بـا نـرم                .۳-۵
  افزار وجود دارد؟ ها از اين نرم آذرخش و ميزان استفادة آن

هـا از   ناي كـاربران بـا ميـزان رضـايت آ       آيا رابطة معناداري بين ميزان سواد رايانـه        .۳-۶
  افزار پارس آذرخش وجود دارد؟ تعامل با نرم

هـا از   اي كاربران با ميـزان رضـايت آن    آيا رابطة معناداري بين ميزان سواد كتابخانه     .۳-۷
  افزار پارس آذرخش وجود دارد؟ تعامل با نرم

   پژوهشةپيشين. ۲
كـشورهاي  اهميتي كه موضوع رابط كاربر از ديـدگاه كتابـداران دارد موجـب شـده كـه در                    

 و گيـرد د توجـه زيـادي قـرار     كانـادا و بريتانيـا مـور   ، غربي همچون ايالات متحـده  ةپيشرفت
در حالي كه رونـد پـژوهش در ايـن كـشورها     . انجام شودهاي بسياري در اين زمينه    پژوهش

 كتاب و مقاله در ايـن زمينـه منتـشر    ،ها گزارش پژوهش هشتابي فزاينده داشته و تا كنون د      
ن جا بـه  يدر ا. منتشر شده استبه زبان فارسي ن زمينه در اي داد اندكي پژوهش    تع اما   ،شده
  .گردد ين حوزه اشاره ميشده در ا  انجامي از کارهايتعداد
هاي مطرح در رابـط      ناصر و ويژگي  بررسي و تحليل ع   در پژوهشي به    ) ۱۳۸۴ (»ساز زره«

 ـ     د ة هم ـ  آماري پـژوهش او    ةجامع. پرداخت افزار سيمرغ  کاربر نرم   ةانـشجويان عـضو کتابخان
هاي نمايش   صفحه نشان داد که واکنش کلي کاربران، ي اين پژوهش  ها يافته. دانشکده بودند 

 و ها  و قابليت،افزار نرم، يادگيري چگونگي کار با افزار نرمي  ها  ، واژگان و پيام   افزار  نرماطلاعات  
 ةهمچنين رشت. حد متوسط بود در  دهکنن  از ديدگاه کاربران شرکت    ، سيمرغ افزار  نرمامکانات  

اي آنان با ميـزان    و ميزان سواد کتابخانه ،افزار  نرمتحصيلي، سابقه و ميزان آشنايي کاربران با        
مقطـع   ؛ در حـالي کـه رابطـة   داري نداشـت   معنا، رابطةافزار نرم  از تعامل با اين  ها  آنرضايت  

 مـورد  به طور کلي، جامعة  .ار بودد  معنا،ين ميزان رضايت اي با ا   تحصيلي و ميزان سواد رايانه    
  . رضايت داشتندافزار نرمامل با اين پژوهش در حد متوسطي از تع

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ٥  ... ي ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه شيراز بررس. شهري رضا عصاري. جعفر مهراد
 

 نمايـشي و رابـط   هـاي  ويژگـي  الگويي بـراي  ةارائ در پژوهش خود به   ) ۱۳۸۴ (»زوارقي«
 ،اي پيوسته  هاي رايانه  ت فهرس  ةنظران ايراني در زمين     صاحب  او  تحقيق  ةجامع. پرداخت كاربر

 ميـانگين نمـرات همـة ايـن    .  ايرانـي موجـود در وب بـود     ةاي پيوسـت   يانـه ست را فهرو شش   
 و از نظر رابط كـاربري  ،۱۷/۷۷هاي نمايشي از نظر ويژگي مبتني بر وب  اي  رايانه هاي  فهرست
 هر دو ويژگي نمايـشي و رابـط    پيوسته نيز با اعمالاي  رايانه هاي  فهرستنمرات  .  شد ۶۳/۵۱

 ،۴۷/۶۳ اراكـل    ،۹۲/۷۴ پيـام    ،۲۴/۷۹ نوسـا    ،۴۹/۸۵آذرخش    پارس:  از ند عبارت بود  ،كاربري
   .۲۲/۲۷ و گنجينه ،۰۴/۵۶ران ي ايپژوهشگاه اطلاعات و مدارک علم

  در غالـب  هـاي   ويژگـي  ، با استفاده از روش تحليـل محتـوا        سعي کرد  )۱۳۸۴ (»عصاره«
يي و بـر اسـاس   هاي دانشگاهي جهان را شناسـا  ي کتابخانهها سايت  وباي   رايانه هاي  فهرست

 بسيار مهمي است کـه      ة گزين ، مخصوص کاربر  ةوي دريافت که گزين   . بندي کند  فراواني رتبه 
 مخـصوص  ةاي که گزين  کتابخانه۹ کتابخانه از ۲ .شود  مي درصد از موارد مشاهده  ۹ر  فقط د 

  مجـلات  ةگزين. تهران و دانشگاه صنعتي شريف بودند     هاي دانشگاه    کاربر را داشتند کتابخانه   
 هـا   کتابخانـه ةدر هم ـ) ١ديمتريوس(که جز يک کتابخانه ي مهمي بود ها يکي ديگر از گزينه  

 هـا  هاي جهان نشان داد که بعضي از کتابخانه         بررسي فهرست پيوسته کتابخانه   . وجود داشت 
و برخـي  انـد    خود طراحي نمودهةبراي کتابخاناي  افزار ويژه  نرم) کنگره آمريکا  ةمثل کتابخان (

  .دننك  ميافزارهاي آماده استفاده نرماز ها  کتابخانه
افزارهاي  تحليل واژگان محيط رابط در نرم با انجام پژوهشي دربارة     ) ۱۳۸۵(» نوكاريزي«

، به دو شـيوه عينـي و ذهنـي بـه بررسـي ميـزان درك كـاربران از        اي فارسي  جامع كتابخانه 
جامعـه  . رخـش پرداخـت  اي سـيمرغ و پـارس آذ     افزارهـاي كتابخانـه     واژگان محيط رابط نرم   

هاي فردوسي مـشهد و   پژوهش متشكل از دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد دانشگاه    
افزار   نتايج نشان داد كه ميزان درك كلي پاسخگويان از واژگان محيط رابط نرم            . شيراز بودند 

 و در روش ،درصـد  ۹/۳۳افـزار پـارس آذرخـش          در نرم  ،درصد ۱/۳۵سيمرغ در روش عيني     
تفـاوت معنـاداري بـين      .  ارزشي ليكرت بـود    ۵ از طيف    ۷۴/۲ نمره   ،افزار   در هر دو نرم    ذهني

 نمرات ميزان درك دانشجويان مقـاطع تحـصيلي مختلـف از واژگـان محـيط رابـط              ميانگين
.  وجـود نداشـت  ،)عينـي و ذهنـي  (افزار سيمرغ و پارس آذرخش در محاسبه به دو شيوه        نرم

هـا    سيمرغ و پارس آذرخش بر ميزان درك آن،افزار كار با نرم كاربران در  ةبررسي تأثير تجرب  
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 هيچگونه تفاوت معناداري را ،)عيني و ذهني(افزار به دو شيوه     از واژگان محيط رابط اين نرم     
. هاي مختلـف تحـصيلي نـشان نـداد     هاي درست حاصل از نمرات دانشجويان سال      بين پاسخ 
افـزار سـيمرغ و پـارس         ن محـيط رابـط نـرم       تحصيلي دانشجويان بر درك واژگـا      ةتأثير حوز 

هـاي حاصـل از    تفاوت معناداري را بـين ميـانگين  )  عينيةشيو(آذرخش بررسي شد و نتايج   
 ،داد نمرات پاسخگويان سه حوزه علوم انساني، علوم پايه و مهندسي دانشگاه فردوسي نـشان    

 ،ج حاصل از اين دو شيوه     در دانشگاه شيراز نتاي   .  ذهني اين تفاوت معنادار نبود     وةولي در شي  
» رخيــپر« و »يفتـاح «ن يهمچن ـ .عكـس نتـايج حاصــل از دانـشگاه فردوسـي را نــشان داد    

ــا«، )۱۳۷۹( ــو«، )۱۳۷۹(» کوش ــا«، )۱۳۷۹(» يموس ــرييرض ــاد في ش ــرود« و »يآب » يف
   .اند ن حوزه انجام دادهي در ايقاتيتحق) ۱۳۸۱(

ة آمـوزش و  مطالع ـ«عنـوان   پژوهـشي بـا   ) 2005( ٤»اپنهـايم «و   ٣»نايت  مك« ٢»احمد«
نتايج نـشان داد کـه عملکـرد    .  انجام دادند»يادسپاري رابط بازيابي اطلاعات مبتني بر وب       به

 زمـاني، موفقيـت   اما پـس از گذشـت يـک دورة   . است بهتر   ،کاربران بلافاصله بعد از آموزش    
يـات  داري دارد و بـسياري از عمل  کـاهش معنـا   ،جوي اطلاعات در محيط رابط    ها در جست   آن
همچنين رضايت کاربران در استفاده از رابـط بلافاصـله پـس از    . اند جو را فراموش کرده  جست
  .دکن  مي اين رضايت کاهش شديدي پيدا، اما با گذشت زماناست؛ تر بيش بسيار ،آموزش
پذيري و کاربردپذيري تعـدادي      دسترس) 2004 (٧»شمتزك«و   ٦»نارندرا« ٥»استوارت«

 اهة کتابخانه را مورد بررسي قرار دادند و بـر اسـاس يـک سـي    ي پيوستةهاي اطلاعات از پايگاه 
نتـايج نـشان داد کـه اگرچـه اکثـر ايـن         . ها را ارزيابي نمودنـد       رابط کاربر اين پايگاه    ،وارسي
ــدهــاي اطلاعــاتي عملکــرد خــوبي  پايگــاه ــا اســتانداردها و معيارهــادارن ــه  و ب ي مربــوط ب
ها براي کاربراني که داراي نـاتواني    دي رابط کاربر آن   ، اما کاربرپسن  اند  پذيري منطبق  دسترس
  .، کم استهستند
هاي كتابـشناختي در   يك ارزيابي از نمايش ركورد «پژوهشي با عنوان)  (٨1995»چان«

 در مورد وضعيت نمـايش  »اهاي عمومي و دانشگاهي كاناد    اي پيوسته كتابخانه    فهرست رايانه 
وي با استفاده از .  عمومي كانادا انجام داد   ة كتابخان ۱۰ دانشگاهي و    ة كتابخان ۱۲اطلاعات در   

 - بخـش ۴ در  نمايش اطلاعات ةكه بر اساس نوشتارهاي موجود در زمين       ( وارسي ةيك سياه 
 تـدوين كـرده   -ة نمايش، امكانات كمكي و راهنما، و طرح كلي صفح  ركوردها، متن     برچسب
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اي وي نـشان داد ميـان طـرح نمـايش          ه ـ  يافتـه . ها را مورد ارزيابي قرار داد        آن فهرست  بود،
از چهـار بخـش   .  زيـادي وجـود دارد  ة فاصـل ،آل هاي موجود و طرح ايده اطلاعات در فهرست 

 بـراي  ۵۹(ين امتيـاز را     تـر   كـم   نمـره،  ۱۰۰از مجمـوع    »  نمـايش  طـرح صـفحة   «مورد نظر،   
تيـاز را  بـالاترين ام .  به دسـت آورد )هاي عمومي  براي كتابخانه۵۵هاي دانشگاهي و    كتابخانه

در ميان چهار . دريافت كردند ١٠»اسپيرز«افزار    ترين امتياز را نرم     و پايين  ٩»نوتيس« افزار  نرم
  . تعلق گرفت» نمايشطرح كلي صفحة«ين امتياز به تر كم مورد پژوهش، ةزمين
 ــ اصــول طراحـي ســايت «بــا عنـوان  اي  در مقالـه ) 2001 (١١»راوارد«  ةهـاي وب کتابخان

 که الگـوي طراحـي      داند  مي هنگامي موفق     را راحيط »ة وارسي ياه يک س  دوينت: دانشگاهي
 دانشگاهي به کـار  ة و تکميل صفحات وب کتابخان   در تدوين ) مبتني بر نظر کاربر   (مدار  کاربر

ي دانشگاهي، بايد دو عامـل     ها  هاي کتابخانه  سايت او معتقد است در طراحي وب     . گرفته شود 
 مـورد ملاحظـه قـرار     -ي موجود در محيط دانشگاه     تعدد کاربران و نيازهاي اطلاعات     -اساسي
  .دنگير

 ١٢»بوليـو  -هنکـاک «تـوان بـه      انـد مـي     ت کـرده  ي ـن حوزه فعال  ي که در ا   يگر کسان ياز د 
 ١٦»گـاليتز «،  (1997) ١٥»يـوآن «،  (1996) ١٤»لارج«،  (1992) ١٣»مارچيونيني«،  (1990)
 ـ«،  (1998) ٢٠»يـي «،  (1997) ١٩»كرافـت «و   ١٨»بيرد« ١٧»شنايدرمن«،  (1997)  ٢١»وكل
  . اشاره نمود(1998) ٢٢»چري« و (1998)

  ها  دادهي آماري و ابزار گردآور جامعه و نمونةروش پژوهش،. ۳
شـده  آوري اطلاعات از پرسشنامه اسـتفاده        براي جمع ، و   در پژوهش حاضر از روش پيمايش     

كه ابزار معتبري بـراي   (كوئيس هايي از پرسشنامه بر اساس پرسشنامه استاندارد  بخش. است
 بـراي  . تنظـيم شـده اسـت   )باشد  ميهاي اطلاعاتي  سنجش رضايت كاربران از تعامل با نظام      

 شده كه قبلاً توسط پژوهـشگر  ياي الگوبردار   در اين پژوهش از پرسشنامه     ها  آوري داده  جمع
ي مــشهد و بــراي ســنجش ميــزان رضــايت  در دانــشگاه فردوســ) ۱۳۸۴ســاز  زره(ديگــري 

افزار سيمرغ مـورد اسـتفاده    ي و روانشناسي از رابط كاربر نرم انشجويان دانشكده علوم تربيت   د
رات که بـر  يي تغياما به جهت برخ  . ييد رسيده است  و روايي و پايايي آن نيز به تأ       قرار گرفته   

 يياي ـ و پاييرفت، دوباره از نظر رواين پرسشنامه صورت پذ  ياز توسط پژوهشگر در ا    يحسب ن 
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 سـنجش ميـزان   براي و  ،يي از روش اعتبار محتوا    سنجش روا براي  . مورد سنجش قرار گرفت   
آمـده از    دسـت   عـدد بـه   .  كرنباخ اسـتفاده شـده اسـت       پايايي اين پرسشنامه از ضريب آلفاي     

شـود كـه     مـي مشخصاين ضريب  بود و با توجه به ۷۶/۰ ضريب آلفاي كرنباخ برابر   ةمحاسب
  .است و پرسشنامه پايا ندسؤالات پرسشنامه از هماهنگي دروني برخوردار

 ،ان سه دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، علوم پايه       ي دانشجو ية شامل کل  ي آمار ةجامع
گيـري   در ايـن تحقيـق از روش نمونـه   . بـود   نفـر ۶۴۱۵ها   و جمع كل آن،فني و مهندسي  و

 نفـر بـه عنـوان نمونـه     ۳۶۲طبق جدول كرجسي و مورگان    و   استفاده شد اي    تصادفي طبقه 
در ) دانـشكده (اد اعضاي طبقات جامعه و تعـداد نمونـه هـر طبقـه               تعد  که ندانتخاب گرديد 

  . مشخص است۱جدول 

   توزيع پرسشنامهنظر براي مورد ةتعداد دانشجويان هر دانشكده و نمون   ۱ جدول
  دانشكده

  فني و مهندسي  علوم پايه  علوم تربيتي و روانشناسي
  نمونه  جامعه  نمونه  جامعه  نمونه  جامعه
۱۲۹۸  ۷۳  ۲۱۰۴  ١١٩  ۳۰۱۳  ١٧٠  

   پژوهشالاتؤ و پاسخ به سها  دادهتحليل. ۴
 مـورد اسـتفاده،   افـزار  نـرم .  و آمار استنباطي استفاده شد از آمار توصيفي ها  براي تحليل داده  

اي    پرسشنامه ۳۶۲ از مجموع    .بوده است ) ۵/۱۱نسخه شماره   (  آماري علوم اجتماعي   افزار  نرم
 نمونـة  درصـد  ۸۷سشنامه برگشت داده شد كـه   پر۳۱۷ آماري توزيع گرديد     ةكه بين جامع  

.  پرسـشنامه انجـام گرفـت   ۳۱۷مـين   بـر اسـاس ه    ها  د و تحليل داده   دا  ماري را تشكيل مي   آ
لفـه در نظـر   ؤ يـك م ، اساسـي تحقيـق    سؤالهر   شود  مي مشاهده ۲طور كه در جدول      همان
  .ها مورد مقايسه قرار گرفته است لفهؤو رضايت مراجعان در اين مشده ته گرف

 ـ  ين رضـايت از عناصـر و ويژگـي   تر بيشدهد كه   نشان مي۲هاي جدول    يافته ط هـاي راب
%) ۶۳( ۱۵/۳باشد كه با ميـانگين    مي نمايش اطلاعاتكاربر پارس آذرخش مربوط به صفحة     

  .در بالاترين رتبه قرار دارد
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  : چنانچه طيف زير را براي سنجش کيفي ميزان رضايت دانشجويان بپذيريم
  ٥/٠< ميانگين   < ٠ =     هيچ        

  ٥/١< ميانگين  < ٥/٠=   بسيارکم     
   ٥/٢< ميانگين < ٥/١=  کم           
   ٥/٣< ميانگين  < ٥/٢ =   متوسط    
                                             ٥/٤< ميانگين  < ٥/٣ =   زياد         
        ٥< ميانگين  < ٥/٤=   بسيار زياد  

توانيم نتيجه بگيريم که ميانگين تمام متغيرهاي رضايت در وضـعيت متوسـط    گاه مي   آن
کننـده در   چنين، با توجه به ميانگين نسبي ميزان رضايت دانـشجويان شـرکت         هم. قرار دارد 

تـوان گفـت کـه دانـشجويان بـه       مي) ۰۶/۳(افزار پارس آذرخش    اين پژوهش از تعامل با نرم     
  .افزار پارس آذرخش رضايت دارند  نرمميزان متوسطي از تعامل با

  ۲ و ۱الات  پژوهش در پاسخ به سؤي اساسهاي فهلة مؤسيمقا    ۲جدول 

زان يم  ميانگين  ي رضايتها زمينه  سوال
  تيرضا

انحراف 
  ترتيب  معيار

  ۲  ۴/۰   %۴/۶۲  ۱۲/۳  واكنش كلي كاربران  ۱-۱ال ؤس
  ۱  ۳۱/۰   %۶۳  ۱۵/۳  رضايت از صفحه نمايش  ۲-۱ال ؤس
  ۵  ۴۶/۰   %۸/۵۷  ۸۹/۲  افزار نرمي ها رضايت از واژگان و پيام  ۳-۱ الؤس
  ۲  ۳۳/۰   %۴/۶۲  ۱۲/۳  افزار نرمرضايت از يادگيري و چگونگي كار با   ۴-۱ال ؤس
  ۳  ۴۹/۰   %۴/۶۱  ۰۷/۳  افزار نرمرضايت از راهنماي   ۵-۱ال ؤس
  ۴  ۵۲/۰   %۶۱  ۰۵/۳  افزار نرمي ها رضايت از امكانات و قابليت  ۶-۱ال ؤس
  -  ۲۶/۰   %۲/۶۱  ۰۶/۳  افزار نرمرضايت از تعامل با   ۲ال ؤس

اي  هاي رايانـه    رضايت کاربران از تعامل با نظام      عوامل بسيار زيادي ممکن است بر ميزان      
 مقطـع  ، تحـصيلي ةوزح ـ( هفـت عامـل   تـأثير  در اين پژوهش تنهـا     ،با اين حال  .  بگذارند اثر

 سـواد  ،افـزار  نـرم  ميـزان اسـتفاده از   ،افـزار   سابقه و ميزان آشنايي با نـرم       ، جنسيت ،تحصيلي
هاي تي   و براي اين منظور از آزمون يده شده است  سنج )اي کاربران   اي و سواد کتابخانه     رايانه

  .ون همبستگي پيرسون استفاده گرديدهآزممستقل، تحليل واريانس، آزمون تكميلي شفه و 
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   پارس آذرخشافزار نرمبط كاربر از تعامل با رات ين رضايانگيوت مآزمون تفا     ۳ جدول

انحراف   نيانگيم  يفراوان  يلي تحصةحوز  ريمتغ
  اريمع

 درجة
 Fمقدار   يآزاد

سطح 
  يدارامعن

  ۳۹۶/۰  ۲۰/۳  ۸۳  يتيعلوم ترب
   کاربرانيواکنش کل  ۳۹۸/۰  ۰۸/۳  ۱۲۵  ي مهندسيفن

  ۳۹۴/۰  ۱۱/۳  ۱۰۷  هيعلوم پا
۳۱۴  ۳۳۸/۲  ۰۹۸/۰  

  ۳۶۷/۰  ۱۵/۳  ۷۷  يتيعلوم ترب
  شي نماةصفح  ۳۰۱/۰  ۱۲/۳  ۱۱۷  ي مهندسيفن

  ۲۷۹/۰  ۱۵/۳  ۱۰۴  هيعلوم پا
۲۹۷  ۳۴۸/۰  ۷۰۷/۰  

  ۴۹۳/۰  ۹۳/۲  ۸۴  يتيعلوم ترب
  ۴۳۵/۰  ۸۱/۲  ۱۲۴  ي مهندسيفن

 يها اميواژگان و پ
  افزار نرم

  ۴۵۷/۰  ۹۲/۲  ۱۰۶  هيعلوم پا
۳۱۳  ۲۲۵/۲  ۱۱۰/۰  

  ۳۷۰/۰  ۲۲/۳  ۸۰  يتيلوم تربع
 کار ي چگونگيريادگي  ۳۳۵/۰  ۰۸/۳  ۱۲۵  ي مهندسيفن

  افزار نرمبا 
  ۲۶۴/۰  ۰۶/۳  ۱۰۵  هيعلوم پا

۳۰۹  ۸۳۷/۵  ۰۰۳/۰  

  ۵۳۷/۰  ۱۵/۳  ۸۱  يتيعلوم ترب
  افزار نرم يراهنما  ۴۲۶/۰  ۹۸/۲  ۱۲۵  ي مهندسيفن

  ۴۹۷/۰  ۰۷/۳  ۱۰۶  هيعلوم پا
۳۱۱  ۳۴۱/۳  ۰۳۷/۰  

  ۵۳۰/۰  ۱۵/۳  ۸۱  يتيعلوم ترب
  ۵۶۵/۰  ۹۳/۲  ۱۲۳  ي مهندسيفن

 هاي تيامکانات و قابل
  افزار نرم

  ۴۲۲/۰  ۱۰/۳  ۱۰۴  هيعلوم پا
۳۰۷  ۲۳۴/۵  ۰۰۶/۰  

  ۲۶۴/۰  ۱۰/۳  ۷۰  يتيعلوم ترب
  يت کليرضا  ۲۷۸/۰  ۰۱/۳  ۱۱۱  ي مهندسيفن

  ۲۳۸/۰  ۰۷/۳  ۹۹  هيعلوم پا
۲۷۹  ۲۷۵/۳  ۰۳۹/۰  

، رضايت از )p=٠٩٨/٠(واكنش كلي كاربران  دهد كه از نظر   مي نشان   ٣هاي جدول     يافته
در ) p=١١٠/٠(افـزار   ي نـرم ها و رضايت از واژگان و پيام) p=٧٠٧/٠(صفحه نمايش اطلاعات   

.  تفاوت معناداري وجود نـدارد     ، و علوم پايه   ،ي علوم تربيتي، مهندسي   ها  دانشجويان دانشكده 
، رضـايت از راهنمـاي     )p=٠٠٣/٠(افـزار      رضايت از يادگيري چگونگي كـار بـا نـرم          از نظر اما  
و بـه طـور كلـي    ) p=٠٠٦/٠(افـزار   هاي نرم ، رضايت از امكانات و قابليت  )p=٠٣٧/٠( افزار  نرم
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هـاي مختلـف تحـصيلي     بـين حـوزه   ) p=٠٣٩/٠(افزار پارس آذرخش      رضايت از تعامل با نرم    
  . داردتفاوت وجود 

 بـا  يت ـيانشکده علـوم ترب ان ديت دانشجوين رضايتفاوت ب، بر اساس آزمون تكميلي شفه   
 در  ودار اسـت ا معن ـ، درصد۹۵ه در سطح ي و علوم پا ي مهندس ي فن يها  ان دانشکده يدانشجو

 بـه طـور   يتيان دانشکده علوم ترب يت دانشجو ي نشان داد که رضا    ها  نيانگي م ةسيمجموع، مقا 
  . استها  دانشکدهديگران يت دانشجوي از رضاتر بيش يدار امعن

مستقل به منظور سنجش تفاوت بين رضايت دانشجويان كارشناسي و  tآزمون      ۴جدول 
   پارس آذرخشافزار نرمكارشناسي ارشد از تعامل با رابط كاربر 

انحراف   نيانگيم  يفراوان  مقطع  ريمتغ
  اريمع

 ةدرج
 tمقدار   يآزاد

سطح 
  يارادمعن

   کاربرانيواکنش کل  ۴۰۰/۰  ۱۱/۳  ۲۳۷  يکارشناس
  ۳۹۰/۰  ۱۷/۳  ۷۸   ارشديکارشناس

۳۱۳  ۱۷۹/۱-  ۲۳۹/۰  

  شي نماةصفح  ۳۰۲/۰  ۱۱/۳  ۲۲۳  يکارشناس
  ۳۱۶/۰  ۲۵/۳  ۷۵   ارشديکارشناس

۴۳۷/۱۲۲  ۶۱۲/۳-  ۰۰۰/۰  

 يها اميواژگان و پ  ۴۳۸/۰  ۸۶/۲  ۲۳۷  يکارشناس
  ۵۲۱/۰  ۹۴/۲  ۷۷   ارشديکارشناس  افزار نرم

۳۱۲  ۲۰۵/۱-  ۲۲۹/۰  

 کار ي چگونگيريادگي  ۳۳۱/۰  ۰۸/۳  ۲۳۳  يسکارشنا
  ۲۹۸/۰  ۲۲/۳  ۷۷   ارشديکارشناس  افزار نرمبا 

۸۳۷/۱۴۲  ۲۷۶/۳-  ۰۰۱/۰  

  افزار نرم يراهنما  ۴۸۴/۰  ۰۴/۳  ۲۳۵  يکارشناس
  ۴۷۷/۰  ۱۶/۳  ۷۷   ارشديکارشناس

۲۱۹/۱۳۱  ۰۲۵/۲-  ۰۴۴/۰  

 يها تيامکانات و قابل  ۴۹۹/۰  ۰۱/۳  ۲۳۲  يکارشناس
  ۵۶۴/۰  ۱۵/۳  ۷۶   ارشديکارشناس  افزار نرم

۹۲۰/۱۱۵  ۹۷۲/۱-  ۰۵۰/۰  

  يت کليرضا  ۲۳۹/۰  ۰۲/۳  ۲۱۰  يکارشناس
  ۳۰۸/۰  ۱۵/۳  ۷۰   ارشديکارشناس

۳۲۸/۹۸  ۰۴۷/۳-  ۰۰۳/۰  

 بين  كهتوان نتيجه گرفت  مي٤هاي جدول   مستقل و يافته   tن با توجه به آزمون      يهمچن
  بـا  )p=٢٣٩/٠(و واكـنش كلـي كـاربران        ) كارشناسي يا كارشناسـي ارشـد     (مقطع تحصيلي   

تفـاوت معنـادار وجـود نـدارد؛ امـا مقطـع       ) p=٢٢٩/٠(افزار  هاي نرم  رضايت از واژگان و پيام    
، رضايت از يادگيري چگونگي كار    )p=٠٠٠/٠(تحصيلي بر رضايت از صفحه نمايش اطلاعات        
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، رضـايت از امكانـات و       )p=٠٤٤/٠(افـزار     ، رضـايت از راهنمـاي نـرم       )p=٠٠١/٠(افـزار     با نرم 
افـزار پـارس    و به طور كلي بر ميزان رضايت از تعامل بـا نـرم       ) p=٠٥/٠(افزار    ي نرم ها  قابليت

هـا مـشاهده گرديـد و ميـانگين        تأثير دارد و تفاوت معناداري بـين آن       ) p=٠٠٣/٠(آذرخش  
 از ميـانگين نمـرات   تـر  بـيش نمرات دانشجويان كارشناسي ارشد در تمـام مـوارد يـاد شـده        

  .استدانشجويان كارشناسي 
 بـين   از نظر جنـسيت     تنها د که يمشخص گرد  ۵ در جدول    ج به دست آمده   يساس نتا برا

تفـاوت  ) p=۰۰۰/۰ (افـزار   نـرم و يادگيري چگونگي كار بـا       ) p=۰۱۳/۰(واكنش كلي كاربران    
  .استردان نسبت به زنان بالاتر  ميانگين رضايت مرد و وجود دامعنادار

   پارس آذرخشافزار نرمعامل با رابط كاربر تفاوت رضايت دانشجويان زن و مرد از ت    ۵جدول 

انحراف   نيانگيم  يفراوان  تيجنس  ريمتغ
  اريمع

 ةدرج
 tمقدار   يآزاد

سطح 
  يدارامعن

   کاربرانيواکنش کل  ۳۹۹/۰  ۱۷/۳  ۱۶۸  مرد
  ۳۸۹/۰  ۰۶/۳  ۱۴۷  زن

۳۵/۳۰۹  ۴۸/۲-  ۰۱۳/۰  

  شيصفحه نما  ۳۱۵/۰  ۱۴/۳  ۱۶۲  مرد
  ۳۰۹/۰  ۱۵/۳  ۱۳۶  زن

۲۹۶  ۱۹۶/۰  ۸۴۵/۰  

 يها اميواژگان و پ  ۴۶۶/۰  ۹۱/۲  ۱۶۵  مرد
  ۴۵۲/۰  ۸۴/۲  ۱۴۹  زن  افزار نرم

۳۱۲  ۳۵۵/۱-  ۱۷۶/۰  

 کار ي چگونگيريادگي  ۳۰۱/۰  ۱۸/۳  ۱۶۵  مرد
  ۳۴۳/۰  ۰۴/۳  ۱۴۵  زن  افزار نرمبا 

۹۳۴/۲۸۸  ۷۸۶/۳-  ۰۰۰/۰  

  افزار نرم يراهنما  ۴۹۲/۰  ۰۷/۳  ۱۶۴  مرد
  ۴۷۸/۰  ۰۶/۳  ۱۴۸  زن

۳۱۰  ۲۷۴/۰-  ۷۸۵/۰  

 يها تيامکانات و قابل  ۵۸۸/۰  ۰۴/۳  ۱۶۳  مرد
  ۴۲۹/۰  ۰۶/۳  ۱۴۵  زن  افزار نرم

۳۰۶  ۳۴۹/۰  ۷۲۷/۰  

  يت کليرضا  ۲۶۷/۰  ۰۷/۳  ۱۴۹  مرد
  ۲۵۸/۰  ۰۳/۳  ۱۳۱  زن

۲۷۸  ۰۹۱/۱-  ۲۷۶/۰  

 بين ميزان رضايت دانـشجويان از تعامـل بـا          معناداري ةآيا رابط . ٥-٣ و   ٤-٣الات  ؤس
 ة آيـا رابط ـ ؟ وجود داردافزار  نرم با اين    ها  آن پارس آذرخش و سابقه و ميزان آشنايي         ارافز  نرم
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 ة پارس آذرخش و ميزان استفاد     افزار  نرم بين ميزان رضايت دانشجويان از تعامل با         معناداري
  ؟ وجود داردافزار نرم از اين ها آن

ضايت از صفحه نمـايش    و ر ) p=۰۱۰/۰( كه ميان واكنش كلي كاربران        نشان داد  ها يافته
رد  معناداري وجـود دا   ةآذرخش رابط س   پار افزار  نرم ميزان آشنايي با     با) p=۰۰۲/۰(اطلاعات  

اما ميـان رضـايت از واژگـان و    . يابد مي ميزان رضايت نيز افزايش ،با افزايش ميزان آشنايي   و  
 ،)p=۰۸۸/۰ (رافـزا   نـرم  رضايت از يادگيري چگـونگي كـار بـا           ،)p=۴۹۶/۰ (افزار  نرمي  ها  پيام

 افــزار نــرمي هــا  رضــايت از امكانــات و قابليــت،)p=۴۶۸/۰ (افــزار نــرمرضــايت از راهنمــاي 
)۲۵۲/۰=p (       پارس آذرخـش  افزار نرمو به طور كلي رضايت از تعامل با )۰۹۱/۰=p (  و ميـزان

  .ندارد معناداري وجود ابطة آذرخش ر پارسافزار نرمآشنايي با 
 رضـايت از    ،)p=۰۰۰/۰( كه ميان واكنش كلي كـاربران        داد نشان   ها يافته ،گرياز طرف د  

و بـه   ) p=۰۳۶/۰ (افزار  نرمي  ها   رضايت از واژگان و پيام     ،)p=۰۰۹/۰(صفحه نمايش اطلاعات    
 ميـزان اسـتفاده از   بـا ) p=۰۱۹/۰( پـارس آذرخـش   افـزار   نـرم طور كلي رضايت از تعامل بـا        

  ميزان رضايت از تعامـل ،زايش ميزان استفاده و با افگردد  مشاهده مي  معنادار ، رابطة افزار  نرم
 ،)p=۸/۰ (افزار نرماما ميان رضايت از يادگيري چگونگي كار با    . يابد  مي نيز افزايش    افزار  نرمبا  

 افــزار نــرمهـاي   و رضــايت از امكانـات و قابليــت ) p=۰۶۸/۰ (افــزار نـرم رضـايت از راهنمــاي  
)۱۵۹/۰=p (ه بـه آزمـون   بـا توج ـ . ردمعناداري وجـود نـدا  ة  رابطافزار نرم ميزان استفاده از     با

 ـ يت کـسان ين رضـا يکه تفاوت ب مشاهده شد  ، موجودهاي نيانگي و م  شفه تكميلي ن ي کـه ب
 که يسانك با دكنن  پارس آذرخش استفاده ميافزار نرمست بار در ماه از رابط کاربر  يازده تا ب  ي
 در ،اند   استفاده کردهافزار نرمن ي از است باريش از ب  ي شش تا ده بار و ب      ، دو تا پنج بار    ،بار کي

 ،در مجمـوع .  ملاحظه نـشد معناداري تفاوت ، مواردديگر و در   استدار   ا درصد معن  ۹۵سطح  
ن ي ـز است بـار ا ي ـازده تا ب  ين  ي که در ماه ب    يت کاربران يها نشان داد که رضا     نيانگي م سةيمقا
  .ديگر کاربران است  ازتر بيش معناداري به طور ،اند  استفاده کردهافزار نرم
 کار و آشـنايي   سابقة، که با افزايش  ميزان استفاده   ؤال با اين تصور تدوين شد     ن دو س  يا
 بسياري از مشکلاتي که بـر سـر   ،اي افزار رايانه ها و امکانات يک نرم      کاربران با قابليت   تر  بيش

 از بـين  ،ته باشـد اي ممکـن اسـت وجـود داش ـ      افزار رايانـه     کاربران با آن نرم    ةراه تعامل بهين  
 امـا ايـن   ،افزار افزايش خواهد يافت و بدين ترتيب رضايت کاربران از تعامل با آن نرم         رود    مي
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 تعـداد   ممكـن اسـت  يکي از دلايل به دست آمـدن ايـن نتيجـه      . افزايش زياد چشمگير نبود   
زار پارس اف  با نرمها آن کار و ميزان آشنايي   ة سابق ،دانشجوياني باشد که ميزان استفاده    اندك  

  . ست اآذرخش بالا

هاي رابط  اي و عناصر و ويژگي اي، سواد كتابخانه ماتريس همبستگي ميان سواد رايانه     ۶جدول 
  آذرخش افزار  پارس كاربر نرم

  ۱  ۲  ۳  ۴  ۵  ۶  ۷  ۸  ۹  
۱  ۱  

N=315 
                

۲  **۳۸۷/۰  
N=298 

۱                

۳  **۲۳۱/۰  
N=312 

**۳۰۲/۰  
N=295 

۱              

۴  ۰۴۲/۰  
N=309 

**۱۸۶/۰  
N=294  

**۱۶۹/۰  
N=307  

۱            

۵  **۲۳۴/۰  
N=311 

**۳۶۸/۰  
N=294  

**۴۰۳/۰  
N=309  

**۲۴۷/۰  
N=307  

۱          

۶  **۲۳۵/۰  
N=306 

**۳۰۰/۰  
N=290  

**۴۴۰/۰  
N=305  

**۱۷۳/۰  
N=301  

**۵۴۰/۰  
N=303  

۱        

۷  **۵۰۸/۰  
N=280 

**۶۳۴/۰  
N=280  

**۶۷۹/۰  
N=280  

**۳۹۲/۰  
N=280  

**۷۶۲/۰  
N=280  

**۷۴۲/۰  
N=280  

۱      

۸  **۱۶۲/۰  
N=312 

۰۱۷/۰-  
N=295  

۰۷۱/۰-  
N=310  

۰۴۴/۰  
N=306  

۰۱۱/۰  
N=308  

۰۴۴/۰  
N=304  

۰۴۱/۰  
N=277  

۱    

۹  **۲۲۱/۰  
N=313 

*۱۱۶/۰  
N=296 

۰۰۱/۰-  
N=312  

۰۵۶/۰  
N=308  

۰۷۸/۰  
N=310  

۱۰۸/۰  
N=306  

۱۱۳/۰  
N=278  

**۳۱۹/۰  
N=312  

۱  
N=315  

  .ر استداا درصد معن۹۵ رابطه در سطح -*
  .دار استا درصد معن۹۹  رابطه در سطح -**
يادگيري چگونگي كار = ۴افزار،  هاي نرم واژگان و پيام= ۳صفحة نمايش اطلاعات، = ۲واكنش كلي كاربران، = ۱

      افزار، رضايت كلي از تعامل با نرم= ۷افزار،  هاي نرم امكانات و قابليت= ۶افزار،  راهنماي نرم= ۵افزار،  با نرم
  .  اي سواد كتابخانه= ۹اي،  سواد رايانه= ۸

 سابقه و ميزان آشنايي دانشجويان دانـشگاه   ،گونه که ميانگين استفاده    همان( در حقيقت 
افزار دارند و بسيار كـم از    اکثر اين دانشجويان آشنايي اندکي با اين نرم)دهد  شيراز نشان مي  
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ت  انگـش ،آيـد   بالا بـه شـمار مـي   ها آنگين  ميانة و تعداد افرادي که نمر   كنند  مي آن استفاده 
 از طرفي ممكن است اين نتيجه دال بر غير حدسي بـودن رابـط كـاربر         .شمار و معدود است   

افـزار پـارس     نتايج مربوط بـه ميـزان رضـايت از تعامـل بـا نـرم      ، از اين رو.افزار باشد   اين نرم 
و آن  (نايي تقريبـاً مـشابه  قه و ميزان آشآذرخش از دانشجوياني به دست آمده که داراي ساب       

  ميـزان  ،افـزار پـارس آذرخـش هـستند و طبيعتـاً در ايـن صـورت                با نرم ) هم در حد پايين   
 بـر ميـزان رضـايت      افزار پارس آذرخش ممكـن اسـت        ا نرم  سابقه و ميزان آشنايي ب     ،استفاده

  .گذارد چنداني ناثر ،افزار دانشجويان از تعامل با اين نرم
 كـاربران و  ميـزان       اي  رايانه بين ميزان سواد     معناداري ة رابط آيا. ۷-۳ و   ۶-۳الات  ؤس

 بـين ميـزان   معناداري  آيا رابطة؟ارد پارس آذرخش وجود دافزار نرم از تعامل با ها  آنرضايت  
 پـارس آذرخـش وجـود    افـزار  نرم از تعامل با  ها  آن كاربران و ميزان رضايت      اي  كتابخانهسواد  
  ؟دارد

گونه كـه در   خست از همبستگي پيرسون استفاده شد، و همان براي پاسخ به اين سؤال، ن     
، ۱۶۲/۰اي و واكنش كلـي كـاربران بـا     مبستگي بين سواد رايانه  هد،  شو   مي  مشاهده ۶جدول

 و  همبـستگي بـين سـواد    ۲۲۱/۰اي و واكـنش كلـي كـاربران بـا            همبستگي سواد كتابخانه  
چنـين همبـستگي    هـم . نادار بودنـد  مع۰۱/۰ در سطح ۳۱۹/۰اي با   اي و سواد رايانه     كتابخانه

  .  معنادار بود۰۵/۰ در سطح ۱۱۶/۰اي و صفحه نمايش اطلاعات با  بين سواد كتابخانه

  يريگ جهيبحث و نت. ۵
 نظـام   ييا ناکـارآ  ي ـ ييص کـارآ  ي تـشخ  يها  از راه  يکي اشاره شد،    گونه که قبلاً نيز    همان     
 ،كـاربران هـاي   دن به ديـدگاه اهميت دا. است ت کاربران آن نظاميزان رضاين م يي تع يا انهيرا

ان يت دانـشجو يزان رضـا ي ـن کـه م يبا توجه به ا   .رساني موفق است   ركن مهم هر نظام اطلاع    
  نظـر  بـه ،دي ـ گرديابي ـ پارس آذرخش در حد متوسـط ارز افزار نرمراز از تعامل با   يدانشگاه ش 

برطـرف کـردن    جهـت   و در    ت،ي را تقو  افزار  نرمن  ي نقاط قوت ا   بايد افزار  نرم طراحان   رسد مي
 و بـه تبـع آن   افـزار  نرمن ي ا ي و سودمند  يي کارآ ،قين طر يد تا از ا    تلاش كنن   آن نقاط ضعف 

زان ي ـن ميتـر  بـيش  ،ج نـشان داد يطور کـه نتـا   همان .ش دهنديت کاربران را افزا   يزان رضا يم
 ة صفحبه پارس آذرخش مربوط افزار نرم مطرح در رابط کاربر     هاي  يژگيت از عناصر و و    يرضا
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ن ي ـج اينتـا . رار داردن رتبـه ق ـ ي در بالاتر  ۵ از   ۱۵/۳ن  يانگي که با م   استش اطلاعات آن    ينما
 ،ش اطلاعـات  ي نمـا  ة صـفح  يف ـيت ک ي وضـع  ،انيدگاه دانـشجو  يدهد که از د    يبخش نشان م  

ي از تـر  بـيش درصـد  . کننـد   نمـي  احـساس ين رابطـه مـشکل چنـدان     ي ـمناسب است و در ا    
افـزار احـساس    يش ايـن نـرم   نمـا ة اطلاعات در صـفح  نظم ارائة  نحوه و    ،دانشجويان از ميزان  

افزار و     نمايش اين نرم   ة اطلاعات در صفحة   پاسخگويان از ميزان ارائ   % ۷/۷۶ .کنند رضايت مي 
 متوسط  خود راافزار رضايت  نمايش اين نرم  ة اطلاعات در صفح   ةپاسخگويان از نظم ارائ   % ۸۲

  .اند اعلام كردهبه بالا 
 نمـايش  ة طرح کلـي صـفح  اب نبودن جذ، اين پژوهشيها افتهيدر توجه   از نکات قابل    

 ة صـفح يطـرح کل ـ «منظـور از  (ويان اسـت  ي از دانـشج تـر  بـيش  درصد افزار از نظر    اين نرم 
ش رابـط کـاربر   ي نمـا ةن کـه در صـفح     ي ـبا ا . )باشد  مي ... نمادها و    ،ها  رنگ ، حروف ،»شينما
 کـاربران قـادر بـه انتخـاب     يفاده شده و حت استي متنوعهاي  پارس آذرخش از رنگ  افزار  نرم

 کـه از  نـد ان و کـاربران معتقد ي دانـشجو  ازيي باز هـم درصـد بـالا   ،رنگ دلخواه خود هستند  
 مجـدد  يني بازب لزوم،نكتهن  ي ا .يست آن جذاب ن   يفاده نشده و طرح کل     است ي جذاب يها رنگ
  .سازد ي ميها را ضرور  رنگيبند بيرفته و ترک کار  بهيها در رنگ

  دانشجويان معتقدنـد تر بيشو  مناسبي نشده است   ة استفاد افزار از نمادها نيز     در اين نرم  
 تـر  بـيش دگاه ي ـاز د. دن ـك   سـردرگم مـي  تـر  بـيش  را هـا  آن و كه اين نمادهـا واضـح نيـست     

 بـه   افزار  نرمن  ي نخست ا  ةن برگشت به صفح   ين و همچن  يشي پ ، برگشت به صفحة   انيدانشجو
کاربران احساس کنند بر رابط کـاربر         كه شود  مي ل باعث ن عام يا  و ،ر است يپذ  امکان يسادگ

 ـ علا، سـن ، از نظر پيشينهاي رايانه هاي فهرستن که كاربران يبا توجه به ا . مسلط هستند  ق ئ
 بايـد  اي رايانـه  هاي فهرست بنابراين ، و اطلاعاتي تفاوت زيادي دارند اي  رايانه سواد   ،موضوعي

  بـراي  نيـز جوي پيوسـته و ة يك پايگاه جستتجرب  كم  و تديمببراي طيف وسيعي از كاربران      
  .جوي پيشرفته طراحي شوندهاي جست زمند به قابليتاكتابداران باتجربه و افراد ني

 از کاربران اظهـار نمودنـد کـه معنـاي          يادي تعداد ز  ،افزار  نرم هاي  اميدر مورد واژگان و پ    
و  ، نمايش ركوردهاي انتخـابي ،انند بازنشانيم( افزار نرمكاررفته در اين  ي بهها  از واژه ياريبس

ها به صورت يكدست در تمام صفحات مورد اسـتفاده          و واژه  است مبهم   شانبراي) ها  مانند آن 
گر ياز طرف د. اد استفاده شده است  ي ز ي کتابدار ين از واژگان تخصص   ي همچن .اند  قرار نگرفته 
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در هنگام بروز  ستند و   يدهنده ن   و کمک  سودمندگردند    مي  ارائه افزار  نرمن  ي که در ا   هايي  اميپ
ت يزان رضـا  ي ـن موارد باعـث کـاهش م      ي ا همة. كنند  به كاربران نمي   يادي کمک ز  ،مشکلات
ت از  يزان رضـا  ي ـن م يتـر  گونه که قبلاً هم اشاره شد کم        که همان  ي به طور  ،شود  مي کاربران

 افـزار  نرم هاي امين و پ پارس آذرخش مربوط به واژگاافزار نرم رابط کاربر  هاي  يژگيعناصر و و  
 ،انيدگاه اکثـر دانـشجو    ي ـاز د  .ن رتبـه قـرار دارد     يتـر  نيي در پا  ۸۹/۲ن  يانگيباشد که با م    مي

، دهي ـچي سـاده و پ ين انجام جـستجوها يچن  و همافزار نرميادگيري چگونگي آغاز كار در اين   
  . نياز نيستها زمان زيادي براي يادگيري چگونگي کار با آنبه  و آسان است

  اسـت بـا   شـده ي سـع ،افزار نرم کار با ي چگونگيريادگيدر ل ي تسههرچند كه به منظور  
 امـا بـاز هـم درصـد     ،دي ـ به وجـود آ افزار  در اين نرميلاتي تسه،ن راهنما يچن  مثال و هم   ةارائ

ق آزمـون و خطـا   ي ـ را از طرافزار نرمن ي کار با اي از کاربران اعلام کردند که چگونگ     يتر  بيش
 از کاربران معتقد بودند که تعداد مراحل مورد نياز براي  يادي درصد ز  ،ياز طرف . دان  فرا گرفته 

 و بـه  ،ي دلزدگ ـ،ي باعـث خـستگ  امرن ي ا و زياد است نتيجه،انجام يک جستجو و رسيدن به       
 از  يادي ـن کـه درصـد ز     ي با ا   پژوهش نشان داد   يها افتهي .گردد  مي تيدنبال آن کاهش رضا   

 ي اصـل ةت قرار گرفتن آن در صفحيدانند و از وضع ي قابل درک م    راهنما را  ي محتوا ،انکاربر
 بـه اسـتفاده از آن   يل چنداني و تمادانند نميد ي اما آن را مف،ت دارندي به آن رضايو دسترس 
 پـارس  افزار نرم کاربران در استفاده از ل باشد که وقتيين دلي ممكن است به اامرن  ي ا ،ندارند

ار کـاربران  ي ـ در اخت  ياف راهنمـا اطلاعـات مناسـب و ک ـ        ،دشون  مي  مواجه يآذرخش با مشکل  
ن گونـه  ي ـ اي و نگهـدار  يسـاز   آمـاده  ،ي صرف طراح  يادي ز يها نهيکه هز  از آنجا  .گذارد ينم
ن امکانات ي از ا، صورت گرفتهيها ها و تلاش نهي هزبرابر در   رود  انتظار مي  ،شود  مي هاافزار  نرم

نـه سـودمند   ين زمي ـتواند در ا  مي کهيدي مفيها از راهکاريکي. به نحو احسن استفاده شود 
 از ،هـا  آنط اسـتفاده از  يشـده و نحـوه و شـرا    هي ـ تهيهاافزار  نرمها و    ن است که نظام   ي ا باشد
 شـود تـا     يه شده معرف ـ  ي ته ها  آن ين امکانات برا  ي که ا  ي به کسان  ي آموزش هاي  ق برنامه يطر

ن امکانـات  ي ـنـه از ا ي بهة بـه اسـتفاد  ،زاي و در موقع ن    گردندن امکانات مطلع    يافراد از وجود ا   
  .بپردازند
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   پژوهشي کاربردشنهادهاييپ. ۶
  ؛افزار نرمن يش اي نماهاي  در صفحه موجوديتر از فضاها  مناسبةاستفاد )١
  ؛افزار نرمن ي اهاي تر در صفحه تر و جذاب تنوع مهاي استفاده از رنگ) ۲
ر ي تـصاو ،زن ئـم چـشمک  ر علاي ـنظجـه  الـب تو  جهـاي   م و نـشانه   ئ مناسب از علا   ةاستفاد )۳

  ها؛  و مانند آن،متحرک
 شـلوغ و  ،ن مفهـوم بـودن    ي که در ع   يا ش به گونه  ي نما هاي  لاعات در صفحه  قرار دادن اط  ) ۴

  ؛کننده نباشند سردرگم
  ؛كنندتر  م را آساني که انتقال مفاهيا  مختلف به گونهي معقول از نمادهاةاستفاد) ۵
  ؛افزار تر براي تمام کاربران نرم فهم تر و قابل استفاده از واژگان ساده) ۶
 »بازنـشاني « ةمانند واژ(افزار  هاي اين نرم  کاررفته براي گزينه   بازنگري در برخي واژگان به     )۷

  ؛)تر است استفاده کرد  که قابل فهم»جايگزيني« ةتوان به جاي آن از واژ که مي
  انه؛ي مربوط به راهاي ن واژهينچ و همي کتابداري مناسب از واژگان تخصصةاستفاد) ۸
ان كنـد و  يوجودآمدن مشکل را ب  که هم علت به هشداردهنده يا بازخوردي  هاي  امي پ ةارائ) ۹

  حل ارائه دهد؛ ، راه رفع مشکلهم براي
منظـور    کـاربران توسـط کتابـداران کتابخانـه بـه          ي برا ي جلسات منظم آموزش   يبرگزار )۱۰

ن يالات و مشکلات کاربران و همچن ـ    ؤ به س  ييو پاسخگو  افزار  نرم استفاده از    ةآموزش نحو 
  ؛افزار نرم کار با ة نحوة درباري مصور آموزشي بروشورهاةه و ارائيته
دن به پاسـخ و کـاهش تعـداد مراحـل     ي رسبراي کاربران يجور جستين مسترکرد  کوتاه) ۱۱

  ؛ انجام جستجوياز برايمورد ن
  ؛در راهنماتر  پسند تر و كاربر ه از کلمات سادهاستفاد )۱۲
  فلاپـي و ،دي يا كپي آن بـر روي سـي        دسترسي آسان به فرم چاپي اطلاعات مورد نياز        )۱۳

  ها؛ مانند آن
  ؛ کاربراني قبلهاي جو جستيساز رهي امکان ذخدنآور فراهم )۱۴
  .كنوني ناپذير راهنما از حالت ثابت و انعطافخارج شدن  )۱۵
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  ندهي آهاي  پژوهشي براپيشنهادهايي. ۷
پردازد كه از رابط كاربر   مي  كه اين پژوهش تنها به بررسي ميزان رضايت كساني         جااز آن  §

د پژوهشي نيز با هدف تعيـين     شو  مي  پيشنهاد ،اند   پارس آذرخش استفاده كرده    افزار  نرم
   .گيرد انجام افزار نرم گروه زيادي از دانشجويان از اين ةدلايل عدم استفاد

 تحت ويندوز رابط    ة تحت وب و نسخ    راي مقايسة نسخة  بشود كه پژوهشي      مي پيشنهاد §
 پارس آذرخش انجام گيرد تا مشخص گردد ميزان رضايت دانـشجويان از         افزار  نرمكاربر  

هـت تقويـت نقـاط    در ج ،ه به نقاط قوت هر يـك  تا بتوان با توج ، است تر  بيشكداميك  
   .ضعف ديگري اقدام نمود

 مختلـف موجـود در ايـران    اي كتابخانـه هـاي  افزار نـرم بـين  اي  شود مقايسه  مي پيشنهاد §
    .صورت پذيرد

ي داخلي مقايسه ها  با نمونه و ،بررسي خارجي   اي  كتابخانههاي  افزار  نرم شود  مي پيشنهاد §
ي خارجي موجود است ها   تا مشخص گردد كه چه عوامل و موارد مفيدي در نمونه           شود

 . استفاده نمودي داخليها جهت بهبود كيفيت نمونهدر  ها آنكه بتوان از 

  منابع . ۸
ي هـا  ارزيـابي صـفحات وب کتابخانـه   . ۱۳۸۱ . و نوشـين فـرودي  ، سـعيد ،ضايي شـريف آبـادي   ر .۱

  .۱۲-۱۹): ۴(۱۳ فصلنامه کتاب . الگوي پيشنهاديةدانشگاهي ايران و ارائ
علـوم و  اي   رابط کاربر دو ميزبان داخلي کتابخانه منطقـه   بررسي و مقايسة   .۱۳۸۴ . زهره ،زاهدي .۲

 ،Proquestلوژي و پژوهشگاه اطلاعات و مـدارک علمـي ايـران بـا چهـار ميزبـان خـارجي                تکنو
Elsevier، Emerald، Ebscoدانشگاه شيرازنامة کارشناسي ارشد، پايان.  الگوي مناسبة و ارائ .  

 افـزار   نـرم  مطـرح در رابـط کـاربر         هـاي   ويژگيبررسي و تحليل عناصر و       .۱۳۸۴ . محمد ،ساز زره .۳
 . ميزان رضايت دانشجويان دانشکده علوم تربيتي و روانـشناسي از تعامـل بـا آن       سيمرغ و تعيين  

  . دانشگاه فردوسي مشهد، کارشناسي ارشدنامة پايان
 کارشناسي نامة پايان . نمايشي و رابط كاربريهاي ويژگي الگويي براي ارائة .۱۳۸۴ .رسول ،زوارقي .۴

  . دانشگاه شهيد چمران اهواز،ارشد
فصلنامه کتابـداري و    .  پيوسته هاي  فهرستجو در   ملاحظاتي پيرامون جست  . ۱۳۸۴ . زهره ،عباسي .۵

  .۱۲۳-۱۳۲): ۴(۸ رساني اطلاع
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. ي ايـران هـا  الگويي براي دسترسي عمـوم بـه فهرسـت پيوسـته کتابخانـه        . ۱۳۸۴ . فريده ،عصاره .۶
  .۳۱-۳۸): ۳(۱۶ فصلنامه کتاب

فيـت نمـايش اطلاعــات در   ارزيــابي کي بررسـي و  .۱۳۷۹ . و مهــري پريـرخ ،االله  رحمـت ،فتـاحي  .۷
کـاربرد  : اي رايانه هاي فهرست در.يي براي بهبود آنها  رهنمودة داخلي و ارائ  اي  رايانه هاي  فهرست
 ،ي ايـران  ها   در کتابخانه  اي  رايانه هاي  فهرستمجموعه مقالات همايش کاربرد و توسعه       : و توسعه 

مرکـز  : هد؛ تهـران  دانـشگاه فردوسـي مـش     : مـشهد . ۳۲۳-۳۵۲ ،االله فتـاحي   به کوشـش رحمـت    
  .رساني و خدمات علمي وزارت جهاد سازندگي اطلاع

بررسي امکانات فهرست پيوسـته    :  همگاني و شبکه جهاني وب     هاي  فهرست .۱۳۷۹ . کيوان ،کوشا .۸
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