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هاي دسترسي به اطلاعات را به صورت   راه، فناوري اطلاعاتة رشد انفجارگون:چکيده
كميت انداز كنوني اطلاعات نمايانگر رشد فزايندة  چشم. اي گسترش داده است سابقه بي

هاي گوناگون و تكراري، بروز زوائد اطلاعاتي در  اطلاعات، توليد اطلاعات در انواع و قالب
امروزه دسترسي آزاد . اطلاعات توليدشده، و ابهام در مورد آيندة نشر سنتي مبتني بر متن است

ي در البته كشورها. به اطلاعات جهاني از راه دور به صورت يك امر رايج يا ضرورت درآمده است
ها  لازم است كه كتابخانه. حال توسعه در اين زمينه با كمبودهاي فناورانة زيادي روبرو هستند

پويايي ارائة خدمات در جهان مبتني بر فناوري اطلاعات را درك كنند و به ايجاد توازن و تعادل 
هاي مختلف  لباين نوشته به بحث دربارة انواع و قا. در ميان منابع چاپي و الكترونيكي بپردازند

هاي دسترسي به اطلاعات، فرايند دسترسي به اطلاعات، و مشكلات دسترسي به  اطلاعات، روش
پردازد و يك مدل پيشنهادي براي دسترسي يكپارچه  اطلاعات در كشورهاي در حال توسعه مي

  .نمايد به اطلاعات منابع چاپي و الكترونيكي ارائه مي

  مقدمه. ۱
 ذخيره، پردازش و اشاعة اطلاعات از طريق مجاري درناوري جهان امروز شاهد جهش ف

شده و ن بيني هاي پيش رسد كه دسترسي آزاد يكي از جنبه به نظر مي. آزاد جهاني است
هاي علوم براي  نظيري را دربارة اكتشافات و تازه اينترنت منابع بي. ثابت اينترنت باشد
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شد،  تر از آنچه كه قبلاً انجام مي نمايد و اين كار را خيلي سريع محققين فراهم مي
اند كه اطلاعات به صورت الكترونيكي روي ميزشان به  سازد، و آنان مايل پذير مي امكان

هاي اطلاعات  هاي نوين اطلاعاتي و نظام اكنون با ظهور فناوري. آنان تحويل گردد
ين مهم هاي مختلف قابل دسترس شده است و ا ها و قالب ديجيتالي، اطلاعات در شكل

دنياي امروز با . باشد ريزي و سازماندهي اطلاعات مي اي از برنامه نيازمند ابعاد تازه
ها، حذف تفاوت افق زماني، و ذخيره و  هايي از جمله حذف فاصله ها و ويژگي معرفه

دهي به يك سيستم خاص تحويل مدرك  شود؛ خدمات پردازش ديجيتالي، شناخته مي
دسترسي به . يابد افزارها در اين نظام روز به روز افزايش مي شود و نقش نرم محدود نمي

  .وب در دنياي ديجيتالي امروز به عنوان يك ضرورت در آمده است
كند كه پس از  بيني مي پيش» انقلاب ارتباطاتي«در تحقيقي بر روي » كيرنكراس«

  حذف فاصلهاين ديگر فاصله، هزينة برقراري ارتباط الكترونيكي را تعيين نخواهد كرد و
 است كه ساختار كل اجتماع را در نيم قرن آينده شكل ييترين نيرو  اقتصاديتنها و

كند كه كاربران در   تأكيد مي(p. XII) وي بعلاوه. (Cairncross, 1997, p.XI) دهد مي
فاصله به عنوان يك عامل هزينه هاي جديد برقراري ارتباط،  گوشه و كنار جهان و نيز راه

به » والاث«و » آنو«، »هوكيل«همچنين يك مطالعه كه توسط . دارند  برمي از ميانرا
دهد و بر قدرت فناوري  را مورد تأئيد قرار مي» كيرنكرس«هاي  بيني ، پيشهانجام رسيد

 كند افزار در ارتباطات علمي تأكيد مي تر، و اهميت نرم اي ساده اطلاعات، فناوري شبكه
(Hukill, Ono, & Vallath, 2000, p.14) .  

 نقش مهمي در  اطلاعات جهاني،مراكزها با فراهم نمودن دسترسي به  كتابخانه
 رشد تحقيقات در جامعة دانشمندان و محققين كمك  به ودنياي پژوهش برعهده دارند

ها انحصار ارائة اطلاعات موجود در منابع چاپي را در   كتابخانه۱۹۸۰تا دهة . كنند مي
ها هم در مورد انتشارات مورد نياز خود، كاملاً  كنندگان آن ادهاستف. اختيار خود داشتند

هاي نوين اطلاعاتي كه حجم  اما اكنون با ظهور فناوري. ها وابسته بودند به كتابخانه
با قالب الكترونيكي براي همگان قابل دسترس «انبوهي از اطلاعات به صورت پيوسته و 

تر،  گاهي بيشكنندگان داراي آ زه استفادهامرو.  شرايط به طور كلي دگرگون شده،»گشته
. تري براي جستجوي اطلاعات هستند تر و اختيارات گسترده هاي فني افزون مهارت
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اطلاعات به صورت يك دارايي تجاري درآمده است و در نتيجه بسياري از كارگزاران 
  .باشند شده در برابر دريافت وجه مي بندي  در حال ارائة اطلاعات بستهتجاري

كنندگان خدمات  ها اين روزها با رقابت سرسختي از سوي فراهم از اين رو، كتابخانه
. تجاري اطلاعات و فناوري شبكه، بويژه اينترنت و شبكة جهاني وب، روبرو هستند

فوري به اطلاعات / محققين، دانشگاهيان و مديران اجرايي به منظور دستيابي بموقع
ها به  بقاي كتابخانه. آورند ع الكترونيكي روي مياي به مناب مناسب، به طور فزاينده

كنندگان و پاسخگويي سريع به اين نيازها به  ها از نيازهاي استفاده ظرفيت درك آن
د كه نكن همچنين تأكيد ميو ديگران » كوگان«. صورت كارآمد و مؤثر بستگي دارد

 كتابخانة آنان خواهند كنندگاني است كه مي كسب سريع اطلاعات، هدف اصلي استفاده«
كاركنان آگاه، دسترسي منسجم . بسيار پيشرفته، و در برابر نيازهاي آنان، حساس باشد

 براي كاربران كتابخانه، چه در كتابخانه يا بدون توجه به محمل اطلاعات،به اطلاعات را 
با توجه به  (Coogan, et al., 1998, p.1)» .نمايند در مكان دوردستي باشند، تأمين مي

سترسي به اطلاعات در عصر اطلاعات، در اين نوشته نويسندگان سعي دارند با نگاه د
  : اي به سؤالات زير بپردازند ويژه به خدمات اطلاعاتي و كتابخانه

  دسترسي به اطلاعات يعني چه؟ 
  اند؟ هاي دسترسي به اطلاعات كدام روش 
  به اطلاعات چيست؟ » فرايند دسترسي« 
  اند؟ به اطلاعات كداممسائل همايند با دسترسي  

 دسترسي به اطلاعات . ۲
به عنوان يك « زماني ابراز داشت كه ٢»بنيامين ديزرائيلي«وزير متوفي انگلستان  نخست

» ترين فرد در زندگي كسي است كه بهترين اطلاعات را در اختيار دارد قاعدة كلي، موفق
(Satyanarayana, 1986).» حالاتي كه از طريق ها يا به روش» دسترسي به اطلاعات 

گيرد، يا به گسترة جامع امكانات موجود براي  ها اطلاعات در دسترس قرار مي آن
. كنندگان، اشاره دارد پذير كردن اطلاعات و خدمات اطلاعاتي براي استفاده دسترس

توانايي يافتن با سرعت و سهولت « دسترسي به اطلاعات را به »كمپل«و » گريفيث«
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 & ,Griffith)نمايند  تعريف مي» مورد نياز در انبوهة اطلاعاتاطلاعات دلخواه و

Campbell, 1994).  
گردد و اين اهداف ممكن  هركس با توجه به يك يا چند هدف، به دنبال اطلاعات مي

هدف . دنپاافتاده تا يك حوزة عميق پژوهشي، متنوع باش است از اطلاعات جزئي و پيش
شده  ردگيري روند گسترش يك موضوع شناخته) ۱: از دسترسي به اطلاعات ممكن است

هاي تكراري به منظور تحقق هدفي  انجام مجموعة پژوهش) ۲در يك دورة زماني، 
و » كرايمر«، »سايبرت«.  باشددرك يك موضوع مورد علاقة جديد/ كشف) ۳معيّن، 

هاي خود به  ها و مهارت عقيده دارند كه يك شخص به منظور رشد قابليت» لايدن«
تر به اطلاعات و منابع اطلاعاتي منجر به  پردازد و دسترسي بيش جوي اطلاعات ميجست

ها تأكيد  بعلاوه آن. گردد  شغلي و ارتقاي سازماني مي سطح بالاتر انگيزشي، موفقيت
دسترسي به اطلاعات و منابع اطلاعاتي رابطة مثبتي با موفقيت و رضايت «كنند كه  مي

  .(Seibert, Kraimer, & Liden, 2001) »دنشغلي دار
.  جديد نيست و در طول اعصار وجود داشته استةدسترسي به اطلاعات يك پديد

 و از شكل سنتي و شفاهي تا ]در طول زمان[هر چند مفهوم دسترسي به اطلاعات 
ها و ابزارهاي مورد استفاده براي دسترسي  حالت پيوستة خود تغييري نداشته، ولي روش

 چاپ، عمدتاً از فناوريابتدا . ان همواره در تحول بوده استبه اطلاعات در طول زم
هاي اطلاعات و  شد و سپس فناوري طريق منابع چاپي باعث دسترسي به اطلاعات مي

اين . دسترس نمودارتباطات، منابع اطلاعات ديجيتالي را از طريق پيوسته قابل 
  .دگرگوني در دسترسي به اطلاعات در شكل يك نشان داده شده است

  

  
     صنعت چاپ                                             اطلاعات                                             اوريفن                                        

  و ارتباطات                                                 

  
  سير تحول دسترسي به اطلاعات ۱شكل 

 خط پيوسته          چاپي شفاهي
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ما تحول مشابهي .  به عنوان گنجينة اطلاعات از اين تحول مستثني نيست كتابخانه
اين . كنيم را از موزة تاريخي تا كتابخانة سنتي و بالاخره كتابخانة ديجيتالي مشاهده مي

  . نمايش داده شده است۲تحول در شكل 
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تاريخچة تحول كتابخانه   ۲شكل 

  طلاعات هاي دسترسي به ا روش. ۳
 فرد را وادار به جستن اطلاعات باربط براي رفع اين نياز ،هاي اطلاعاتي نيازها و خواسته

مندان اطلاعاتي گسترة متنوعي از فنون تحليل، تثبيت،  به طور سنتي حرفه. نمايد مي
هاي زيادي وجود  روش. اند سازماندهي، و تأمين دسترسي به اطلاعات را ايجاد كرده

در يك بيان كلي، . ها اطلاعات مورد نياز خود را جستجو كند از طريق آندارند كه فرد 
، هاي شخصي ارتباط) ۱: اند از سه روش براي جستجوي اطلاعات وجود دارد كه عبارت

  .مراجعه به كتابخانه) ۳، اي هاي رايانه شبكه) ۲

  هاي شخصي ارتباط. ۱‐۳
. سي به اطلاعات هستندهاي شخصي اغلب روش بسيار ارزشمندي براي دستر ارتباط

ا ينظير  اندازهاي بي هاي مربوطه غالباً چشم ايجاد ارتباط شخصي با افراد و سازمان

 كتابخانة ديجيتالي موزه كتابخانة سنتي

ديجيتال :  رسانه  
راه پيوسته و از : دسترسي

 دور

ل و تنة درخت گِ:  رسانه
رؤيت فيزيكي: دسترسي  

چاپي:  رسانه  
رؤيت فيزيكي : دسترسي  

 كتابخانه
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انجام مطالعات و بحث با متخصصان / مصاحبه. آورند اطلاعات خاصي را فراهم مي
در اين روش منابع اصلي . هاي مطمئني براي دسترسي به اطلاعات هستند پژوهشي راه

 است دوستان، همكاران، معلمان و اساتيد، آشنايان و فاميل، و اطلاعات ممكن
  . متخصصان باشند

  اي هاي رايانه شبكه. ۲‐۳
 با ‐اي راه جديدي براي تأمين نيازهاي اطلاعاتي افراد در خانه، اداره يا هاي رايانه شبكه

كيفيت تجارب .  شوند  هر جاي ديگر محسوب مي‐استفاده از يك رايانة قابل حمل
اي تا حدود زيادي، موضوعات فني را تعيين  هاي رايانه كنندگان از شبكه تفادهاس
نمايد و  فناوري شبكه نقش مهمي در شرايط دسترسي به اطلاعات ايفا مي. نمايند مي

تر،  تر، قدرت بالاتر، سرعت افزون اين مهم را با در اختيار گذاشتن امكان انتخاب بيش
. رساند ميتر از نظر مهارت و قابليت فني به انجام  يشپيچيدگي بالاتر، و استلزامات ب

دسترسي سريع و تعاملي به مقادير عظيمي از اطلاعات پويا و مورد درخواست مشتريان 
 ,Lederer) كند مشتريان را تسهيل ميبا از طريق اينترنت و وب، ارتقاي روابط 

Mirchandani, & Sims, 2001) . در اين است كه به قدرت نهفته در دستيابي پيوسته
دهد با استفاده از زبان طبيعي، به جستجوي مفهومي  كنندگان امكان مي استفاده
 ٣»دسترسي باز«دسترسي به اطلاعات و منابع الكترونيكي معمولاً به دو صورت . بپردازند

  :گيرد  انجام مي٤»دسترسي محدود«و 
ور اطلاعات از طريق در روش دسترسي باز يا آزاد، كاربران براي مر: دسترسي باز

مثل ياهو، (برخي موتورهاي كاوش در وب . شبكه، به اطلاعات دسترسي آزاد دارند
امكان دسترسي كاربران به اطلاعات را به صورت ...) ليكوس، اينفوسيك، گوگل، و 

هاي مالي  ها و پشتيبان هزينة اين دسترسي از طريق آگهي. نمايند رايگان فراهم مي
  .شود تأمين مي
اي و  هاي حرفه  دسترسي به اطلاعات بسياري از انجمن:ترسي محدوددس
اين . پذير نيست هاي اطلاعاتي متن كامل مجلات پژوهشي به صورت رايگان امكان پايگاه

يا حق اشتراك   /زان استفاده ومراكز اطلاعات خود را در قبال دريافت هزينه برمبناي مي
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ترين روش پرداخت هزينة دسترسي  راك معمولامروزه پرداخت حق اشت. نمايند ارائه مي
  . به اطلاعات پژوهشي در وب است

  كتابخانهبه مراجعه . ۳‐۳
ها محل گردآوري نتايج هزاران مطالعة پژوهشي هستند كه بوسيلة اساتيد و  كتابخانه

ها امكان دسترسي به اطلاعات، عقايد و آثار فكري را  كتابخانه. محققان انجام گرفته است
در كتابخانه انواع گوناگون . كنند هاي دانش عمل مي  نمايند و به عنوان دروازه  ميفراهم

هاي مختلف چاپي، غيرچاپي، ميكروفرمي و الكترونيكي در  منابع اطلاعات در شكل
هاي فراواني براي دسترسي به انواع  امروزه گزينه. كنندگان است دسترس استفاده
دارد كه به شكل خلاصه در جدول يك آورده هاي گوناگون وجود  اطلاعات در قالب

   .اند شده
  هاي اطلاعات انواع و قالب   ١جدول 

 هاي اطلاعات انواع و شكل

  متني ‐
  عددي ‐
  استنادي/كتابشناختي ‐
عكس، نقشه، نمودار، (گرافيكي ‐

  ...)جدول، و 
 ديداري و  شنيداري ‐
 اي چندرسانه ‐

 انواع اطلاعات
  :يكاغذ/چاپي
  پژوهشي/ مومي عمجلات ‐
  ها كتاب ‐
  ها روزنامه ‐

  :الكترونيكي/ غيرچاپي
  ويديويي نوار  ‐
 هاي اطلاعاتي پيوسته پايگاه ‐
  ها  رام دي سي ‐
  نوارهاي مغناطيسي  ‐
  اينترنتيهاي ايلف ‐

  :ميکروفرم
  ميكروفيلم ‐
  ميكروفيش ‐
 ميكروكارت ‐

 هاي اطلاعات شكل
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هاي  كنندگان ممكن است در جستجوي اطلاعات، از يك يا همة قالب استفاده
نيز ممكن است براي تامين نيازهاي اطلاعاتي خود به كاركنان  .ت استفاده كننداطلاعا

هاي دسترسي به اطلاعات ممكن است از يك قالب تا  شكل. كتابخانه مراجعه نمايند
قالب ديگر و از يك نوع به نوع ديگر متفاوت باشد و از يك مرور عمومي تا استفاده از 

هاي اطلاعات و ارتباطات بر  تصاعدي فناوريرشد . تجهيزات خاص را در بر بگيرد
همانطوركه اين مقاله بر . هاي اطلاعات بسيار اثر گذاشته است ها و قالب ها، رسانه روش

هاي  هاي شخصي و شبكه دسترسي به اطلاعات از طريق كتابخانه تأكيد دارد، ارتباط
آيند و مورد  ب ميهاي بديهي دسترسي به اطلاعات به حسا اي نيز به عنوان راه رايانه

اي را عنصر اصلي در قلمرو  هاي رايانه بعلاوه اين مقاله شبكه. گيرند بحث قرار نمي
  .آورد شده از سوي كتابخانه به كاربران به شمار مي خدمات ارائه

  دسترسي به اطلاعات در كتابخانه . ۴
خود كنندگان كتابخانه را منبع اصلي اطلاعاتي  در يك محيط آكادميك، استفاده

 مخزن منابع اطلاعات چاپي و  همانطور كه قبلاً هم گفته شد كتابخانه. دانند مي
كنندگان را با  كتابخانه دسترسي اطلاعاتي براي استفاده. شود غيرچاپي محسوب مي

  : نمايد هاي زير فراهم مي روش
  ؛)منابع چاپي (شده فهرست و شده منابع چاپي متعارف، نمايه .۱
 ؛)منابع ريزنگاشتي(خوان  ميكروفرم/ چاپگرريزاسناد با تسهيلات  .۲
شده، اعم از اطلاعات كتابشناختي يا متن كامل؛  هاي شبكه رام دي مجموعه سي .۳

شده بر روي نوار و قابل دسترس از طريق رايانه  هاي اطلاعاتي ذخيره پايگاه
 ؛)منابع الكترونيكي(

 ؛ها سايت اشتراك خدمات پيوسته و خود وب .۴
 ؛)خدمات مرجع(كاركنان تعامل رو در رو با  .۵
 ؛)اشتراك منابع(هاي اطلاعاتي و منابع ديگر با مؤسسات مجاور  اشتراك پايگاه .۶
 .اي خدمات تحويل مدرك و امانت بين كتابخانه .۷

افراد هنگامي كه از وجود منابع يا خدمات مفيد و بالقوه آگاه باشند، اما قادر نباشند 
. كنند ه كنند احساس سرخوردگي ميها استفاد كه در چارچوب زماني لازم از آن
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شود و پژوهش  كتابخانة متعارف با وجود حجم عظيمي از كاغذ كه موجب توليد غبار مي
و [ مبناي ديگري است كه به صفحه كليد ‐ كاغذةكند، مؤسس كارآمد را محدود مي

 وجود دارد، اما» يك جايي«احساس اينكه اطلاعات مورد نياز در . آورد  روي مي]رايانه
اندازد  توان آن را پيدا نمود، هر كسي را به فكر ديجيتالي نمودن اطلاعات مي نمي

(Brown, & Duguid, 2000, p. 197) .تر از تصور ما  كاربردهاي فناوري اطلاعات سريع
ها به حل  اند و اين امر به انفجار اطلاعات منجر شده و كتابخانه رشد و پيشرفت داشته

. اند  شدهواداركنندگان به منابع اطلاعاتي  رو به رشد استفادههاي ناشي از نياز  چالش
نمودن دسترسي به منابع الكترونيكي از طريق  مندان كتابخانه در عين فراهم  براي حرفه

منابع و دسترسي به ي آزاد سهاي دانشگاهي، مطلوب و لازم است كه از دستر شبكه
  .هايشان را همسو كنند محدود آگاه باشند و براي استفاده از منابع، تلاش

  فرايند دسترسي به اطلاعات . ۵
جستن اطلاعات يك فرايند ) به عبارتي تا همين چند دهة قبل(» روزگاران قديم«در 

 مراجعه به معمولاً. نسبتاً سادة مكانيابي منابع چاپي و استخراج اطلاعات مورد نياز بود
هاي گوناگوني را براي  نقاط دسترسي، راه. كرد كتابخانه يا كتابفروشي كفايت مي
از نقاط عمدة دسترسي به . دهند كنندگان قرار مي جستجوي اطلاعات در اختيار استفاده

ها بستگي به اين دارد  استفاده از اين. واژه، موضوع، مؤلف و عنوان هستند اطلاعات كليد
در محيط چاپي، . كنند يا از منابع الكترونيكي كنندگان از منابع چاپي استفاده هكه استفاد

 مندرجات، و نمايه بود، اما   فهرستبرگه،مسير دسترسي به اطلاعات از طريق فهرست
 چاپي يا ‐امروزه هركس بايد بداند كه چه منبعي. اكنون اين حالت دگرگون شده است

استفاده از كليدواژه يك . گيرد  استفاده قرار ميالكترونيكي، چگونه مورد دسترسي و
عبارات . روش معمول براي مكانيابي اطلاعات چاپي موجود در منابع پيوسته است

  .مراتبي مورد استفاده در منابع چاپي، در دنياي الكترونيكي جايي ندارد سلسله
 و  تعاملي، و شامل تشخيص سؤال، دريافتةفرايند دسترسي به اطلاعات يك چرخ

شده، و سپس پايان فرايند دسترسي يا فرمولبندي مجدد سؤال تا  بررسي نتايج بازيابي
 .(Baeza-Yates, & Ribeiro-Neto, 1999, Chap. 3) باشد رسيدن به نتايج مطلوب مي

كننده، حالت ايستايي دارد و  كنند كه نياز اطلاعاتي استفاده ها همچنين تأكيد مي آن
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ايند پالايش پي در پي سؤال تا بازيابي مدارك مربوط به نياز فرايند اطلاعجويي يك فر
مورد استفاده در موتورهاي كاوش (بعلاوه، يك مدل تعاملي ساده . اطلاعاتي اصلي است

 نشان داده شده، ۳گيرند و در شكل  كار مي را كه اغلب اطلاعجويان امروزه به) وب
  . نمايند توصيف مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ل فرايندهاي دسترسي به اطلاعاتمد  ۳شكل 

عقيده دارند كه جستجوي اطلاعات فقط قسمتي از كل فرايند » جفريز«و » اودي«
دسترسي به اطلاعات، » در حين«يا » علاوه بر«. كاري دسترسي به اطلاعات است

 نياز اطلاعاتي

 جستجو در سامانه
 فرمولبندي دوباره

 پرسش

 ارزيابي نتايج

 دريافت نتايج

 پايان

شد؟انجام  
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شده  يا تحليل اطلاعات بازيابي/ اشت وكنندگان ممكن است سرگرم خواندن، يادد استفاده
همچنين اين دو فرايند دسترسي به اطلاعات را به دو جزء اصلي، يعني . گردند

 نمايند تقسيم مي» تركيب اطلاعاتي نتايج/ تحليل«و » بازيابي اطلاعات/ جستجو«
(O’Day, & Jeffries, 1993) . بر »سيمز«و  »ميرچنداني«، »لدرر«يك مطالعه توسط 

، كيفيت اطلاعات، كارآمدي پذيري اطلاعات اهميت دسترسي به اطلاعات، انعطاف«
اين . نمايد تأكيد مي» ارتباطات و كارآمدي توسعة سيستم براي ايجاد ارتباط با مشتريان

سازد كه برتري سازماني و نيز برتري آكادميك خود را تضمين  ملاحظات، فرد را قادر مي
  .(Lederer, Mirchandani, & Sims, 2001) نمايد

  سترسي به اطلاعاتمسائل د. ۶
هاي   رشد منابع در قالب رسانه بههاي مربوط ها علاوه بر منابع چاپي، با چالش كتابخانه

هاي الكترونيكي، دگرگوني شكل اسناد،  الكترونيكي، ترجيح مراجعين به استفاده از رسانه
در گزارش » كتابدار دانشگاه ملي استراليا«. سازي، روبرو هستند  ذخيره هاي و دشواري

اي،  كند كه دسترسي فزاينده به اطلاعات و منابع كتابخانه بيان ميخود  ۲۰۰۰٥سال 
بعلاوه . تر از طريق رايانه صورت گرفته، تا استفادة فيزيكي از ساختمان كتابخانه بيش
گويد كه دانشجويان بيش از پيش به دنبال اطلاعات به صورت يكجا هستند، زيرا  مي

حضور كند كه  ري روبرويند و تأكيد ميت هاي زماني بيش نسبت به گذشته با محدوديت
نتايج بحث و تبادل نظر . كنندگان در ساختمان كتابخانه، در حال كاهش است استفاده

هاي هند نيز  ها نشان داد كه كتابخانه مندان كتابخانه مؤلفان اين مقاله با بسياري از حرفه
اطلاعات شبكة جهاني وب عرصة جديدي براي دسترسي به . موقعيت خوبي دارند

گشوده است، اما اين دسترسي، بخصوص در كشورهاي در حال توسعه با توجه به 
هاي زير  اين كمبودها در زمينه. كمبودهاي ارتباطاتي و فني، با تنگناهايي همراه است

  : است
  هاي تلفن و ارتباط راه دور، هزينه 
 سازي،  شبكه 
 اي، هاي رايانه افزار افزارها و سخت نرم 
 زيرساختار، 
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 طراحي وب، 
 تخصيص بودجه، 
 اي، حرفه/ هاي فني مهارت 
 حمايت مديريتي، 
 ،پاسخگويي سريع به كاربران 
 .در سطح دانشگاهيو / دستيابي راه دور 

در مورد مسائل دسترسي به اطلاعات در آفريقا، به بسياري از موانع » رسچ«مطالعة 
رسي محدود، ظرفيت محدوديت بودجه، دست: پردازد دسترسي به اطلاعات در آفريقا مي
هاي اطلاعاتي، و  هاي بالاي توليد، كوچكي پايگاه محدود توليد تلويزيوني، هزينه

برنامة مديريت دسترسي از راه «گزارش . (Wresch, 1998) پيچيدگي دسترسي به وب
تلاش براي  در د را كه بايهاي زير دانشگاه كاليفرنيا ارائه شد، ويژگيكه توسط  »دور

 Remote) سازد به اطلاعات مورد توجه قرار گيرند آشكار ميراه دور از تأمين دسترسي 

Access Management Programme (RAMP 98):    
  ،دانشگاهيدر سطح / دسترسي راه دور 
 در سطح دانشگاهي،/  دستيابي راه دورةهزين 
 ،پذيري دسترس 
 ،سرعت 
 ، نگهداريپايين ةهزين 
 ،ها  همة بخش بهدسترسي برابر 
 ، دانشگاهيمحدودةاتر از دسترسي فر 
 ،ايمني 
 ي تابعه،ها همكاري دانشكده 
هايي كه از طريق خدمات دسترسي از راه دور انجام   درخواستپشتيباني 

 .گيرد مي
 به سرعت درحال ، آنهاي و كاربرد]اطلاعات[ مسير برتري فناوريكشور هند در 

در ضمن كر شدة بالا موارد ذ.  با اين حال هنوز راه درازي در پيش است.پيشروي است
هاي خصوصي و  توسط دولت و سازمانراه دور براي مردم، بايد / تأمين دسترسي آزاد
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 فراسوي شهرها، بهبود تسهيلات زيرساختي در.  مورد توجه قرار گيرندسياستگذاران
 و استانداردهاي ،ينپايها با قيمت  به آنلوازم هاي جديد و  تداوم اختصاص بودجه، رايانه

   .اند  موانع، بسيار مطلوبالمللي، براي غلبه بر اين بينبا سازگاري زاري اف نرم

  ها الگوي دسترسي به اطلاعات در كتابخانه. ۷
اركنان كه با منابع، خدمات و كنند استفاده،  اطلاعاتبه دنبالمعمولاً در جريان جستجو 

  :  اين چهار عنصر در شكل چهار نشان داده شده استرابطة. كند تعامل مي
  

        
  
  
  
  
  
  

   و كتابخانهكننده تعامل بين استفاده  ۴شكل 

 برداران  يا كابران، بهرهمراجعين.  خدمات به مراجعين استةهدف اصلي كتابخانه ارائ
يازهاي مراجعين تأمين نها در   هستند و ديگر مؤلفه]جريان دسترسي به اطلاعات[اصلي 

و منابع هاي فناورانه  هر چند پيشرفت. يكساني دارند ارتباط با آنان اهميت بهبودو 
توان  هاي چاپي هم نمي است، از رسانهدنياي ارتباطات علمي را فراگرفته الكترونيكي، 

 يك منبع معتبر به ،هاي چاپي در بين دانشمندان و محققين رسانه، زيرا پوشيدچشم 
ان كتابخانه مند وضوعات فني از حيطة اختيار و كنترل حرفهبرخي از م. آيند حساب مي
مدل « به عنوان تركيب منابع چاپي و الكترونيكي ما براي يشنهادپ. بيرون است

  . نشان داده شده است۵ در شكل »دسترسي به اطلاعات
بعلاوه اين مدل عناصر . است منابع چاپي و الكترونيكياين مدل پيشنهادي، ادغام 

 را به صورت  اوريفنتخاذ ا و ي سازمانبين/ هاي درون گر از جمله كاركنان، شبكهدي

 خدمات

ركنانكا  

 منابع

كنندگان استفاده  
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بايد مورد توجه اين مدل موضوعاتي كه بايد در ذيل هر عنصر . ارائه نموده استتلفيقي 
  :در زير توصيف شده است. قرار گيرند

  :مجموعة چاپي هسته. الف
  ؛ها و عناوين جديد  آخرين ويرايشاستفاده ازهاي هسته با   مجموعه كتابيجادا 
  هاي موضوعي هسته؛ حوزهي در پژوهشة مجلات گسترش مجموع 
  .از نظر حوزة موضوعيها  افزايش تنوع در خريد روزنامه 

  :منابع الكترونيكي. ب
  ؛چاپي در كتابخانهاز مجموعة اخلي هاي اطلاعاتي د ايجاد پايگاه 
  ؛ها هاي اطلاعاتي محلي مثل فهرستگان  پايگاهايجاد 
  ؛هاي اطلاعاتي تجاري اشتراك خدمات پيوسته يا پايگاه 
  ،موجود در وبآزاد منابع ديگر  پيوند با أمينت 
   .اي و مرتب رساني دوره آگاهي 

  :ريسازي فناو يكپارچه. ج
 /)دسترسي از راه دور(  دانشگاهيةراهم نمودن دسترسي از طريق شبكف 

  ؛داخليشبكة دسترسي 
  عملكرد بالا؛افزارهاي با  سخت 
  ؛المللي سازگار با استانداردهاي بيني هاافزار نرم 
در (شده  ارگزاران شناختهك /توليدكنندگانافزاري استاندارد از  هاي نرم بستهتهية  

  ؛)افزارهاي داخلي ممكن نيست  نرمكه ايجادصورتي 
  . اختصاصي وب سايت/  دسترسي از طريق اينترنتامكانايجاد  

  :اشتراك منابع. د
  ؛هاي محلي ايجاد شبكه با كتابخانه 
  ؛ايجاد شبكه با مؤسسات مشابه 
  ؛قابل دسترس به صورت الكترونيكييجاد فهرستگان ا 
  . اشتراك منابع دوطرفههاي مشي خط/ ها نامه  موافقتتدوين 
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  :اي و تحويل مدرك كتابخانه امانت بين. .هـ
  ؛دسترسي الكترونيكيدر بستر ها   كتابخانهة فلسفشعار كلاسيكتوجه به  
  ؛ياز باشدبرداري از مدرك هنگامي كه فقط متن مورد ن تكثير و كپي 
   شده؛تحويل الكترونيكي منابع ديجيتالي 
  . الكترونيكي يامدارك به صورت دستيموقع بتحويل مشي براي   خطتعيين 

  : خدمات مرجع.و
  ؛ كاركنان براي پاسخگويي به سؤالات مراجعينايجاد قابليت در 
   فوري؛ خدمات ة و ارائمايل كاركنان براي كمك به كاربرانت 
 .سؤالات كاربران به موقع بپاسخگويي 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدل دسترسي به اطلاعات  ٥ شكل

 ة ارائ بههاي نوين، وريا فنداراي تركيب منابع سنتي و كوشيم با ، مي الگواينبا 
مند به  ه و علاق،پذير بدون وجود كاركنان آگاه، مسئوليت. بپردازيمخدمات كارآمد و مؤثر 

  اطلاعاتدسترسي به

 اشتراك منابع

 ادغام فناوري منابع الكترونيكي

 خدمات مرجع

اي وكتابخانهامانت بين
 تحويل مدرك

 منابع چاپي هسته
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عالي به  تسهيلات  حتي با داشتن منابع واتي كاربران،پاسخگويي به نيازهاي اطلاع
  .شود موفقيت منجر نمي

  نتيجه. ۸
 اضافه بار. ت به سرعت در حال دگرگوني استها و فرايندهای دسترسي به اطلاعا وشر

پذيري موضوعات اصلي  ، كيفيت اطلاعات، مديريت اطلاعات و سرعت دسترسياطلاعات
 از راه دور يك/ آزاد/ دسترسي جهاني. ندشو ميدنياي مبتني بر فناوري اطلاعات شمرده 

تري براي مراجعه به   كم كم وامروز است، به طوري كه خوانندگان امروزه زمانشعار 
روشن است كه دسترسي به .  فراغت دارند گذراندنكتابخانه و خواندن به منظور

فقيت در موكننده   تعيينعوامل ]اطلاعات[ توانايي توليد و مصرف ،زيرساخت اطلاعاتي
 خدمات به ةرائاپويايي بايد ها  كتابخانه. هستندتحركات اجتماعي در  افراد و ياقتصاد
 دسترسي سريع به منابع چاپي و  تأمين و در جهترا درك كنندكنندگان  استفاده

منبع گاهي اوقات مكمل همديگرند و گاهي نوع اين دو . نمايند ، عميقاً تلاش الكترونيكي
كه منابع چاپي هنوز   با توجه به اين.يم همديگر مؤثر هستندهم در روشن شدن مفاه

 در استفاده از منابع چاپي و يدها با انتشارات علمي را دربردارند، كتابخانهغالب قسمت 
دسترسي به منابع چاپي و ذخيره و گردآوري استلزامات . توازن ايجاد نمايندالكترونيكي 
 دسترسي به منابع الكترونيكي از د و تأميند به صورت كارآمد انجام شواين منابع باي
  .، بايد تقويت شودطريق رايانه

 دسترسي جهاني به اطلاعات  از يك بخش ضروري،اي باكيفيت كتابخانهخدمات 
دسترسي به منابع دانش و در ها مسئوليت تسهيل  گردد و كتابخانه محسوب مي

 به پردازش، ها كتابخانهمستمر  پيشرفت. هاي فكري بشري را به عهده دارند فعاليت
 براي تحقق اين مهم بايد از.  بستگي دارد خدمات به مراجعينةارائها و  عمليات
ها ارتقا يابند و  ها بهره گرفت تا اين توانايي  براي استفاده از فرصتها كتابخانه هاي توانايی

ران كاهش ها نبايد نگ سنتي كتابخانهمندان  حرفه. ها به واقعيت تبديل شوند اين فرصت
هايي كه در   به صورت فعال از فرصتداستفاده از منابع چاپي باشند، بلكه بايگرايش به 

عهد واقعي و  امر مستلزم تاين. عمل آورنداختيار آنان قرار دارد، حداكثر استفاده را به 
 مكانكنندگان ا به استفادهي است كه  نظامايجاد كتابخانه براي مندان حرفهخلاقيت 
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واره ش، بلكه با يك فشار برروي موا در چهارديواري فيزيكي كتابخانهد كه نه تنهخواهد دا
 در گرايي اي همچنين مستلزم حرفهوقوع اين امر . به اطلاعات دسترسي داشته باشند

هاي مالي  ها و حمايت  به تأمين تشويقمندي مديريت تعهد و علاقه و بين كتابداران
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