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آمـوزش از نخـستين نهادهـايي اسـت كـه دسـتخوش              ورود به عصر اطلاعات ، نهاد      با :چكيده
اين حوزه را متحول ساخته      ،لكترونيكي به عنوان پاراديمي جديد    آموزش ا  . شده تغييرات اساسي 

 ايـن سيـستم آموزشـي و حجـم عظـيم تقاضـا بـراي                 بسيار بالاي  هاي توجه به قابليت   با .است
 ـ       بـه آن   پاسخگويي در   كنوني نظام آموزشي  و ناتواني    آموزش، كـارگيري و    ه، در بـاب ضـرورت ب

آنچـه مطـرح  اسـت شـيوه و چگـونگي ايـن       .رد ترديدي وجود نـدا  اهميت  آموزش الكترونيكي  
 ـ  دباي  ،ها نيز به عنوان زيرسيستم نظام آموزشي       كتابخانه.آموزش است   تغييـرات پـيش     اهمگام ب

 . اقدام نمايند،متناسب با نياز روزو  جديد خدمات ة و نسبت به ارائوندرب
  موزشيآموزش، نظام آ، فناوري اطلاعات، عصر اطلاعات، كتابخانه :ها كليدواژه 

  
  مقدمه. ١

 محور، يا به عبارت ديگر ‐ محور به جامعة اطلاعات–ما در حال گذر از جامعة صنعت
ورود به عصر اطلاعات و زندگي اثربخش . گذر از دنياي فيزيكي به دنياي مجازي هستيم

يكي از نهادهاي . هاي آن است  محور، مستلزم شناخت ويژگي–در جامعة اطلاعات
 عصر دستخوش تغييرات وسيع خواهد شد، نهاد آموزش و يادگيري اجتماعي كه در اين

، اطلاعاتي، نقش عمده بر دوش عةدر گذر به جام. در سطوح عمومي و عالي است
بايد براساس رويكردهاي جديد  آموختگان جامعه است و آموزش و يادگيري مي دانش
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 آموزش نياز وارد شدن به اين پهنه، گسترش سريع و وسيع پيش. تنظيم شود
  .باشد ترين تا بالاترين سطح نظام آموزشي كشور مي الكترونيكي، از پايين

به پاراديم معتقد است كه مدل پيشرفت علم، تحول از يك پاراديم ) 1970(» كوهن«
فناوري اطلاعات پاراديم . توان پاراديمي را يافت ديگر است و در هر حوزة فكري مي

هاي ديگر، سبب  د دارد و ضمن ايجاد پاراديماي كاربر جديدي است كه در هر حوزه
تغيير چهرة جهان ما شده و امكان آموزش متناسب با نيازهاي عصر حاضر را فراهم 

به عنوان مثال، آموزش مجازي يا الكترونيكي پاراديم جديدي در حوزة . نموده است
، در هر ٤فرد، براي هر ٣آموزش و يادگيري پديد آورده و امكان يادگيري را در هر زمينه

ها و  در حوزة نشر، كتاب. العمر فراهم آورده است  به صورت مادام٦ و در هر مكان٥زمان
هاي چند  كتاب. اند مجلات الكترونيكي، پاراديم جديدي در اين صنعت پديد آورده

گرفتند، در پاراديم جديد به صورت يك لوح  جلدي كه گاهي چندين قفسه جا مي
  .شوند فشرده عرضه مي

ها  بر آن» رقانون بازگشت به صف«نام ه  در حال تغييرند و قانوني باًها دائم راديمپا
 صفر باز ة همه به نقط،كند براساس اين قانون وقتي پاراديمي تغيير مي .حاكم است

 ،  هاي موفق در پاراديم قديم افراد يا سازمان .شود و همه چيز از نو آغاز مي گردند مي
 زا تر كه سريع به همان ميزان موفق نخواهند بود، مگر آن د نيز در پاراديم جدياًلزوم

   .)Oclc,2003( فعاليت خود همسو سازندة خود را با پاراديم جديد در حوز،ديگران
 ،٨، آموزش مبتني بر اينترانت٧انهيرا    آموزش الكترونيكي شامل آموزش مبتني بر 

باشند كه  وري اطلاعات ميانو محصول ف ،هاي جديد پاراديم ،٩آموزش مبتني بر وب
 صنعتي به ةگذر از جامع .دهند بشريت را به سمت يك انقلاب بزرگ آموزشي سوق مي

دانشگاه (  بلكه جهشي ساختاري است، حركت تكاملي نيستيك اً اطلاعاتي لزومةامعج
 بنابراين براي نخستين بار امكان جهش از موقعيت .)٢٠٠٢المللي ايران،  بين
در اين ميان ميزان  .ها فراهم شده است  موقعيت پيشرفته براي كشورماندگي به عقب

ه ترين شاخص پيشرفت ب  مهم،وري اطلاعات و ارتباطات در آموزشاتوسعه و كاربرد فن
ترين عامل جهش علمي و   مهم،رود و آموزش مجازي يا آموزش الكترونيكي شمار مي

كليد گذر نيروي انساني به عبارت ديگر آموزش مجازي ه ب. شود فرهنگي محسوب مي
 به مفهوم ‐١٠ اطلاعاتي با نرخ سواد الكترونيكيةو گذر به جامع باشد  اطلاعاتي ميةجامع
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 ة رابط‐هاي اطلاعاتي و ارتباطي  وري از سامانه توان خواندن و نوشتن و ميزان بهره
  .)۲۰۰۲ ران،يالمللی ا نبيدانشگاه ( مستقيم دارد

  
  يتعاريف آموزش الكترونيك. ٢

آموزش : نوشته است) ۱۳۸۱،يکي الکترونيريادگي(» شركت سخاروش« در سايت 
آموزش . تواند مبتني بر ديسك فشرده، شبكه، اينترانت يا اينترنت باشد الكترونيكي مي

 ويدئو، هاي متفاوت نظير متن،  از عناصر اطلاعاتي با فرمت، محتواةالكترونيكي براي ارائ
  .نمايد شده استفاده مي سازي هاي مجازي يا شبيه طانيميشن، گرافيك و محي صدا،
: معتقدند) ۱۳۸۲،يکيآموزش الکترون(١١»سکوي سهاي دست اندركاران سيستم«    

تواند شامل رساندن مطلب در   يك يادگيري اينترنتي است كه مي،آموزش الكترونيكي
  ازاديآموزان و تعد شده از دانش  شبكهة و يك مجموع،چندين شكل، مديريت آموزش

  .دهندگان و كارشناسان خبره باشد توسعه
ي فناورآموزش الكترونيكي، : گويد  مي)۱۳۸۲،يکيآموزش الکترون( ١٢»يسيوت ميال«  

  .برد كار ميه شبكه را براي طراحي، انتخاب، اداره كردن و بسط دادن آموزش ب
نيكي به آموزش الكترو: نويسد مي) ۱۳۸۲،تکنوسافت (»افزاري تكنوسافت گروه نرم«  

وري گفته اهاي آموزشي مبتني بر فن افزارهاي كاربردي و روش  وسيعي از نرمةمجموع
ها و    و همچنين كلاس، رايانه، وب و اينترنتةشود كه شامل آموزش بر پاي مي

  .باشد هاي مجازي و غيره مي دانشگاه
ست از ا  آموزش الكترونيكي عبارت: نويسد مي) ۲۰۰۴، يمختار (»عليرضا مختاري«   
ي الكترونيكي به فناوررب اساتيد مجرب هر رشته از طريق ا محتواي آموزشي و تجةارائ

ها   جهان از اين آموزشطةتوانند در هر نق  كه اين دانشجويان مي،مند دانشجويان علاقه
  .مند گردند بهره
 آموزش( ١٤»اسمارت فورسشركت آموزش الكترونيكي «از  ١٣»ستيگرگ پر«   

  :كند موارد زير را در تعريف آموزش الكترونيكي بيان مي) ۱۳۸۲ ،يکيلکترونا
 ؛است ١٥زمان دلخواه در  به روز ومحتواي آن كاملاً .ست اآموزش الكترونيكي پويا

 .، كارشناسان خبره هستند١٦وستهي پدر اين سيستم آموزشي پذير بهترين منابع دسترس
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 زيرا مطالب ،ير استآموزش الكترونيكي نوعي تشريك مساعي است، جامع و فراگ
  .كند آموزشي را از منابع بسيار زيادي فراهم مي

ف جامع يتعرن ياتوان به  ي ميکي آموزش الکترونةف ذکرشده دربارياز مجموع تعار
  :افتيدست 

 آموزش يها وهي و شي کاربرديافزارها  از نرميعي وسة به مجموعيکيآموزش الکترون
نترانت و ينترنت و ايسک فشرده، شبکه، ايانه، دياعم از را( اطلاعات ي بر فناوريمبتن

 هر فرد در  هري را برايريادگيشود که امکان آموزش و  يگفته م) يدانشگاه مجاز
   .سازد يالعمر فراهم م صورت مادامه زمان و مکان ب  در هر، نهيزم
  
  ضرورت، اهميت و هدف آموزش الكترونيكي. ٣

ها به مراكز آموزشي، كمبود  دسترسي آن نيازهاي روزافزون مردم به آموزش، عدم 
هاي زيادي كه صرف آموزش   و هزينه،امكانات اقتصادي، كمبود آموزشگران مجرب

ي هاي جديد هاي اطلاعات، روش ورياشود، متخصصان را بر آن داشت كه با كمك فن مي
از آن،  با استفاده هم بتوان د ون آموزش ابداع نمايند كه هم اقتصادي و باكيفيت باشبراي

  .داد همزمان جمعيت كثيري از فراگيران را تحت آموزش قراربه طور 
 »آلوين تافلر«به قول  .نيست»  توان خواندن و نوشتن«    امروزه مفهوم سواد، ديگر 

توانند بخوانند  هايي نيستند كه نمي  بيسوادان آن، در قرن بيست و يكم)۱۳۸۲،انيزدي(
تحولات  .بگيرند و بازآموزي كنند توانند ياد  نمي بلكه كساني هستند كه،يا بنويسند

 به تعبير ‐ اخير، جهان را با يك بيسواديةدر ده ١٧وري اطلاعات و ارتباطاتاسريع فن
 اقدام به صدور .گير به بازآموزي و يادگيري مواجه ساخته است  و نياز همه‐ جديد

 . بازآموزي استةر زمين يكي از اقدامات جهاني د١٨رايانهالمللي كاربري   بينةگواهينام
 .هاي سنتي آموزش، ديگر پاسخگوي اين حجم عظيم تقاضا براي آموزش نيست روش

به عنوان يك راهكار براي متعارف، جاي سوادآموزي ه نهضت سوادآموزي الكترونيكي ب
جاي بيسوادان ه اين تفاوت كه اجراي آن ب  اطلاعاتي مطرح شده است، باةگذر به جامع

طبيعي است كه نظام آموزشي كشور، نخستين  .ن باسوادترين اقشار باشدميا  در،جامعه
  .مكان اجراي آن خواهد بود
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 درصد ٧٠ انساني ة سرمايكهگويد مي) ۱۳۸۲،ييدولا( نوبل زة برنده جاي»گري بكر«    
 بسيار پرسود ،گذاري روي مردم كشور او ثابت كرد كه سرمايه.  مملكت استةسرماي
 مردم است و بايد ةهاي بالقو ها و قابليت مملكت در دانش، مهارت اقتصاد  مبناي.است

ترين كشور جهان محسوب  كشور ايران از نظر جمعيتي، جوان. براي آن ارزش قائل شد
  از سوي ديگر تمايل جوانان .سال سن دارند ٣٠جمعيت آن زير   درصد٧٠كه شود  مي

 ٢٥ي، تنها كنوننظام آموزش  تحصيلات دانشگاهي افزايش يافته است و با ةبه ادام
له ئ اين مس.)۱۳۸۲، سعادت( كنند درصد از داوطلبان، امكان ورود به دانشگاه را پيدا مي

 دانش بالاترين ارزش ،توجه به تحولات اخير جهاني و ورود به عصر اطلاعات كه در آن با
گيري از  هره ما را با چالشي اساسي مواجه ساخته كه تنها با ب،كند افزوده را ايجاد مي

 آموزش الكترونيكي در كشور ةدر لزوم توسع .توان بر آن فائق آمد آموزش الكترونيكي مي
ثر به اين آموزش ؤستيابي مدآنچه مطرح است شيوه و چگونگي ؛ ترديدي وجود ندارد

  .است
طوركلي هدف آموزش الكترونيكي فراهم نمودن امكان دسترسي يكسان، رايگان و ه     ب

هاي درسي و ايجاد فضاي آموزشي يكنواخت براي اقشار مختلف در   دورهدرجستجوپذير 
تر و   مطالب درسي به منظور يادگيري عميقةهاي ارائ سازي شيوه هر نقطه و  بهينه

 توانايي ةدر چنين فضاي آموزشي برخلاف آموزش سنتي، افراد به انداز .تر است جدي
  .گردند مند مي خود از موضوعات بهره

    
  جهان  دريکي آموزش الکترونةنيشيپ. ۴

هنوز هم در نقاط  و ميلادي آغاز شد ١٧٠٠دهه اول سال  آموزش غيرحضوري در
وري در ناگيري از ف بهره . آموزش براي تحصيل استفاده مي شودةمختلف دنيا از اين شيو

ده است ش شروع ١٩٩٥ميلادي و آموزش مجازي از سال ١٩٠٠ ةاوايل ده ازامر آموزش 
  .)۱۳۸۲، ينجاب(
  
  ) ۱۹۹۴‐۱۹۹۹  (يکيموج اول آموزش الکترون) الف 

 ة چهر،... و ٢٠»ريا پلايمد«, ١٩»ال ام يت اچ«،  وبي مرورگرهاي،کيظهور پست الکترونبا 
ن نوع آموزش با ي ااًاساس. کرد داي پياديرات زييها تغ يا رسانه  بر چنديآموزش مبتن
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 ٢١انهي بر رايآموزش مبتن و به صورت ،تنترني او يکي چون پست الکترونييکمک ابزارها
  .گرفت صورت متناوب انجامه ن و بييت پايفيبا ک ،٢٢ بر وبيو آموزش مبتن

    
  )۲۰۰۰ ‐۲۰۰۵ (يکي موج دوم آموزش الکترون)ب

 باند ي با پهناي خطوط مخابرات،ها  شبکه انواع عي وسي کاربردها، چون جاواييها يورافن 
و  وجود آورده  در صنعت آموزش بيانقلاب ،...و فته شري پيها تيسا  وبي طراح،عيوس

 وره در دي محتواة ارائ.ک ساختيار نزدي بسي آموزش واقعهآموزش تحت وب را ب
و  به فراگيرانت يفيکبا وشرفته ي خدمات پ ةارائ و يعدب  چندي آموزشيها طيمح

ه ن دوران بي ايها يژگي از ويکيآموزش الکترون ي استانداردهاة ارائف وين تعريهمچن
 .)knowledgenet, 2004( دنيآ يشمار م

است كه در  »تي آي ام« هاي پيشگام در آموزش الكترونيكي دانشگاه يكي از دانشگاه   
هاي خود را به صورت   اعلام كرد قصد دارد محتواي دروس بعضي كلاس٢٠٠١سال 

. زده شد ت علمي جهاني از اين تصميم بهةجامع. دهد آزمايشي روي اينترنت قرار
 براي تبادل اطلاعات و  وآموختگان  افزايش مهارت دانشهدف امجريان اين طرح، ب

اما براي اكثر  .طرح را اجرا كردند هاي سراسر جهان، اي تدريس در دانشگاهه بهبود روش
 تمام آور بود كه دانشگاهي با چنين موقعيتي كه معمولاً مراكز آموزشي تعجب

هزار  ٤١ بابت هر دانشجو سالانه واز سال قبل رزرو شده  ،هاي تحصيلي در آن فرصت
هاي درسي خود بر   چه احتياجي به انتشار مطالب كلاس،كند دلار شهريه دريافت مي

يكي از مديران ) ۱۳۸۲، اي به وسعت دنيدانشگاه (»آن مارگويس«. روي اينترنت دارد
دف اصلي ما مبارزه با ه: گويد  مي»تي آي ام« هاي آموزش مجازي دانشگاه ارشد دوره

درحال حاضر تنها كساني كه بتوانند مبالغ  .انحصار علم در سراسر جهان بوده است
 به منابع علمي دسترسي كامل دارند و اين وضعيت بايد روزي ،هنگفتي را هزينه كنند

 ولي براي ،شود نمي »تي آي ام« خواندن اين دروس منجر به گرفتن مدرك. اصلاح شود
مطالب درسي كه شامل امتحانات، جزوات  . بسيار مفيد است،مند و طالب علم هافراد علاق

 دانشگاه ر سايتد ٢٣»اف يد يپ« هاي  به صورت فايل،آموزشي و منابع ديگر است
هاي مختلف   به زبانمطالب ة ترجمةكه اجاز  جالب اينةنكت .اند  قرار گرفته٢٤»تي آي ام«

 ها با  كانادايي،شته براساس آمارهاي منتشرهدرسال گذ. در سراسر جهان داده شده است
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 .بودند »تي آي ام« هاي  مخاطبين دورهةرين جامعت  ميليون مراجعه، بزرگ٥/٣بيش از 
 از سال ٢٥»ويدبل.يس.او«طرح آموزش الكترونيكي خود را به نام  »تي آي ام«دانشگاه 

بودكه با  »تي آي ام«رب موفق دانشگاه ارحال اين يكي از تج ه به. اجرا كرداً رسم٢٠٠٢
، اي به وسعت دنيدانشگاه (شود  جهاني به دنيا عرضه ميةهاي شبك استفاده از قابليت

۱۳۸۲(.  
  
  راني در ايکي آموزش الکترونةنيشيپ. ۵

در ميان اقشار  هاي شخصي گيري از رايانه آموزش الكترونيكي در ايران به زمان بهره
هاي ارتباطي، تحولات   شبكهةاد و توسعبا ايج .گردد يبرم اجتماعي ‐مختلف فرهنگي

  .وجود آمده استه شگرفي در آموزش الكترونيكي ب
ان و فناوران ي دانشگاهة از امکانات موجود و بالقويبيران که ترکي ايالملل نيدانشگاه ب   
وجود ه  را بيبي ترک،راني اي مراکز دانشگاهي در خارج از کشور است با همکاريرانيا

در سال . ران در سطح دانشگاه فراهم گرددي در ايکيآموزش الکترون ازين شيپآوردند که 
ش آموزش ي هماي کرد و در پي خود را ساماندهيروهاين دانشگاه ني ايلادي م۲۰۰۲
پس . ظاهر شدران ي اين دانشگاه مجازي به عنوان اول،۲۰۰۲ن دانشگاه در اوت ي ايمجاز

 دانشگاه آزاد ،تهران، رازيش، اصفهان ،في شري مختلف مانند صنعتيها از آن دانشگاه
 آموزش طرح زيران ني اينترنتي و دانشگاه ا،ثي دانشگاه علوم حد، جنوب تهرانةمنطق

 ة توسعيطرح مل« يقات و فناوري تحق، هم اکنون وزارت علوم. را اجرا کردنديکيالکترون
 : کند يبال مدنزير ج ينتا تحقق ديام را به » در کشوري مجازيها دانشگاه

 ،يکردن آموزش عال يهمگان ‐
 ها، شکوفايي استعدادهاي افراد خارج از قلمرو رسمي دانشگاه ‐
 كاهش تعداد متقاضيان ورود به دانشگاه از طريق كنكور، ‐
 شهري،  هاي بين هاي مسافرت کاهش هزينه ‐
 هاي سنتي، گسترش مرزهاي دانش به فراسوي محدوديت ‐
 ،)نظر فيزيكياز (ها  سازي دانشگاه حركت در زمينة كوچك ‐
 افزايش توان رقابت علمي كشور، ‐
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طرح ملي توسعة (همگامي با كاروان جهاني علم و ارتقاي علمي در قرن حاضر  ‐
 ).۱۳۸۲ ،هاي مجازي دانشگاه

  
  مزاياي آموزش الكترونيكي. ٦

اي برباشد كه  حل جامع مي م آموزشي هنرمندانه و راهنظاآموزش الكترونيكي يك 
هاي  ها و محيط ي روز و تغيير روشفناورحركت در مسير سساتي كه خواهان ؤم

نمايد  هاي نوين آموزشي را فراهم مي آموزشي خود هستند، امكان دستيابي به شيوه
ريزي  كارشناس ارشد برنامه »ياسمن اسكويي«  .)۱۳۸۲، ستي چيکيآموزش الکترون(

ي فراگيران تغيير  مطالب براساس نيازهاةدر آموزش الكترونيكي، ارائ: گويد درسي مي
شود تا فراگير با فراغ بال و به دور از اضطراب و با   فضايي ايجاد مي،يابد و در آن مي

آموزش  .هاي مورد نظر خود بپردازد  به فعاليت،حفظ استقلال و اعتماد به نفس
كه  سازد الكترونيكي يك سيستم آموزشي واحد را براي تعدادي از فراگيران فراهم مي

  .)۱۳۸۲، يياسکو( شود هاي آموزشي مختلف مي جاد فرصتمنجر به اي
  : برشمردريبه شرح ز در چند محورتوان مزاياي آموزش الكترونيكي را  طوركلي ميه ب

 
 به دانشجو  دروسة ارائةويش) الف

                              ؛عدم وابستگي كلاس درس به زمان خاص ‐                
  ؛٢٦دلخواه  در زمانياز آموزشي رفع نپويايي، روزآمدي و فراگيري، امعيت،ج   ‐              

  ؛ ٢٧)يا  چندرسانهصورته ب  دروسةل ارائيبه دل( دروس ةافزايش كيفيت ارائ ‐   
       يها تيمحدود ل حذفيدله ب( افزايش ميزان اثربخشي و بازدهي آموزشي ‐

  ؛)ي و مکانيزمان
                                       

  ن استاد و دانشجويتعامل ب) ب
              ؛يكي استاد و دانشجو در كلاس درسعدم نياز به حضور فيز ‐                 
  ؛ رفت و آمد براي دانشجويانةكاهش زمان و هزين ‐        
                               ؛پشتيباني تعداد زيادي دانشجو در يك كلاس ‐            

  ؛ها و پيشرفت دانشجويان توسط استاد امكان ثبت فعاليت ‐                
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  ؛ توسط استادان آموزشهاي مختلف  مدلةامكان تهي ‐                
   ؛ارتباطات آسان و فراگير آموزشي ‐                

                   
 ياطلاعات به منابع يدسترس  ) ج
                ؛٢٨ مجازية كتابخاندسترسي پيوسته به ‐             

                                                                ؛جستجوي هوشمندانه ‐                
   و سهولت دسترسي به منابع ،دردسترس بودن پذيري، انعطاف ‐                

    ؛آموزشي            
                     ؛هاي آموزشي  دانشجو در تعيين دورهافزايش حق انتخاب ‐                
  ؛)»نامحدود و متنوع« به »محدود و انتخابي«از ( تغيير محتواي تدريس ‐                

  
  ر نگرش و دانش کاربرانييتغ ) د

  كلاسيك به خلاقيت و  از سواد(آموختگان  تغيير سطح سواد دانش ‐            
  ؛)دانش توليد         

  ؛)از فردي به اجتماعي(تغيير نگرش به آموزش و يادگيري  ‐                
  همكاري و « به »ايجاد رقابت«از (تغيير نگرش به فراگيران  ‐                

  ؛)»مشاركت         
  سازي اطلاعات و افزايش  ذخيره«از ( فراگيران ةتغيير وظيف ‐                

  ؛)»مديريت اطلاعات و توليد دانش«  به »محفوظات         
  ؛ افزايش سرعت درآموزش و يادگيري‐             

  ؛افزايش سطح علمي جامعه ‐                
  ؛قابليت تنظيم آهنگ يادگيري فراگيران ‐                
                                                                   ؛محوريت كاربران ‐                

                          
 ت يريمد) هـ

                                                          ؛ديريت آسان و كارآمدم ‐ 
  ؛ آموزشي و اطلاعات نظامنظارت و كنترل دقيق بر ‐              
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  ؛اه تحليل آن آوري سريع بازخوردها و تجزيه و جمع ‐              
  ؛كاهش هزينه و زمان ‐              
  ؛هاي آموزشي يكسان براي عموم نمودن فرصت فراهم ‐              
  .افزايش سرعت در توسعه و پيشرفت ‐              

  
  هاي ضروري براي آموزش الكترونيكي زيرساخت. ٧
  :ند از ا هاي فراواني است كه عبارت آموزش الكترونيكي مستلزم زيرساخت 

وري اطلاعات و ارتباطات در تمام سطوح جامعه براي اهاي فن  مهارتةتوسع .١
  ؛عموم مردم

  ؛وري اطلاعاتا فنةهاي آموزشي در زمين ترغيب و ترويج پژوهش .٢
  ؛افزارهاي آموزشي توليد نرمدر گسترش كمي و كيفي  .٣
  ؛ جهانيةها به رايانه و دسترسي به شبك تجهيز مدارس و دانشگاه .٤
  ؛هاي اطلاعات و ارتباطات ش مهارت مراكز آموزةتوسع .٥
  ؛هاي شبكه اينترنت در كشور تقويت زيرساخت .٦
  ؛ جهانيةگسترش سطح دسترسي عموم به رايانه و شبك .٧
  .وري اطلاعات در امور روزمرها فرهنگ استفاده از فنةتوسع .٨

  
  ها و انواع آموزش الكترونيكي روش. ٨

  :ند ازا انواع آموزش الكترونيكي عبارت
 آموزش، منابع آموزشي از قبيل ديسك ةدر اين شيو: ي بر رايانهآموزش مبتن  -

 ،صورت انفرادي در زمان و مكان معينه شود و فراگير ب داده مي نوري يا فلاپي به فراگير
  . خود بپردازدةعلاق هاي مورد تواند به آموزش در زمينه مي

در محيط و دراين روش منابع آموزشي از طريق اينترنت : ٢٩آموزش مبتني بر وب ‐
، يهاي پست الكترونيك اين روش از سرويس در. گيرد  در اختيار فراگير قرار مي،وب

  .شود  برقراري ارتباط فراگير با منابع آموزشي استفاده ميبراي ٣٠چتو تابلوهاي اعلانات، 
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 استفاده از وسايل كمك آموزشي  مثلهايي اين روش قابليت: ٣١و كنفرانسيويد ‐        
 و  برقراري ارتباط زنده بين فراگير  و ،ه، دوربين، پروژكتور، ميكروفوننظير رايان

  .سازد متخصصين و معلمان را فراهم  مي
و يك ايستگاه زميني ) فرستنده(اين سيستم از يك هاب : اي سيستم ماهواره ‐

در اين روش براي آموزش از راه دور، از يك پروژكتور، يك . تشكيل شده است) گيرنده(
  .شود اي كه از طريق ماهواره به يك شبكه متصل شده، استفاده مي مايش و رايانه نةصفح

توانند از طريق اينترنت در  موزش مبتني بر وب يا آموزش مجازي،  فراگيران ميآ     در 
 درسي موردنظر را ةشده انتخاب واحد نمايند، جزو ، از دروس ارائهكنندنام  مركز ثبت

. س استاد استفاده نمايند و در پايان دوره نيز امتحان دهند از جلسات دركنند،مطالعه 
لحظه كه مايل باشند با استاد و  روز و هر توانند هر در اين سيستم آموزشي فراگيران مي

 به تبادل نظر ، مباحثهيها ل گروهيتشک با  وكنندهاي خود ارتباط برقرار  همكلاسي
محتويات دروس  .ز اينترنت بپردازند مفاد درسي و تمرينات خود با استفاده اةدربار

انتقال ) تعاملي(و و تصاوير دوطرفه ياستفاده از ويدبا  يا ،ممكن است از طريق اينترنت
 اين مواد ةدهند هاي انتقال  رسانه،اي هاي كابلي يا ماهواره ممكن است تلويزيون. يابند

 يا يد يو يد ا ويي ييروي لوح فشرده يا نوار ويد يا منابع درسي بر؛ درسي باشند
  .دندر اختيار فراگير قرارگير ها، روشاين تركيبي از 

زمان   مبتني بر دروسي است كه هر،   در اين سيستم آموزشي قسمت اعظم آموزش
. دروس را دريافت كندآن تواند به سايت مركز متصل شود و  فراگير اراده كند ميكه 

در اين سيستم ممكن است .  مشاهده كندشده را  مطالب ارائه،تواند چندين بار فراگير مي
 فعال آموزش در اين سيستم كاملاً . هزاران نفر باشند،شده براي يك درس نام افراد ثبت

درصد ميزان يادگيري را نسبت به  ٢٥ تا ٢٠ه كآموزش الكترونيكي ثابت كرده . است
  .)۱۳۸۲،حسن زاده (دهد   افزايش مي،هاي سنتي آموزش روش

  
  ها ونيكي و كتابخانهآموزش الكتر. ٩

اي   كتابداران را به طور گستردهةوري اطلاعات، حرفاانفجار اطلاعات و قوانين حاكم بر فن
ها فقط با منابع مرجع،  كتابداران بايد از اين فكر كه كتابخانه .داده است ثير قرارأتحت ت
هاي   و مديريت فيزيكي مجموعه،حفاظت و امانت منابع آوري، فراهم نويسي، فهرست



١٣٨٤ پاييز ١ش . ٢١دوره . و فناوري اطلاعاتعلوم                     ٦٠ 

هاي كتابخانه از ساده به  رف انتقال فعاليت ص.دارند، دوري كنند چاپي سروكار
تضمين  ها را نيز  آنة و آيندكند نميالكترونيكي، نيازهاي مراجعان به كتابخانه را برطرف 

كنندگان اطلاعات در محيطي هستند  كتابداران، تهيه .)۱۳۸۲، يارلندسدت(كرد  نخواهد
 .دهد مي تغيير را ها  آن شغلخواه ناخواه، وري اطلاعات ااست و فن تغيير در حال ئماًكه دا

 . خدمات پيشرفته، همگام با افزايش حجم اطلاعات استةموريت كتابداران ارائأامروزه م
ها  آن؛  كسب نمايندراهاي جديدي  مهارت، با موقعيت و شرايط جديدمتناسب  بايد انآن

 و با سازماندهي اطلاعات، عملكرد آن را كنند ميها را مديريت  هستند كه ماشين
كار ه ها بايد ساختارهاي نويني را ب از بعد مديريتي نيز كتابخانه .سازند آميز مي موفقيت

د و هند دادن به كار كتابداران، مراجعان را مركز توجه قرار جاي سازمانه  ب؛ مثلاًرندگي
 ها اد فرصت براي رشد و ترقي آنقبل از هر تغييري در سيستم،  آموزش كاركنان و ايج

هاي جديد را بدون   مهارت،داشت كه كتابداران نبايد انتظار .دهند  كار قرارةرا سرلوح
تغييرات وفق   خود را با،دست آورند و بدون هيچ اظهارنظريه هيچ آموزشي ب

 يعني ،كه كليد اين تحول  به شرط اين، تحول شوندأتوانند منش ها مي كتابخانه.دهند
  .داشته باشنددر اختيار را » مشاركت كاركنان كارآزموده«

ها فراهم  هاي جديدي براي كتابخانه فرصت هاي مديريت آموزش الكترونيكي، سيستم
 ، متناسب با سيستم آموزشي جديدو  جديد خدمات ةبه طراحي، اشاعه و ارائتا نموده 

يژه در وتر ارائه شوند و ب انهتر و توانمند تخصصيكه اين خدمات، ست  الازم. اقدام نمايند
جاي آن ه تواند ب  و هيچ ماشيني نميهستندهايي كه منابع، غيرقابل جايگزين  عرصه

افزارهاي  ، داراي نرم٣٢سيستم مديريت آموزشي .قرارگيرد، نقش هدايتگر داشته باشند
 سرعت بهه  اين سيستم ب.كنند الكترونيكي دوره را مديريت مي ست كه عناصراكاربردي 

 از  پراكندهةجاي استفاده ب ‐وري اطلاعات در امر آموزشا گسترده از فنةسوي استفاد
 درونخطي هاي اي را از طريق دوره اكنون خدمات گسترده كرده و هم  تمايل پيدا ‐آن

  .)۱۳۸۱،ي اسکيمختار(نمايد  ارائه مي 
ها  ن کتابخانهي ا.تال هموارکرده استيجي ديها  کتابخانهي راه را برا، اطلاعاتيفناور
 خوانده يزي و روميکي، الکترونيوار، مجازي، بدون ديطخ درونيها  کتابخانهيکه گاه

 مداوم به اطلاعات ي اطلاعات، دسترسي فناوريها استفاده از روش با شوند، يم
نظام ات يتال از ضروريجي ديها کتابخانه. آورند يرا فراهم م)  كاملمتن (يتاليجيد
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 هستند ي رقوميها  بر دادهيها متک ن نوع کتابخانهيا .شوند يم محسوب يجاز ميشآموز
 ٢٤ي امکان دسترس،ق شبکهياز طر و شوند ي مي چاپيوردهاكن ريگزيج جايتدر و به

 ‐ ي چاپيها  برخلاف کتاب‐تاليجي ديها کتابخانه .آورند ي همگان را فراهم ميساعته برا
انوس يها را در اق توان داده يبکه مش اند و با جستجو در يابي و قابل بازيا چندرسانه

، مورد  خبرهيها  و نظامي و فرامتنيا  فرارسانهيها ق برنامهيطر اطلاعات گرد آورد و از
  . )١٣٨٢گوپال،(استفاده قرار داد 

 ، کتب ، متن کامل يکيل مجلات الکتروني از قبي ، منابع متنوعي رقوميها مجموعه    
 يخوبه توان ب ي گذرا مي حتيبا نگاه .شوند ي شامل م مختلف راي اطلاعاتيگاه هايو پا

 يها  آموزشي و حرکت به سويدرک کرد که همگام با تحولات نظام آموزش
ر دهند تا يي شدن تغيتاليجير خود را به سمت ديد مسيز بايها ن ، کتابخانهيکيالکترون

 نسبت به ، جامعهازيد و متناسب با نننگاه خود را حفظ کير نقش خود، جاييبتوانند با تغ
   . توانا باشند،دي خدمات جدةارائ
وجود آورده كه ه ، اتحادي را ببا يكديگر و آموزش وري اطلاعاتافن ،ها پيوند كتابخانه   

ها را به سمت  فشارهاي مالي بر آموزش عالي، سيستم. هاي مالي است حاكي از محرك
وري افن .ها شود ينهكه منجر به كاهش هزسوق داده است هايي  سازي طرح پياده

قراردادن اطلاعات . خوبي فراهم كرده استه ها را ب  طرح اينهاي تحقق اطلاعات، زمينه
هاي  رفع نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان در كتابخانه، ٣٣دانشجويان روي صفحات گسترده

هاي آموزشي الكترونيكي، منجر به تحولات اساسي در  طور كلي سيستمه  و ب‐مجازي
هاي   استفاده از محيطة آموزش نحوةها وظيف كتابخانه .بداران شده استوظايف كتا

در  .دار خواهند بود طور مستقيم عهدهه  آن به دانشجويان را  بخدماتآموزشي جديد و 
  :سازد الاتي مطرح است كه نياز به تحقيقات بعدي را آشكار ميؤاين ميان س

بين سيستم آموزش سنتي و  ات، خدمةتوانند از نظر ارائ ها مي چطور كتابخانه ‐
  آموزش جديد پل بزنند؟  سيستم 

صورت جديد ارائه ه  بخدماتيصورت سنتي و چه ه  بخدماتيچه  بهتر است ‐
  چه بسترهايي نياز است؟به د؟ در سيستم تركيبي نشو

وجود ه توجه به نيازهاي جديدي كه در محيط آموزش الكترونيكي يا مجازي ب با ‐
   جديدي را دوباره تعريف كنند؟خدماتها بايد چه  هكتابخان،آمده است
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  توانند بازي كنند؟ ها در مدل آموزشي جديد، چه نقشي مي كتابخانه ‐
ها به منظور همگام شدن با سيستم آموزشي جديد  راي كتابخانهراهبرد ببهترين  ‐

  چيست ؟
  
  گيري نتيجه. ١٠

وري اطلاعات مطرح شده اام فن ورود به عصر اطلاعات،  پاراديم جديدي به نةدر آستان
هاي دانش بشري داشته و نهادهاي  ناپذيري بر تمامي حوزه ثير اجتنابأاست كه ت

نهادهاي آموزشي در مواجهه  .مختلف اجتماعي را دستخوش تغييرات بزرگي نموده است
را در سطوح مختلف،  با اين پاراديم، بر اساس رويكردهاي جديد، نظام آموزشي خود

  .نمايند تنظيم مي
  چندباشد و ميوري اطلاعات او محصول فن    آموزش الكترونيكي نيز پاراديمي جديد

هاي آموزشي متعدد مطرح  ها در قالب طرح دانشگاه و ها سالي است توسط برخي سازمان
هاي جديدي را براي جوامع  وري اطلاعات، فرصتاطوركلي فنه ب .و حتي اجرا شده است

توانند  را شناسايي كنند، مي ها تر اين فرصت كه سريع جوامعي ؛مختلف ايجاد كرده است
هاي  نمودن زيرساخت فراهم. هاي خود را جبران نمايند ماندگي با جهشي ساختاري، عقب

 ةكليد گذر ما به جامع» آموزي الكترونيكي نهضت سواد«  هايي نظير  طرحةضروري، ارائ
ه از جمل ‐د بسياري از معضلات جوامعتوان آموزش الكترونيكي مي. اطلاعاتي خواهد بود

نيازهاي روزافزون مردم به آموزش، عدم دسترسي يكسان به مراكز آموزشي، كمبود 
هاي زيادي كه صرف آموزش   و هزينه، كمبود آموزگاران مجرب،امكانات اقتصادي

اند كه  مزاياي زيادي براي اين نوع سيستم آموزشي برشمرده. را برطرف نمايد ‐شود مي
  .دهد را پوشش مي ايب آنمع

هاي ديگر  ها نيز همچون زيرسيستم    با ورود به سيستم آموزش الكترونيكي، كتابخانه
در سيستم جديد چه نقشي پيدا  ها كه كتابخانه اين. دچار تغييرات زيادي خواهند شد

آنچه مسلم  .هاي جديد دارد وريافنبه كرد بستگي زيادي به رويكرد كتابداران  خواهند
 ةدر صحن ها  پيش روند و گرنه نقش آن، كتابداران بايد همگام با تحولات اين كهستا

هاي جديد را شناسايي  كتابداران بايد نياز سيستم. آموزش بسيار كمرنگ خواهد شد
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در  را ارائه نمايند و نقش هدايتگري خودرا  جديدي خدمات و متناسب با آن، نندك
  .هاي جديد حفظ كنند  اطلاعات در مدلةهاي توليد، سازماندهي و اشاع عرصه
 انتشار: ركرديتوان چنين تصو  آموزش الكترونيكي را ميةطوركلي دورنماي آينده    ب

 .رايگان دانش بين كشورها ممكن است منجر به كاهش اختلافات بين كشورها شود
  و دسترسيكنند ميتري پيدا  هاي علمي رشد سريع نيافته در زمينه كشورهاي توسعه

 اقتصادي جهان ةهمگاني و رايگان به منابع آموزشي باعث شتاب بخشيدن به توسع
  .خواهد شد
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  ها پي نوشت
 

1.  E-Learning 
٢ . Paradigm .»پاراديم : نويسد مي» هاي علمي ساختار انقلاب«در اثر خود با عنوان » توماس كوهن  

سابقه باشد كه  آنچنان بي) ١ :شود هاي زير باشند اطلاق مي به دستاوردهاي علمي كه داراي ويژگي
و ادامة كار براي افراد جديد , ي طرح هر نوع مسئلهبه قدر كافي جا برا) ٢افراد زيادي را جلب نمايد؛ 

 .داشته باشد
3. anything 
4. anyone 
5. anytime 
6. anywhere 
7. Computer Based Training (CBT) 
8.  Intranet Based Training (IBT) 
9. Web Based Training (WBT) 
10. E-literacy 
11.  Cisco 
12.  Elliott Masie 
13. Greg Priest 
14.  Smart force 
15. Real time 
16.  Online 
17.  ICT (information and communication technology) 
18.  ICDL 
19.  HTML (Hypertext markup language) 
20. Media player  
21 . CBT (computer based training) 
22.  WBT (web base training) 
23.  PDF (Portable document format) 
24.  OCW.mit.edu 
25.  OCW (openspace courseware) 
26.  Real time 
27.  Multimedia 
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28.  Virtual library 
29.  Web Based Traning 
30.  Chat 
31.  Video Conferencing 
32.  (CMS) Course management system 
33.  Spreadsheet 


