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  چكيده
هاي مختلف جهان صورت پذيرفتـه        ه        ها و تحقيقات مرتبط با سواد اطلاعاتي كه در قار           مهها، برنا   اي است از فعاليت     آنچه در پيش رو داريد، خلاصه     

هاي مندرج در ايـن مقالـه ـ       بخش اعظم برنامه. دهد ها را ارائه مي اين اطلاعات مبتني بر مشاهدات فردي و بررسي متون است و منتخبي از بررسي. است
از اين مرور مختصر . ها به طور منظم مورد ارزيابي قرار نگرفته است پيامدهاي آن اثرات و اند و ي اخير آغاز شدهها بويژه در حوزة آموزش عالي ـ  در سال 

  .شود توان دريافت كه نياز به جامعة باسواد اطلاعاتي، در سراسر جهان احساس مي مي
  

  عصر اطلاعات/ فناوري اطلاعات/ سواد سنتي/ سواد اطلاعاتي :ها كليدواژه
مقدمه

هايي تعريف   مجموعة تواناييسواد اطلاعاتي را
توان تشخيص داد در چه  ها مي اند كه به كمك آن كرده

زماني به اطلاعات نياز است، و به جايابي، ارزيابي و به 
كارگيري مؤثر اطلاعات موردنياز پرداخت

  
 __:   نمابر__ :تلفن. كننده مكاتبه نويسنده∗ 

(ACRL, 
 در قرن بيست و يكم كه عصر اطلاعات ناميده (2000

سواد اطلاعاتي سنگ بناي  شهروندان با،شده است
 عدالت اجتماعي برقرار ، كه در آنخواهند بوداي  جامعه

 و افراد ،اي برخوردار است است، از رشد اقتصادي بالقوه
اي، شخصي و حتي تفريحي خود  براي انجام امور حرفه

كتابداران، اخيراً . هاي اطلاعاتي نياز دارند به مهارت
 نياز به ،گذاران و برخي از سياستفناورانمربيان، 

 سطوح ةهاي اطلاعاتي در كلي تدريس و آموزش مهارت
به امر آموزش مؤثر . اند آموزشي را مطرح نموده

كنوني به نيروي كار شاغل به  هاي اطلاعاتي مهارت
 ‐ رود كه خيلي زود  اميد مي‐ بايد، هنوز شكل كلان

 لازم است تمام افراد براي يادگيري .پرداخته شود
هاي اطلاعاتي  آماده شوند و آموزش مهارت العمر مادام

 خواهد مهمي در اين راستا پيشرفت ،مناسب به افراد
 سواد اطلاعاتي هنوز انجام شده در حوزةهاي  تلاش. بود

 بلندمدت، و اثرات، پيچيدگيدر آغاز راه است و درك 
 كار ، اطلاعاتي مؤثركارسازي افراد براي  اهميت آماده

  . كند بيشتري طلب مي
ر دهة گذشته، سواد اطلاعاتي تبديل به د

 در اين راستا بسياريموضوعي جهاني شده و اقدامات 
 شده كه در اين ميان به طور ويژه ثبتدر سراسر جهان 

توان به آنچه در آمريكاي شمالي، استراليا، آفريقاي  مي
جنوبي و اروپاي شمالي صورت پذيرفته است اشاره 

هاي مستند  نامهبر. (Bruce & Candy, 2000)كرد
بسياري از ابعاد مرتبط با فناوري به شده در اين مناطق، 

 آموزش، حوزةدر . اند پرداختههاي اطلاعاتي  و مهارت
به ها سرگرم فعاليت  مدرسان و كتابداران و ديگر گروه

 ةاي اطلاعاتي در برنامه   مهارتساختاري ادغام منظور
اي مرتبط ه ين رهگذر به خروجياتحصيلي هستند تا از 

 اقدامات صورت گرفته ديگر. ابندي دست در امر يادگيري
پژوهشي هاي  در اين زمينه با آموزش از راه دور، فعاليت

. انتشاراتي مرتبط با سواد اطلاعاتي سروكار دارندو 
 كارفرمايان و سياستگذاران، براي حصول اطمينان اخيراً

 ردهاي فناوري و اطلاعاتي متناسب   مهارتايجاداز 

  com.yahoo@76maryamnazari:   پست الكترونيكي
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  آفريقـا. ١

  آفريقاي جنوبي. ١‐١
علاقه و توجه به موضوع سواد اطلاعاتي در 

 تغيير شكل يعني ، دو عاملةآفريقاي جنوبي به واسط
 فزايندة كاربرد و ،ي سطوحمند آموزش در تمام نظام

چارچوب .  اطلاعات پديد آمده استتبادلفناوري 
سياستگذاري در خصوص سواد اطلاعاتي در 

سياستگذاري  ةاز سه حوزآموزش عالي  يها مؤسسه
  :ند ازا  كه عبارتشود ناشي مي

هاي آموزشي؛ سياست 
بوط به فناوري ارتباطات و رهاي م سياست 
اطلاعات؛

و خدمات ها  مربوط به كتابخانههاي  سياست 
.رساني اطلاع

 بستهبه مباحث سواد اطلاعاتي ها  واكنش دولت
 مثلاً.  متغير بوده استعلائق اساسي هر بخش،به 

 تجارت و صنعت بر مشاركت ،هايي نظير ارتباطات بخش
هاي كلي  يريتگجه شهروندي و ]حقوق[اقتصادي، 

 تأكيد تيا اطلاعتحقق جامعة دولت براي هاي برنامه
 و دانش آگاهي دولت از اقتصاد مبتني بر .كنند مي
 ي مزايااز آن به ارتقاي سطح آگاهي شهروندان ةعلاق

 اثبات شده ، امروزه امري كاملاًي اطلاعاتتحقق جامعة
 توسعة بادولت بر پيوند ميان فناوري اطلاعات . است

 تأكيد فراواني دارد و خود در ياقتصادي و آموزش
ترويج المللي براي  هاي ملي و بين پروژهتعدادي از 

تعهد به . داردكارگيري آن شركت ه فناوري اطلاعات و ب
ابعاد گوناگون سواد اطلاعاتي در بسياري از اسناد و 

 دولت مثلاً.  آشكار استمرتبط با اين امر،هاي  بيانيه
 ٢»منشور فناوري اطلاعات اوكيناوا«آفريقاي جنوبي در 

 ٢٠٠٠ در سال ٣»كيوشو«در » ٨جي «كه در نشست 
 نمايانگراين منشور .  نمودمشاركت تصويب شدميلادي 

 از تعداديترين كشورهاي جهان و  همكاري ميان غني
 پركردن شكاف به منظوركشورهاي در حال توسعه 

  .بودديجيتالي 
را  ٤»٢٠٢٥اينفوكام «] برنامة[ اين دولت اخيراً

موضوع دولتي در  نموده كه استراتژي ملي تصويب
به مثابه مبناي اطلاعات و ارتباطات است و فناوري 
فناوري اطلاعات و ارتباطات عمل هاي   پروژهمشترك

 ايجاد جامعة ها يي كه هدف از آنها پروژه كند، مي
 كشور آفريقاي و رساندن ،اي اطلاعاتي به صورت شبكه

از بتواند در عرصة جهاني به جايگاهي است كه جنوبي 
به » ٢٠٢٥اينفوكام «. خوردار گرددرقابتي برتوان 

مشي، زيرساختار، قابليت  موضوعات مربوط به خط
انساني و ظرفيت محلي در چارچوب صنايع ] نيروي[

يكي از اهداف . پردازد فناوري اطلاعات و ارتباطات مي
هاي مخابراتي در  آن، تسهيل و ترويج استفاده از فناوري

مه قرار است به موجب اين برنا. آموزش و پرورش است
رساني عمومي در دفاتر اصلي پست  هاي اطلاع پايانه

رساني جامعه  نصب شوند و مراكز اطلاع
)»Telecenters«(ها و روستاها راه اندازي   در شهرك

  (De Jager & Nassimbeni, 2002) .شوند
 برايهاي اخير كتابداران و دانشگاهيان  در سال
اند و  كاري نموده براي همه، هم يادگيريارتقاي فرايند
هاي مربوط به سواد اطلاعاتي نيز به عنوان  دستورالعمل

 مورد العمر مادامبخشي از آمادگي براي يادگيري 
هاي  ائتلاف كنسرسيوم «مثلاً. استفاده قرار گرفته است

 راهنمايي و آموزش به ٥»اي آفريقاي جنوبي كتابخانه
اي برگيري راهبردي  جهتكاربران را به عنوان نوعي 

 De) پذيرفته است ١٩٩٩ در سال ها اين كنسرسيوم
Jager & Nassimbeni, 2002) . آموزش حوزةدر 

كه سواد اطلاعاتي آفريقاي جنوبي، لازم است در عالي 
 كه بر فرايندهاي هايي و زمينهدر ارتباط با عوامل 

اين .  درنظرگرفته شودگذارند  ميتدريس اثرآموزشي و 
 ٦»دورة آپارتايد«پايان س از پعوامل بر محيط آموزشي 

 كه بسياري از دانشجوياني كه از لحاظ شرايطيدر (
بودند، بدون برخورداري از دچار محروميت  آموزشي
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( 
هاي  بنابراين، مهارت. (Sayed, 2000) مبتني است

دگي تأكيد بر آما باهمراه محيطي بايد در  اطلاعاتي 
 ةهمكاري صميمانيادگيرندگان و نيازهاي آنان، و با 

  .تدريس شوندو دانشگاهيان وران كتابداران، فنا
 است ذكراي درخور  ، پروژه٧»اينفوليت«پروژة 
 در زمينة سواد اطلاعاتي، با حمايت ١٩٩٥كه در سال 

 ٢٠٠٠ و تا سال شد آغاز ٨»شركت ريدرزدايجست«
وسترن «، به كتابداران اين پروژه. ادامه يافتميلادي 

مبتني بر هاي سواد اطلاعاتي   كمك كرد تا برنامه»كيپ
 و نيز در  دانشگاهيمؤسساترا در برنامة تحصيلي 

  ازدر اين برنامه.  كنندشروعمدارس و جوامع 
  سواد اطلاعاتيمرادر نيازسنجي و بهترين اقدامات 

 با عنوان واحدي آموزشي ة يك دور.شود استفاده مي
 در ١٩٩٦ در سال »ها و ابزارهاي اطلاعاتي رتمها«
 ادامه دارد هنوز همآغاز گرديد و  ٩»تاون دانشگاه كيپ«

(Karese, 2000) . مشاركت با »اينفوليت«پروژة 
مي رساني انجام  دانشگاهيان و كاركنان واحدهاي اطلاع

 سواد اطلاعاتي مناسب با نيازهاي فراگيران را شود و
  . كند  ميارائه

 يكي از بهو سواد اطلاعاتي فراگيران  آموزش
 پژوهشي در جامعة كتابداران آفريقاي جنوبي هاي حوزه

هاي آموزش عالي در  اكثر مؤسسه. استبدل گرديده 
 و مشاركت دارندهاي مرتبط با سواد اطلاعاتي  فعاليت

دهد كه   نشان مييك تحقيق جديداطلاعات حاصل از 
آموزش ند تا ا اكثر كتابداران دانشگاهي در تلاش

  . تلفيق كنند درسي هاي با برنامههاي اطلاعاتي را  مهارت
 و )يونيسا (»دانشگاه آفريقاي جنوبي«در 

 ةچندين برنام» تال تكنيكونان«و » توريا هدانشگاه پر«
 به مدت چندين سال ادامه ،مرتبط با سواد اطلاعاتي

دانشگاه آفريقاي « تاكنون در ١٩٩٧داشته از سال 
ك دورة جامع آموزشي در خصوص ي» جنوبي
 دانشجويان براي ،پژوهشامر هاي اطلاعاتي در  مهارت

 از راه در محيط آموزش شيمي ةرشتتحصيلات تكميلي 
هاي كارگاهي مانند  دور برگزار شده و در آن از شيوه

هاي ابتكاري ارزيابي، استفاده  آموزش عملي و روش
  (Dejager & Nassimbeni, 2002) .شده است
يك پيمايش الكترونيكي  ميلادي ٢٠٠١ سال در

ميزان حمايت سازماني از سواد به منظور سنجش 
مرتبط با آن به عمل آمد جاري هاي  اطلاعاتي و فعاليت

 اين ة مؤسسة دانشگاهي آفريقاي جنوبي جامع٢٦كه 
 نشان پيمايشنتايج اين . دادند پژوهش را تشكيل مي

گيري ياد«داد كه تنها يك مؤسسه بر اهميت 
داشته است و شواهد درجة اول تأكيد » العمر مادام

هاي استراتژيك سازماني در  اندكي مبني بر وجود برنامه
هاي  برنامهكليت  سواد اطلاعاتي در تلفيقراستاي 

 ها ها، كتابخانه در اكثر اين مؤسسه. درسي به دست آمد
 بههاي اطلاعاتي را  گوناگون، مهارتهاي  دوره در قالب
هاي بسياري به منظور  تلاش و كنند ميارائه يان دانشجو

 .آيد ها با برنامة درسي به عمل مي تلفيق اين آموزش
 سواد اطلاعاتي حاصل از آموزش نتايج سنجشبه توجه 
 امروزه كتابداران دانشگاهي . استدر حال رشدنيز 

 سواد اطلاعاتي آموزش كه يابند درميآفريقاي جنوبي 
 شود تا بتوان ادغامسي و آموزشي هاي در برنامهبا بايد 

 و در اين راه به به بيشترين تأثير ممكن دست يافت
  .اشتراك تجارب و انجام بهترين اقدامات، نياز خواهد بود

  آسيـا. ٢

  چين . ١‐٢
 و ها  دولت چين حمايت١٩٨٠از اوايل دهة 

هاي اطلاعاتي و   مهارتتدريس فراواني از هاي تشويق
 دانشگاهي اين كشور به يها اي در مؤسسه كتابخانه

برگزار عمل آورده و در اين رابطه چندين كنفرانس ملي 
هاي  از دانشگاه%) ٣٩(گرچه در بسياري .  استكرده

 درصد ، اما شود  ميانجامچين آموزش كاربران اطلاعات 
 شركت قادر بهكمي از دانشجويان مقاطع آموزش عالي 

بران در قالب زيرا آموزش كار ها هستند، در اين آموزش
شود و با برنامة درسي تلفيق  هايي جداگانه اجرا مي دوره

 در   فناوري و شبكهمحيطهمگام با رشد . نشده است
هاي اطلاعاتي نيز رشد   مهارتآموزشچين، نياز به 
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كارگاه ملي سواد « كشور چين اولين اخيراً
 در ٢٠٠٢در ژانويه را  »اطلاعاتي براي آموزش عالي

» هاربين« واقع در شهر ١٠»دانشگاه هيلانگ جيانگ«
 كتابدار از نواحي مختلف ١٧٠بيش از . برگزار نمود

چين در اين كنفرانس حضور يافتند و همگي اظهار 
 سواد هاي قابليتتانداردهاي اس« كه كردندعلاقه 
اي و  هاي دانشكده انجمن كتابخانه «»اطلاعاتي
 كمك به دانشجويان براي به منظور را ١١»پژوهشي

استانداردهاي . بگيرندكار ه  بهاي اطلاعاتي كسب مهارت
به زبان »  اي و پژوهشي هاي دانشكده انجمن كتابخانه«

نشگاهي اي مراكز دا كتابخانهمجامع چيني ترجمه و در 
  .سراسر چين توزيع شدند

دانشگاه « اطلاعاتي در هاي مهارتبرنامة آموزش 
 براي آينده به ي مدل و الگوي خوب١٢»تسينگهوا

يك واقع در پكن » دانشگاه تسينگهوا«. رود مي شمار
 مركزيتعمومي است كه داراي جامع پژوهشي دانشگاه 

 در تسهيل توسعة اقتصادي در وعلمي بالايي است 
اين دانشگاه . دكن  ملي نقش چشمگيري ايفا ميعرصة

 مركز مهندسي و ٩ مؤسسة تحقيقاتي، ٤٤مشتمل بر 
در اين . چندين آزمايشگاه بزرگ در سطح ملي است

 دورة ١٠٧ آموزشي كارشناسي، دورة ٣٧دانشگاه 
 دكترا وجود دارد و داراي ة دور٦٤كارشناسي ارشد و 

 ٧٩٠٦از مجموع .  دانشجوي رسمي است١٩١٤٢
 فرهنگستان نفر در ١٥كارمند شاغل در اين دانشگاه، 

چين  علوم فرهنگستان نفر در ١٦و چين مهندسي 
  .عضويت دارند

 تاسيس ١٩١١كتابخانة اين دانشگاه در سال 
 از جمله ، ميليون جلد كتاب٥/٢شده و داراي بيش از 

 اي قديمي چيني با صحافي پارچه هزار كتاب ٣٠٠
 ة منابع گستردة خود ومجموعاين كتابخانه با . است

 آموزشي ة همه ساله هفت دوربر اطلاعات علمي،تأكيد 
 ٢٠٠٠ سواد اطلاعاتي براي بيش از موضوعدر واحدي 

و د كن مي برگزار مقاطع عالي و تكميلي يدانشجو
هاي لازم   كسب آمادگيبه منظورهاي ديگري نيز  دوره

كتابداران براي نامه از سوي  براي نوشتن پايان
علاوه بر . گردد  برگزار ميدانشجويان تحصيلات تكميلي

اين، كتابداران با همكاري همكاران دانشگاهي خود براي 
 بازيابي اطلاعات در دانشجويان در امرشناخت نيازهاي 

 ، به صورت آموزش از راه دوردانشگاه وسطح 
آنچه در حال حاضر مدنظر . اند هايي به عمل آورده تلاش

كنوني هاي  ه قرار دارد، روزآوري دورهو در كانون توج
 تر با به منظور همخواني بيشآموزش بازيابي اطلاعات 

اي و  هاي دانشكده انجمن كتابخانه«استانداردهاي 
  .است»  پژوهشي

هاي   هاي كتابداران و كارگاه نشستبرگزاري 
نظير آنچه كه در سال (موزشي ويژه در سطح ملي آ

 به كتابداران )د در شهر هربين برگزار ش٢٠٠٢
هاي   تا برنامهكند ميدانشگاهي چيني كمك فراواني 

هاي  در راستاي آموزش مهارت» دانشگاه تسينگهوا«
بسياري از كتابداران . را دنبال كنند ياطلاعاتي و فناور

هاي آموزشي مربوط  دانشگاهي در حال روزآوري برنامه
ي ها  دورهةارائهاي اطلاعاتي هستند تا با  به مهارت

 هاي مختلف آموزش  روشنيز با و واحدي ةجداگان
، به نيازهاي دانشجويان در عصر هاي اطلاعاتي مهارت

  .(Sun, 2002) ديجيتال پاسخ گويند

  سنگاپور . ۲‐۲
 حال تبليغ براي ساختدر سنگاپور دولت در 

است تا با الزامي كردن اي مبتني بر دانش  جامعه
از  ي،ي اطلاعات همة افراد براي كار در محيطآمادگي
هاي حل مسئله برخوردار و به سواد  مهارتهمه 

 بتوانند در توسعة اقتصادي تااطلاعاتي مجهز شوند 
هاي اطلاعاتي  در سنگاپور، مهارت .كشور سهيم باشند

ابتدايي و متوسطه براساس مصوبات آموزش مقطع در 
اين . شوند آموزان تعليم داده مي به دانشوزارت آموزش 

آغاز  ١٩٨٧ا به عنوان اقدامي آزمايشي در سال ابتدامر 
 در سال ١٣»هاي اطلاعاتي مهارت« و به انتشار شد
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 براي به طور خاص رهنمودها
و به منظور كمك به مدارس ابتدايي و راهنمايي 

تدوين آموزان  هاي اطلاعاتي به دانش مهارتتدريس 
لمان و با همكاري معنيز  ١٩٩٦در سال . اند شده

هاي پشتيباني  گروهمشاركتي هاي  پروژه «،كتابداران
 به چاپ رسيد و در ١٤»كتابخانه در مدارس ابتدايي

سواد اطلاعاتي و « ديگري با عنوان اثر، ١٩٩٧سال 
  ١٥» مطالب تكميلي: سواد اطلاعاتيرهنمودهاي

  .منتشر گرديد
دانشگاه فني «رساني در  بخش مطالعات اطلاع

هاي اطلاعاتي  ي در خصوص مهارت، پژوهش١٦»نانيانگ
 در رشتةويژه ب دانشجويان تحصيلات عالي و تكميلي،

كه اين دانشجويان در مشكلاتي را مهندسي اجرا نمود و 
 دريافت  مواجه هستندها آن مؤثر از اطلاعات با ةاستفاد

نتايج اين پژوهش براي ادغام آموزش سواد اطلاعاتي در 
برداري   مورد بهرهاسيمقطع كارشنهاي تحصيلي  برنامه

موضوع سواد  كه در هايي پژوهشهاي   يافته.قرار گرفت
تواند براي   ميهسنگاپور اجرا گرديددر اطلاعاتي 

 مفيد واقع ، بسيارجهانديگر نقاط  يها مؤسسه
  .  (Hepworth, 2000)شود

 به عمل آمده در زمينة سواد اقداماتعلاوه بر 
حوزة  نيز در هايي پيشرفتاطلاعاتي در مراكز آموزشي، 

براساس .  استحاصل شدههاي كاري  محيطدر پژوهش 
 به عمل آمده در سنگاپور كه به بررسي  ةمطالع

پرداخت كه كاركنان براي دستيابي به  فرايندهايي مي
انجام و استفاده از اطلاعات در اطلاعات مورد نياز 

 خدمتهاي محوله در محيط كار به  مسئوليت
يجه حاصل گرديد كه سواد اطلاعاتي گرفتند، اين نت مي
 ة بلكه بيشتر جنب،مند نيست  فرايند منظم و نظاميك

 در مورد همگان سواداين نوع . شخصي و خلاق دارد
رو بايد منعطف، خلاقانه و  يكسان نيست و از اين

اي، از هشت نفر بازرس  براساس مطالعه.  باشدواكنشي
ظايف وهاي مختلف در رابطه با  از شركت) مميز(

 ةنتيج.  مصاحبه به عمل آمدآنانامور كاري بازرسي و 
افراد در يي عجواطلااين مصاحبه نشان داد كه رفتار 

مند و   نظامهميشهمحيط كار با يكديگر تفاوت دارد و 
در صورتي سواد اطلاعاتي در محيط كار .  نيستهمگن

، و مفيد و مؤثر واقع شود كه خلاق و پوياتواند  مي
رفتار . كاري و تفكر انتقادي باشد هممبتني بر
تلفيق تفكر پيچيدة تمام فرايندهاي در  بايد اطلاعجويي

اطلاعجويي هاي   مهارتملزم شوند كه افراد شود و
سواد اطلاعاتي در صورتي . توسعه دهندشخصي خود را 

ها به  شركتتواند در محيط كار توسعه يابد كه  مي
 اطلاعجويي، رفتاراشتراك در  ، ارتباطات خوبترويج

 و هدف، يك ابزار و نه به عنوان مثابهفناوري به 
  . (Cheuk, 2000)كاركنان بپردازندپذيري  انعطاف

  اقيانوسيـه. ۳

  استراليا. ١‐ ٣
ارتباط فعالانه كتابداران دانشگاهي در استراليا، 

 العمر را دنبال مادامميان سواد اطلاعاتي و يادگيري 
 سواد موضوعدر موفق لي آنان چهاركنفرانس م. اند كرده

 ةكتابخان«اند كه همگي توسط  اطلاعاتي برگزار نموده
گروه تخصصي « و ١٧»دانشگاه استرالياي جنوبي

انجمن كتابداري «وابسته به » موضوعي سواد اطلاعاتي
 و خلاصه اند  سازماندهي شده١٨»رساني استراليا و اطلاع

 يق آنان از طر .اند ها را نيز منتشر كرده مقالات آن
انتشارات و  ات،مباحثبسياري هاي ياد شده و  كنفرانس

هايي براي كمك به   استراتژيتعاملات، شروع به تدوين
 سواد اطلاعاتي به عنوان يك موضوع آموزشي پيشرفت

 كل بلكه در ،مهم ـ نه تنها در سطح آموزش عالي
ها اشاره  هايي از آن  به نمونهكردند، كه در زيرجامعه ـ 

، منجر به العمر مادامكيد استراليا بر يادگيري تأ. شود مي
 و كتابداران هيئت علمي ميان هاي جديدي مشاركت

  . دوش مي آموزش و يادگيري براي تغيير شكل
اقدام رو  سواد اطلاعاتي ١٩»دانشگاه بالارات«در 

 ة چهارگانهاي تخصصمبناي كه بر به گسترشي است 
 ،شف و كتلفيق، كاربرد، تدريسيعني  ،٢٠»باير«

   .(Boyer, 1990)شوند تدريس مي
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تلاش كتابداران به اتفاق اعضاي هيئت علمي 
 تلفيق  تحصيليةدر برنامرا  سواد اطلاعاتي كنند كه مي

 يلالتحصي  فارغةگواهينامشرايط دريافت به را ، آن كنند
. برسانند] كشوري[هيئت آكادميك و به تأييد بيفزايند، 

 سنجش استفاده ازبراي  اما ، انجام شدهبسياري هايكار
، اطلاعات توسط دانشجويان و اعضاي هيئت علمي

  . (Radomski, 2000)  لازم استتحقيق بيشتري
 در يمهم  سواد اطلاعاتي موضوع،١٩٧٠از دهة 

در سال . شود  محسوب مي٢١»دانشگاه ولانگانگ«
 اي  رايانهسواد براي خط مشيي را، اين دانشگاه ١٩٨٩
سواد شكل جديدي بر عد نيز به  نمود و سه سال بارائه

گروه كاري «، يك ١٩٩٥در سال . دتأكيد كراطلاعاتي 
 مشي خط« تشكيل شد و » سواد اطلاعاتيدر موضوع

از آن .  تدوين گرديد١٩٩٧ در سال »سواد اطلاعاتي
دستاوردهاي بسياري از نظر تلفيق زمان تاكنون نيز 

 هاي هاي اطلاعاتي در تمامي برنامه آموزش مهارت
 ,Wright & McGurk)  آمده استدستدرسي به 

2000) .  
خود را » دانشگاه استرالياي جنوبي«كتابداران 

 تا اطمينان حاصل نمايند كه دانشجويان دانند ملزم مي
دانشگاه «در . يابند به سواد اطلاعاتي دست مي

 نيز دانشجويان از ٢٣»سيدني« واقع در ٢٢»فناوري
ان بخشي از دروس هاي سواد اطلاعاتي به عنو آموزش

دانشگاه فني « در .شوند مند مي ظف خود بهرهؤم
 ة فشرده و پيشرفتة كتابداران، يك دور٢٤»كوئينزلند

هاي بازيابي اطلاعات را براي دانشجويان  مهارت
دانشگاه «در . كنند تدريس ميتحصيلات تكميلي 

هاي همزمان و  استفاده از فناوري» مركزي كوئينزلند
 ن را قادر ساخته است آموزش، كتابدارا٢٥منقطع
انبوه هاي اطلاعاتي را از طريق وب براي  مهارت

.  نمايندارائهبينند،  دانشجوياني كه از راه دور آموزش مي
 يك راهبردكنفرانس،  وي كه شيوة ويدآشكار شده است

هاي  برنامه. دباش ميارزشمند در آموزش از راه دور 
يي مؤثر براي ها آموزشي مبتني بر رايانه نيز برنامه

هاي اطلاعاتي شناخته   پايگاه در جستجوة نحوتدريس

هاي مناسب و  براي استفاده از فناوري. اند شده
آموزش و يادگيري، در ي مناسب گيري از راهبردها بهره

  . داده شودبه كاركنان هاي بيشتري  لازم است آموزش
دانشگاه  «ييبيش از نيمي از جمعيت دانشجو

 در مناطق به دليل سكونت »كوئينزلند مركزي
. كنند از آموزش از راه دور استفاده مي ،دوردست

استفادة منعطف از فناوري به ارتقاي سطح آموزش از 
 داده است امكانراه دور كمك كرده و به كتابداران 

اي بهنگام به  هاي اطلاعاتي را به شيوه آموزش مهارت
هاي  در سال. دور عرضه كنندآموزش از راه دانشجويان 

 كاركنان كتابخانه، استفاده از فناوري ١٩٩٧ و ١٩٩٦
شيوة دسترسي و تدريس و كنفرانس را در يويد
به دانشجويان هاي اطلاعاتي  گيري از انواع پايگاه بهره

 مديريت آموزش و ةبرنام« .آغاز كردندآموزش از راه دور 
اطلاعاتي و  سواد ]آموزش[ نسبت به »يادگيري دانشگاه

.  متعهد استالعمر ماداملازم براي يادگيري هاي  مهارت
ند تا ا تلاش  با همكاري هم درهيئت علميكتابداران و 
با برنامة درسي هاي سواد اطلاعاتي را  دستورالعمل
هاي آموزشي و  يفناورانواع  نمايند و تلفيقدانشجويان 

هاي اطلاعاتي   مهارتتدريسهاي آموزشي براي  برنامه
 رايانه و مبتني برهاي  برنامه. دشون ميگرفته  به كار

كنفرانس با موفقيت كامل در آموزش از راه  وي ويدةشيو
اي  هاي منظم و دوره ارزيابي. اند دور به كار گرفته شده

 ده استكر مختلف آموزشي كمك هاي شيوه يبه ارتقا
(Appleton & Orr, 2000).  

يادگيري كه در زمينه يي ها  علاوه بر پيشرفت
 نيز از اهميت نكتهحاصل گرديد، ذكر اين دانشجويان 

اي برخوردار است كه محققان استراليايي در  ويژه
 ،هاي كاري مستندسازي سواد اطلاعاتي در محيط

هايي در   تحقيقموارد زير،اند؛ براي تعيين  پيشگام بوده
  :                        دست انجام است

 ؛هر يادگيرنده ميان سواد اطلاعاتي و رابطة •
ماهيت دانش، اطلاعات و سواد اطلاعاتي در  •

 هاي مختلف؛ فرهنگ
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هاي مختلف در رابطه با  تجارب افراد و گروه •
 سواد اطلاعاتي؛

هاي  موانع موجود بر سر راه اجراي برنامه •
 سواد اطلاعاتي؛

به  براي كمك به افراد و جوامع راهبردهايي •
 مجهز شدن به سواد اطلاعاتي منظور

(Bruce, 2000). 

  نيوزيلند. ٢‐ ٣
، داراي يك چارچوب ١٩٩٣نيوزيلند از سال

هاي اطلاعاتي   مهارت]تعليم[براي ملي آموزش رسمي 
 اما مدرسان. هاي اجباري بوده است در حوزة آموزش

كاركنان براي آمادگي آنان  كه توسعة كردند احساس مي
.  استضروريهاي اطلاعاتي   مهارتبه منظور تدريس

 تعيين نيازهاي به منظوراي  ، مطالعه١٩٩٨در سال 
براي سازي دانشجويان   آمادهمدرسان از نظرخاص 

 و ايفاي نقش به مثابه اطلاعاتاستفادة مؤثر از 
 كنندگان يادگيري مبتني بر منابع اطلاعاتي تسهيل
نتايج نشان داد كه گرچه آموزش . گرفتانجام 
 اما ، استضرورتهاي اطلاعاتي در مدارس يك  مهارت

  نيز،ي در محتواي درسي گنجانده نشده است وبه درست
هاي اطلاعاتي ارزش  هر چند مربيان براي مهارت

 در مورد آموزش چنين آگاهي آنان اما ،ندا قائل
 در مدارس از سواد اطلاعاتي  وهايي اندك است مهارت

مطالعات نشان داده . شود به طور اساسي حمايت نمي
 سواد اطلاعاتي آموزش موجود،هاي  سياستبا كه گرچه 

در نبود  ،در عملاجراي آن  اما الزامي است،در مدارس 
و اي معلمان   حرفهةتوسعمناسب براي هاي  برنامه

 نظير كتابداران افراد ديگربدون همكاري با اساتيد 
 ,Moore) بسيار دشوار خواهد بود،مدارس ابتدايي

2000).  
اصول سواد اطلاعاتي و اهداف آن در نيوزيلند 

ند تا ا ه شده و بسياري از صاحبنظران در تلاشپذيرفت
 را در اطلاعاتيهاي  مهارت به كارگيري آموزش درك و

هاي   مهم فعاليتييكي از اجزا. كشور بسط دهند

 طراحي ابزارهاي سنجش ،آموزشي در نيوزيلند
  .(Brown, 1998)  سواد اطلاعاتي استيپيامدها

 و  ميان كاناداالمللي در يك اقدام مشترك بين
 و ،مربوط به آموزش كاربرنيوزيلند، اهداف و اقدامات 

 كاربر و سواد اطلاعاتي در رابطة بين آموزش
نتايج . گرفتندهاي دانشگاهي مورد مقايسه قرار  كتابخانه

ها و عملكردهاي  حاصل  نشان داد كه در نگرش
كتابداراني كه در كانادا و نيوزيلند مسئول آموزش 

كه تفاوت وجود داشته باشد،   آنكاربران بودند، بيش از
 با اقدامات مقايسهلازم است در . شود مي تشابه ديده 

صورت گرفته براي بسط سواد اطلاعاتي و پيامدهاي آن 
هاي بيشتري   تحقيقات وپژوهش،در كشورهاي مختلف

  . (Julien, 1998)صورت پذيرد

اروپـا. ٤
 ة اروپا بودجة، اتحادي١٩٩٧ تا ١٩٩٤از سال 

براي كاربران هاي آموزش  دوره«راي برگزاري لازم ب
 دسترسي به اطلاعات از طريق فناوري ارتباطاتنهايي 

هاي ايرلند،  را تأمين نمود و دانشگاه »٢٦)اجوكيت(
دانشگاه « رهبري باسوئد، فرانسه، اسپانيا و انگلستان 

 ,Fjallbrant) دندكرها شركت   در اين دوره٢٧»چالمرز
ن كشورهاي اروپايي منجر به هاي ميا همكاري. (2000

 مبتني بر ٢٨»اينتو اينفو« برگزاري دو برنامة آموزشي
 حوزةسواد اطلاعاتي در هفت براي تدريس وب 
مهندسي برق و معماري، شيمي، انرژي،  (يموضوع

) ، پزشكي، و فيزيكمحيطي علوم زيستالكترونيك، 
اي طراحي   آموزش حرفهبرايها  اين برنامه. دگردي
كامل  و مواد متن هاي راهنما ابزارة دربرگيرندند وا هشد

هاي   موضوعبرايهاي بيشتري  براي آينده مدل. بودند
ها به عنوان  اين برنامه.  در دست طراحي استديگر
هاي آموزش  دورهبراي اي  شبكههاي پشتيبان  برنامه

هاي از  و در آموزش در سطح دانشگاه عالي و تكميلي
هايي در  مسيرياب. گيرند ر ميراه دور مورد استفاده قرا

 يافته  مانز ساهاي مختلف موضوعي براي حمايت حوزه
منابع « با نام دسترسي  ٢٩واحدو يك از آموزش، 
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هاي  دوره «ة پروژ١٩٩٩ تا ١٩٩٨هاي  طي سال
 »ر با دسترسي از طريق شبكهاز راه دوآموزش  ياطلاعات

 اروپا به اجرا ة با حمايت مالي اتحادي٣٠)دديكيت(
 صرفه و مؤثري باهاي آموزشي  طي آن دورهدر درآمد و 

 كشور اروپايي برگزار ٩با شركت براي آموزش از راه دور 
منعطف آموزشي ها از نوعي طراحي  در اين دوره. شد

 ارائه و ،كهها از طريق شب استفاده شده بود و آموزش
كنندگان در اين پروژه در  شركت. ندشد پشتيباني مي
هاي   براي مؤسسهسواد اطلاعاتيهاي  برگزاري دوره

از .  تكيه داشتند»اينتو اينفو«واحدهاي خود بر 
 استفاده از آموزش »دديكيت«مدل هاي بارز  ويژگي

 همراه با حمايت ،هاي كوچك توأم با همكاري در گروه
  .و مربيان استفعال همسالان 

  انگلستان. ١‐٤
در انگلستان  يدانشگاهآموزشگاهي و كتابداران 

كاربران و آموزش مرتبط با  هاي برنامهها و  تدوين نظريه
در اين رابطه . سواد اطلاعاتي فعالانه مشغول هستند

هاي  ها و دانشگاه  به دانشكدهخصوصاًتوان  مي
 ةبرنامتكنيك اشاره كرد كه تاكنون چندين  پلي

هاي اطلاعاتي برگزار  آموزشي در خصوص مهارت
استفاده در اين مورد هاي مختلف   روشاز. اند نموده
 آموزش مبتني بر رايانه و واحدهايتوان به  ها مي دوره
. ها اشاره نمود هاي آموزشي مبتني بر رسانه بسته
هاي اطلاعاتي نيز بر  هاي آموزش مهارت برنامه
 تحصيلات بزرگسالان هاي يادگيري آزاد و برنامه

  .اند متمركز بوده
هاي  كنفرانس دائمي كتابخانه «١٩٩٨در سال 

 با ايجاد يك گروه ٣١)لناسكا(» ملي و دانشگاهي
هاي اطلاعاتي در   مهارتدربارة اي كاري فوري، بيانيه

 سال كه دراين كنفرانس  . صادر كرد عاليآموزش
سعي دارد و  عضو است ١٥٧داراي تأسيس شده  ١٩٨٠

ها را در  آموزش مقاطع  كيفيت و دامنة تأثير كتابخانه

. عالي در ايرلند و انگلستان توسعه دهد و بهبود بخشد
 بينش و مأموريت خود براي خدمات اين كنفرانس اخيراً

نتشر نموده  را م٢٠٠٥در سال   هيرساني دانشگا اطلاع
    .        است

هاي ملي و  كنفرانس دائمي كتابخانه«
ها كه   از مهارتمجموعه به هفت» يدانشگاه

ي اطلاعات هاي فناور  مهارتدر سطح پايه ةدربرگيرند
 بخش اعظم كتابداران دانشگاهي به . اشاره داردهستند

. هاي اطلاعاتي هستند نوعي مشغول آموزش مهارت
هاي ملي و  كنفرانس دائمي كتابخانه«بينش 
هاي   بر توسعة درگاه٢٠٠٥براي سال » دانشگاهي

و مشاركت مديريت شده، هاي اطلاعاتي  ، محيط٣٢وب
 به مثابه را پژوهشرسمي تأكيد دارد و يادگيري و 

در يك نظام پيوسته و در عين حال توزيع نوعي مدل 
 تعريف ملي و جهاني ،اي  از منابع محلي، منطقهشده
را ها  نقش كاركنان كتابخانهاين كه  سرانجام .كند مي

» لناسكا« .كند يني ميب پيش مشاور و مربي نقش يك
كند، براي توسعة  هايي برگزار مي ها و نشست كنفرانس

اي و  كند، خدمات مشاوره نيروي انساني فعاليت مي
دهد، رهنمودهايي در باب يادگيري و  اطلاعات ارائه مي

و مقالات تحقيقي، مقالات  كند،  تدريس عرضه مي
  . نمايد هايي منتشر مي ترويجي، آمار، رهنمود، و خبرنامه

از قبيل (هاي بريتانيا  تعدادي از دانشگاه
 در )٣٥»نورث همپتون«  و ٣٤»شفيلد«، ٣٣»كرانفيلد«

عمل » اسكانل«هاي  حال حاضر طبق دستورالعمل
هاي  هاي انگلستان از سايت  دانشگاهديگر. كنند مي

 ،درونخطي آموزشي واحدهاي ،٣٦آموزش مجازي
 طيف وسيعي  و، آموزش از راه دورآموزها، واحدهاي تك

هاي  هاي آموزشي براي آموزش مهارت از ديگر  روش
  .نمايند  مناسب به دانشجويان استفاده مياطلاعاتي 

قابل ذكر  ياد شده، اقدامات هاي فعاليتعلاوه بر 
هاي  ديگري در اين رابطه توسط دانشگاهو منفرد مفيد 

.  صورت پذيرفته است٣٨»كارديف« و ٣٧»نورث آمبريا«
 يك پروژة تحقيقاتي بسيار جالب در در حال حاضر،

ست كه پروژة  ادر دست اجرا» دانشگاه نورث آمبريا«
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اين پروژه به بررسي رفتار .  نام دارد٣٩
در اين رفتار را تا پردازد  يابي كاربران اينترنت مي اطلاع

و بيني   پيشموردهاي آموزش عالي انگلستان  مؤسسه
  .ددرياب را هاي آن و ويژگينظارت قرار دهد 
مشي  خط» دانشگاه كارديف «٢٠٠١در سال 

براي كه  سواد اطلاعاتي تدوين نمود امرخود را در 
بيني شده  بسياري پيشهاي   همكاري بخشتحقق آن،

 جهتگيري راهبردي را هماهنگ با وظيفة كتابداران. بود
هاي   مهارتسازماني خود و به منظور كمك به تلفيق

مشي  ي آموزشي و تدوين خطها در برنامهاطلاعاتي 
كتابداران . تعيين كردندسواد اطلاعاتي در كل دانشگاه 

 آموزشي بسيار   برنامة» دانشگاه كارديف«شاغل در 
هاي اطلاعاتي به  مهارتاي را براي آموزش  گسترده

٤٠.اند مرحلة اجرا گذاشته

پروژة  ديگر در اين رابطهقابل ذكر پروژة 
هاي  كميتة سامانه(» كجيس«باشد كه  مي»  بلوگيب«

  در . آن استةكنندة بودج تأمين )مشترك اطلاعاتي
هاي اطلاعاتي به دانشجويان آموزش  اين پروژه، مهارت

دانشگاه «شوند و اين امر توسط كتابداران  داده مي
 صورت ٤١»دانشگاه ليدز«و »  متروپوليتنمنچستر

سواد داراي اين پروژه، مدلي از يك فرد . پذيرد مي
هاي   خروجييك مجموعه ابزار كمكي و ،عاتياطلا

  .دده ارائه ميآموزشي را 
ها در  توسعة آموزشي كاركنان كتابخانهپروژة «

 ي  بر نقش مهم٤٢)اجوليب( »بخش آموزش عالي
 كاركنان پشتيباني در ديگر كه كتابداران و داردتأكيد 

يادگيري اي به تدريس،  شبكهمنابع اطلاعات كردن وارد 
 كليدي  عوامل كتابداران.برعهده دارندوزمره رو تحقيق 

 خدمات آموزشي براي استفاده از اين منابع ةدر ارائ
اي ملي براي توسعة آموزشي   برنامههپروژاين . دهستن

ي است و ت اطلاعامراكزها و  كاركنان شاغل در كتابخانه
هاي اطلاعاتي  ه، ازمهارتپروژكنندگان در اين  شركت
اي آموزشي مورد نياز براي كار به ه  و مهارتاي، هشبك

هاي   در كتابخانهكارمند آموزشي و پشتيبانيعنوان 
، اين پروژه. شوند  برخوردار مييالكترونيك

 ايجاداي در سراسر انگلستان   منطقههاي كنسرسيوم
 در رااي متنوع  جامعهكند تا  ها حمايت مي از آنكرده و 

. د آورد پدي آموزش عاليهاي گوناگون سطوح و شاخه
، اين كنسرسيوم را با تيمي از مسئولان توسعه

 ,Bruce)دادد ن تشكيل خواه»تيم هسته«هماهنگي 
2000) .  

  اسكاتلند. ٢‐٤
 روي ٤٣»وگدانشگاه گلاس «١٩٩٩از سال 

تا   مشغول كار بوده ٤٤»پسكيسيت اسپروژة «
رايانه  در زمينة فناوري آموزش دانشجويان آموزش عالي

در . را بررسي كند انگلستان تمامياطلاعات در و 
 توسعة منابع از نظرو، سواد اطلاعاتي گدانشگاه گلاس

 در دانشگاه گلاسگو، انساني و آموزش  از طريق شبكه
  . مورد بحث قرار گرفته است

» مشترك اطلاعاتيهاي  سامانهكميتة «
ذكر  »بيگ بلو«كه قبلاً در ارتباط با پروژة (، )جيسك(

هاي مرتبط با  از براي  پروژهني  بودجة مورد)آن رفت
 را دانشجويان آموزش عاليآموزش سواد اطلاعاتي به 

براي كمك به اين تلاش و براي . فراهم ساخته است
هاي پژوهشي،  كمك به دانشجويان در كسب مهارت

  .٤٥اند  مطالب آموزشي متعددي تدوين شده
علاوه بر اين، چندين دانشگاه اسكاتلندي نيز 

 تهيهدر زمينة سواد اطلاعاتي اي  دههاي گستر برنامه
 تاكنون ١٩٩٤از سال » وگدانشگاه گلاس «مثلاً. اند نموده
 و ٤٦ داشته»فناوري اطلاعات« آموزشي برنامةيك 

  .اند  دانشجو در اين دوره شركت نموده٥٢٠٠بيش از 
هاي  ها نيز به آموزش مهارت ر دانشگاهديگ

. اند پرداختهآن  اطلاعات در ابعاد مختلف فناوري
اي  در مطالعه» آبردين« در ٤٧»گوردوندانشگاه رابرت «

هاي اصلي  كه طي آن قرار است مهارتمشاركت داشته 
هاي  برنامة درسي پايهمربوط به فناوري اطلاعات براي 

  مورد بررسي قرار گيرد،در اسكاتلند ١٤ تا ٥تحصيلي 
(Presentation…,2002).  

  



١٠٦ ۱۱۴ ‐۹۷) ۱۳۸۳پاييز و زمستان    (۲ و ۱، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/نظري. م

  ايرلند. ٣‐٤
اقداماتي در راستاي توسعة امروزه نياز به انجام 

شود و در حال  سواد اطلاعاتي در ايرلند احساس مي
حاضر چندين مركز دانشگاهي اين كشور، اقداماتي را در 

 ٢٠كه با عميقي هايي  مصاحبه. اند اين رابطه آغاز كرده
 در پنج هاي علوم اجتماعي دانشكدهتن از اساتيد 
ليل قرار صورت گرفته بود، مورد تح دانشگاه ايرلند

سنجيده ها  گرفت تا نقش سواد اطلاعاتي در دانشگاه
  كه سواد اطلاعاتي از جايگاه نسبتاًنشان دادنتايج . شود

 و باشد ميهاي دانشگاهي برخوردار  مهمي در محيط
 در جوامع تري بيشلازم است در اين رابطه تحقيقات 

هاي آموزشي   برنامهنهايتاًدانشگاهي صورت پذيرد تا 
ها  هاي آموزشي رسمي دانشگاه اطلاعاتي در برنامهسواد 

  .ه شوندگنجاند
 آموزش فناوري اطلاعات و بهنياز بر اساس 

دانشگاه  «،دانشجوياننيز  كاركنان و برايارتباطات 
 و صدور آموزشبرنامة «يك » بلفاست« در ٤٨»كوئينز
 ـ به صورت سه ساله ـ برگزار ٢٠٠٠در سال » تأييديه

و وزارت اشتغال « مالي آن نيز توسط ةد و بودجكر
  .٤٩ تأمين گرديد»آموزش ايرلند شمالي
اين برنامه  كه دهند ميها نشان  تاكنون، يافته

براي كاركنان مؤثر است و آنان به اين ترتيب براي 
 ،به دانشجويانو فناوري هاي اطلاعاتي   مهارتتدريس
اما براي . كنند هاي لازم را كسب مي آمادگي

هاي  ني كه از مدرسان براي كسب مهارتدانشجويا
هاي  ها با دوره اطلاعاتي برخوردارند و اين مهارت

تري  تحصيلي كنوني آنان تلفيق شده، شيوة مناسب
ه ك است واراميد» دانشگاه كوئينز«. كشف خواهد شد

هاي فناوري ارتباطات و   از مهارتالتحصيلان فارغكلية 
 تجاري مدرن براي كار در يك محيطمناسب اطلاعات 
  .(Presentation…, 2002)گردندبرخوردار 

  

  

  آلمان. ٤‐٤
در جمهوري دموكراتيك آلمان سابق، آموزش 

 عمدةگيري از اطلاعات، بخش  كاربران در خصوص بهره
از سطح مقدماتي هاي آموزشي را در كلية سطوح  برنامه

آموزش كاربران . داد تا متوسطه و پس از آن تشكيل مي
هاي برنامة عمومي  لوازم و بخش يكي از ها كتابخانه

 تا حدودي به نوع امر اين . بوددرسي در طي اين دوره
توانستند   اطلاعاتي كه شهروندان مي]و محدودة[

 چرا ،شد  داشته باشند نيز مربوط ميرسيها دست بدان
كرد  كه آزادي اطلاعات وجود نداشت و دولت سعي مي

شجويان و قابل دسترسي براي داننوع اطلاعات 
پس از فروپاشي ديوار برلين و . كندرا محدود شهروندان 

 ، اين نوع آموزش به كاربران،اتحاد آلمان شرقي و غربي
  . حذف گرديد

هاي آكادميك   در اين دوران، مشخصة كتابخانه
بايست  هاي بستة منابع بود و كاربران مي غربي، مجموعه

. كردند يهر يك از اقلام مورد نظر خود را درخواست م
ها بسيار محدود بود و خدمات  دسترسي به كتابخانه

 ١٩٩٠در دهة اما . كاربران به خوبي توسعه نيافته بود
 را   درهاي كتابخانه بتدريجكتابداران دانشگاهي آلمان،

به روي مراجعان گشودند و دريافتند كه لازم است به 
و  ديجيتالي،در محيط كه كاربران، برحسب نيازهايي 

دارند،  درونخطي بيان ميآموزش و يادگيري  محيط
دانشگاه «هم . هاي لازم را ارائه كنند آموزش

هاي  ، برنامه٥١»دانشگاه هامبورگ«و هم  ٥٠»هايدلبرگ
 را آموزهاي درونخطي  و تكآموزش سواد اطلاعاتي

كنسرسيومي با كمك آنان  علاوه بر اين .اند كردهعملي 
عاتي تأسيس شده هاي اطلا براي فعاليت در امر قابليت

تا به مبادلة اطلاعات در ميان كتابداران مرتبط با سواد 
  .اطلاعاتي كمك كند

هاي  انجمن كتابخانه «ةسالان كنفرانس
 براي اولين بار به طرح يك ٢٠٠١ در سال ٥٢»آلمان

. برنامة منسجم براي آموزش سواد اطلاعاتي پرداخت
ب و به هاي دانشگاهي نيز به همين ترتي  كتابخانهديگر

هاي آموزشي را براي كمك  مدلانواع  استفاده از ،تدريج
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  سوئد. ٥‐٤
 سال ٢٠كتابداران دانشگاهي در سوئد، بيش از 

،  مهندسي، پزشكي و اقتصادهاي حوزهويژه در باست كه 
آموزش كاربران هاي مختلف براي  ها و دوره درگير برنامه

هاي   برنامهارائهآنان از فناوري اطلاعات براي . هستند
در نتيجه و به دانشجويان مبتدي، آموزشي مؤثرتر 

هاي  آموزشبراي تدوين دادن به كتابداران  فرصت
به الكترونيكي هاي اطلاعاتي   مهارتةتر در زمين پيشرفته

   .اند  استفاده كردهبالاتر و تكميليدانشجويان سطوح 
 ٥٣»نوردينفو« با نام »شوراي اطلاعات علمي«

بين كشورهاي همكاري «مأموريت دارد 
را در مورد مسائل مربوط به اطلاعات »  اسكانديناويايي

. دبرقرار سازهاي تحقيقاتي  و مستندسازي در كتابخانه
 آموزش سواد اطلاعاتي امراكنون اقدام جديدي در  هم
كريستينا «رنظر زي.٥٤»نوردينفوليتگروه « عنوان با
  شروع شده ٥٥»تووتا

» دانشگاه فني چالمرز« دو دهة گذشته، در
هاي جامعي را براي آموزش دانشجويان و مجهز  برنامه

در . ها به سواد اطلاعاتي برگزار كرده است نمودن آن
تر  براي دانشجويان كارشناسي و پايينهم ها  اين برنامه

هاي  برنامهو هم براي دانشجويان تحصيلات تكميلي از 
شده و حالت مبتني يادگيري مبتني بر پروژه استفاده 

 كه  »اينتواينفو «هاي آموزشي برنامهاز . بر وب دارند
به عنوان پشتيبان  چهار سال گذشته در شد، ذكر قبلاً

 وب استفاده درونخطي براي دانشجويان عالي و تكميلي
  .گرديده است

‐٩٤هاي  يك مطالعة تحقيقاتي كه در سال
 در سوئد به انجام رسيد به بررسي رفتار ١٩٩٣

دبيرستان در هاي آخر  سالآموز   دانش٢٥اطلاعجويي 
يابي، توازن اطلاعات و تحليل اطلاعات  نكتهرابطه با 

 تا حد بسيار جوييپرداخت نتايج نشان داد كه اطلاع
زيادي به ديدگاه فراگير نسبت به محتواي موضوعي 

كه ي حاكي از آن است نتايج اين بررس. بستگي دارد
 در آموزش سواد اي رابطهاستفاده از يك شيوة 

. باشد مي ديدگاه فراگيران مؤثر تقويت  در ،اطلاعاتي
تواند تنوع يادگيري و يادگيري   ميامرعلاوه، اين ب

تأكيد بر بنابراين بايد به جاي . انفرادي را گسترش دهد
اي ه در آموزش مهارتفناوري بر جستجوي اطلاعات يا 

كتابداران، . بر استفاده از اطلاعات تأكيد گردداطلاعاتي 
بر  با يكديگر همكاري كنند واساتيد و مربيان بايد 

دانشجويان در رابطه با محتواي مشاهدة تجارب 
 رفتار درها  تعاملات آن تعيين به منظوراطلاعات 

روش . دبپردازنيابي و  استفاده از اطلاعات  اطلاع
هاي اطلاعاتي كه در اين  وزش مهارت براي آماي رابطه

گيري نتايج يادگيري در   شد، به اندازهتبليغمطالعه 
 ,Limberg)كند يابي كمك مي ارتباط با رفتار اطلاع

2000) 
 ١٩٩٨كه در سال  ٥٦»دانشگاه مالمو«كتابداران 

 باند تا سواد اطلاعاتي را ا تأسيس شده در تلاش
 تا به نماينديق تلفظف دانشجويان ؤ مدرسي هاي برنامه
وسيله نيازهاي اطلاعاتي بسيار متنوع دانشجويان را اين 

، اولين كنفرانس ١٩٩٩در سال . برآورده كنند
برگزار شد تا به » مالمو«در » خلق دانش«المللي  بين
 نيز دومكنفرانس .  مرتبط با سواد اطلاعاتي بپردازدامور

 كنفرانس است برگزار شد و قرار ٢٠٠١در سال 
  . نه برگزار گرددا به صورت سال٥٧هيمشاب

اي ويژة سواد اطلاعاتي در  براي تأسيس مؤسسه
.  استاقدامدست هايي در  منطقة اسكانديناوي، طرح

و ايالات آنچه در رابطه با سواد اطلاعاتي در استراليا 
اي بر  ملاحظه  آمريكا به انجام رسيده، تأثير قابلمتحده
زش سواد اطلاعاتي به  آموامرها در  هاي سوئدي فعاليت

ها و منابع   فهرست كاملي از وب سايت.جاي گذاشته
  .تنظيم گرديده است ٥٨»دهدانشگاه اسكوو«مختلف در 
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  آمريكـاي شمـالي

  كانادا.١
از جملة ديگر هاي اطلاعاتي دولت كانادا  سياست

 دارايكه باعث شده اين كشور بوده   اقدامات اطلاعاتي
 دهة ٣ در. باشدعاتي مردمي مجهز به سواد اطلا

گذشته، كتابداران دانشگاهي كانادا به آموزش 
 اهتمامدانشجويان اطلاعاتي به و اي  هاي كتابخانه مهارت
است كه در يك كنفرانس  سال ٢٥بيش از . اند داشته

هاي اطلاعاتي  ملي سالانه، ملاحظات مربوط به مهارت
آموزشگر در  كتابداران .گردند مياين كشور بيان 

 درهاي موجود   چالشحل به دانشگاهي، هاي ابخانهكت
هاي درسي  ادغام  آموزش سواد اطلاعاتي در دوره

 پنج درگرچه در اين رابطه، . ددهن ادامه ميدانشجويان 
 در اما ،هايي حاصل گرديده سال گذشته پيشرفت

، استراليا، ايالات متحدهمقايسه با اقداماتي كه در 
هاي  ورت گرفته، به فعاليتنيوزيلند و اروپاي شمالي ص

  .نياز است يبيشتربسيار 
يك تحقيق ملي كه در رابطه با آموزش سواد 

كانادا صورت هاي دانشگاهي  كتابخانهاطلاعاتي در 
اهداف دهد كه روندهاي مربوط به  پذيرفته نشان مي

 پنج سال گذشته آموزشي درها و محتواي  روشعملي، 
حقيق نشان داد اين ت. تغيير چشمگيري نداشته است
خود را به اهداف عملي  ،كه تعداد اندكي از كتابداران

 و بسياري از آنان نتايج اند  طور رسمي ثبت كرده
. اند  خود را به صورت رسمي ارزيابي ننمودههاي آموزش

اي كه  هاي مطالعه  با يافتهبررسيهاي اين  برخي از يافته
به . رندشباهت دا در نيوزيلند صورت گرفته بود، قبلاً

ايالات  كانادا در مقايسه با دانشگاهيانرسد كه  نظر مي
، تأكيد كمتري بر آموزش مهارتهاي اطلاعاتي متحده

در مدرسان رو، لازم است كتابداران با  از اين. دندار
محيط هاي آموزش مقدماتي، متوسطه و عالي رابطة 

 حاصل شوداطمينان تا داشته باشند كاري نزديكتري 
 از سواد اطلاعاتي آموزان شجويان و دانشهمة دانكه 

   .(Julien, 2000) اند برخوردار شده

 پزشكان كانادايي درخواست ١٩٩٣در سال 
 اي حرفههاي مستمر  نمودند شيوة جديدي براي آموزش

كالج سلطنتي پزشكان و جراحان «. اعمال گردد
به مرحلة را  ٦٠»ها قابليت حفظ ةبرنام« نيز ٥٩»كانادا

. تا به پزشكان در خوديادگيري كمك كنداجرا گذاشت 
همچنين ابزارهايي طراحي گرديد تا به پزشكان كمك 
كند دريابند چه زماني به اطلاعات نياز دارند و به چه 

 كنندتوانند اين اطلاعات را جايابي و ارزيابي  ترتيب مي
پزشكان . و به طرز مؤثري مورد استفاده قرار دهند

 نياز دارند كه با كمك يزاربه ابكه ند كردخاطر نشان 
 و رفع دهند بتوانند نياز اطلاعاتي خود را تشخيص آن

دفترچه  نوعي ١٩٩٧ به همين دليل در سال .نمايند
 .شدو ارزيابي  براي آنان طراحي يافزار نرمخاطرات 

 انگلستان، سوئيس و ، در استرالياكاربرد چنين ابزاري
افزار، در واقع  ماين نر .ايالات متحده نيز آزمون شده بود

 است كه مي تواند بر تعاملي يادگيري ةنوعي وسيل
 و تعاملي يادگيري درهاي فراگيران  توانايي
  . (Parboosingh, 2000) يادگيري مستقل بيفزايدخود

  مكزيك. ٢‐ ٥
 و كتابداران، هيئت علميهمكاري ميان 

مكزيك به هاي دانشگاهي  كتابخانهاي تازه در  پديده
 اندكي شدة هاي ثبت نمونهو در اين رابطه رود  شمار مي
 را درنقش مربي كوشند  ميكتابداران . دنوجود دار

د، اما ايفا كننهاي اطلاعاتي به كاربران  آموزش مهارت
 در مقايسه با همتايان خود در ايالات متحده در اين راه

ها و   كشورهاي داراي اقتصاد پيشرفته، با چالشديگرو 
بخش زيادي از . ه هستندمشكلات بيشتري مواج

 مناسب برخوردار تحصيلاتاز اين كشور جمعيت 
 ، جهان سومديگر كشورهاينيستند و مشابه شهروندان 

  . هستندسواد ةهاي اولي فاقد مهارت
با اين حال چندين كتابدار دانشگاهي، آموزش 

در . اند را آغاز كردهبه دانشجويان هاي اطلاعاتي  مهارت
صي و چه دولتي، كتابداران ها چه خصو اين مؤسسه

هاي اطلاعاتي را به دانشجويان  نحوة استفاده از پايگاه
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داد چيو« واقع در ٦١
كتابداران اين دانشگاه يك . مشاهده كرد ٦٢»وارزخ

 همراه با امكان آمد را، روزيمحيط اطلاعاتي الكترونيك
هاي اطلاعاتي   از پايگاهجامعيدسترسي به طيف 

كاركنان كتابخانه در . اند راهم آوردهفالكترونيكي 
 دروس باهاي اطلاعاتي را  تا آموزش مهارتاند  تلاش

به » وارزخدانشگاه  «٦٣.تلفيق كنندموظف دانشجويان 
توانسته است علاوه بر اين » وئجيسوس لا«رياست 

اقدامات سه كنفرانس ملي نيز در رابطه با سواد 
  .اطلاعاتي برگزار نمايد

  حده آمريكاايالات مت. ٣‐ ٥
هايي كه در زمينة توسعة  بسياري از پيشرفت

سواد اطلاعاتي در ايالات متحده امريكا صورت پذيرفته 
هاي  گروه. هاي به انجام رسيده است  همكاريبرمبناي

 ي و نيروهاي كار،هاي تخصصي ، سازمان كشوريكاري
اند كه در سطح ملي به مدت  ويژه از جمله عناصري بوده

 سواد تا مفهوماند   يكديگر همكاري داشتهچندين دهه با
 و كننداطلاعاتي را در سطح جامعه، تعريف و تدوين 

رياستي كميسيون  «١٩٨٩در سال . توسعه دهند
 ٦٤» سواد اطلاعاتيامرهاي آمريكا در  انجمن كتابخانه

: يك فرد باسواد اطلاعاتي را چنين تعريف كرده است
ه زمان به چدر كسي كه قادر است تشخيص دهد كه «

تواند اطلاعات مورد نياز را  اطلاعات نياز است و مي
  .»جايابي و ارزيابي نمايد و  مورد استفاده قرار دهد

همايش ملي سواد  « ١٩٩٠در سال 
كه با مديريت اين همايش . تشكيل شد ٦٥»اطلاعاتي
از دانشگاه ملي سن خوزه » بريويك پاتريشيا«توانمند 

 و بيش از فراگير استبسيار ، شود در كاليفرنيا اداره مي
 سازمان درگير در امور آموزشي، كاري، تجاري و ٨٥

ند تا ا اين اعضا در تلاش. عضويت دارنداجتماعي در آن 
 سواد ضرورت را در رابطه با المللي بينآگاهي ملي و 

 و انجام اقداماتي براي كسب بخشنداطلاعاتي ارتقا 
 اين همايش به .تشويق نمايندرا هاي اطلاعاتي  مهارت

اين همايش . ردتوجه خاص دافعاليتي اصلي  ةچهار حوز
 نقش اطلاعات در هاي عضو به بررسي از طريق سازمان

تحصيل، و امور اجتماعي افراد مي پردازد و زندگي، كار، 
هاي آنان تلفيق  كوشد سواد اطلاعاتي را با برنامه مي
اين همايش به اجرا، و پشتيباني و نظارت . كند
هايي در رابطه با سواد اطلاعاتي چه در ايالات  وژهپر

 مي پردازد و كشوراين متحده امريكا و چه در خارج از 
از تدوين و اتخاذ رهنمودهاي سواد اطلاعاتي توسط 

هاي آموزش و  هاي نظارتي همچون وزارت سازمان
هاي آموزش عالي، و هيئت  پرورش ايالتي، كميسيون

اعضاي اين  .كند ميهاي دانشگاهي حمايت  مديره
 تا كنند معلم كار ميتربيت هاي  بر روي برنامههمايش 

 قادرند سواد معلمان جديداطمينان حاصل نمايند كه 
در حال حاضر، . با تدريس خود تلفيق كننداطلاعاتي را 

استراليا نيز در تلاش است تا همايش مشابهي را 
  . نمايداندازي راه

اي ه انجمن كتابخانه «١٩٩٨در سال 
انجمن فناوري و ارتباطات «و »  آمريكاآموزشگاهي

برقراري : قدرت اطلاعات «در انتشار ٦٦»آموزشي
استانداردهاي سواد «مشتمل بر » گيرييادمشاركت در 

آموزان از كودكستان تا  دانشيادگيري اطلاعاتي براي 
اثر و انتشارات  اين ٦٧.همكاري كردند »دبيرستان

هاي  اي مربوط به مهارتاستانداردهبه ، مرتبط با آن
آموزان و  دانش براي ريستدهاي  اطلاعاتي و روش

. پردازند آموزش عالي مي كودكستان تا دانشجويان از
اين در اكثر ايالات، اجراي  آموزشي ادارات و نهادهاي

 سنجش پيامدهاي و در پيد ان كردهاستانداردها را آغاز 
شور  در سراسر كاين اقدامات. هستتندآن  حاصل از

پايگاه وب مربوط نيز . اند ه ارزيابي شدموفقبسيار 
هايي از آموزش  بسياري از انتشارات سودمند و نمونه

  .كند هاي اطلاعاتي در مدارس را ارائه مي مهارت
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هاي  انجمن كتابخانه« ميلادي، ٢٠٠٠در سال 
 هاي قابليتاستانداردهاي «، »تحقيقاتياي و  دانشكده

را منتشر نمود  ٦٨»زش عاليسواد اطلاعاتي براي آمو
 ٢٠٠١ در سال ٦٩»انجمن آموزش عالي «كه توسط

هاي  تاكنون اين استانداردها به زبان. تأييد گرديد
اند و بسياري از  اسپانيايي، چيني و آلماني ترجمه شده

كتابداران دانشگاهي در ايالات متحده آمريكا از اين 
 بسيار اين استانداردها. كنند استانداردها استفاده مي

دارند چگونه و به چه ترتيب   مي  چرا كه بيان،مفيدند
هاي   مربوط به آموزش مهارتنتايجتوان پيشرفت و  مي

  .گيري نمود اطلاعاتي را اندازه
 ١٩٩٧ در سال ٧٠» سواد اطلاعاتيةمؤسس«

اي و  هاي دانشكده انجمن كتابخانه«تحت نظارت 
يفاي ، ااين مؤسسهمأموريت . تأسيس گرديد» تحقيقاتي

سواد ها به تلفيق  نقش رهبري در تشويق افراد و مؤسسه
. استآموزشي مراكز هاي   برنامهديگربا اطلاعاتي 

يك برنامة فراگير براي آموزش هاي اين مؤسسه  برنامه
 سواد اطلاعاتي، برنامة بهترين اقدامات براي فشردة

برنامة مشاركت  ، سواد اطلاعاتيهاي تأكيد بر برنامه
 و  ي، دانشگاههاي آموزشگاهي كتابخانه  ميانجمعي
  . شود را شامل مي منابع اينترنتي تدارك و ،عمومي

هاي  انجمن كتابخانه« سايت اينترنتي در
هاي خوب  نمونهتوان به  مي» ٧١اي و تحقيقاتي دانشكده
هاي آموزشي در رابطه با سواد   از برنامهبسياري

  . هاي دانشگاهي دست يافت اطلاعاتي در مؤسسه
 علمي آموزش ةمؤسس «١٩٧١در سال 

 توسط كتابداران در ٧٢»اي هاي كتابخانه مهارت
تا به حال .  افتتاح گرديد٧٣»دانشگاه ميشيگان شرقي«

 ةمؤسس« ملي در اين زمينه در ة كنفرانس سالان٣٠
و شش » اي كتابخانهاطلاعاتي هاي  علمي آموزش مهارت

 در برگزار شده و ٧٤»يلئوكس شرق«كنفرانس نيز در 
هاي  ها به بسياري از ابعاد سواد اطلاعاتي و آموزش آن

  .كاربران كتابخانه اشاره شده است
 نيز يديگربسيار اي  هاي ملي و منطقه كنفرانس

 آموزش كاربران و سواد اطلاعاتي برگزار موضوعدر 

 اثر تاكنون، بيش از پنج هزار ١٩٧٣از سال . اند گرديده
واد اطلاعاتي، به زبان سآموزش كاربران و در رابطه با 

 به چاپ و نشر  امريكاة در ايالات متحد، اكثراًانگليسي
در همين نيز ها و مقالات بسياري  كتاب. اند رسيده
 انتشار  و در گوشه و كنار جهانها ر زبانديگ به موضوع
فقط  ،٧٥»هاي پژوهش استراتژي« ةنشريانتشار . اند يافته

مرتبط د اطلاعاتي  سوادر موضوعبا هدف انتشار مقالات 
در  تحقيقاتي و دانشگاهي يها ها و مؤسسه  كتابخانهبا

  .  ميشيگان آغاز شد٧٦»آن آربور« در ١٩٨٧سال 
در سطح ايالتي نيز در بخش آموزش عالي 

، شاهد ٧٩»ويسكانسين« و ٧٨»اورگان«، ٧٧»رادولك«
چندين . استفاده از استانداردهاي سواد اطلاعاتي هستيم

 يي همانند سيستم دانشگاه ايالت ايالتدر سطحسيستم 
 و ٨١ نيويورك،، دانشگاه ايالتي ويسكانسين٨٠كاليفرنيا

 ي در حال حاضر دست به اقدامات٨٢دانشگاه ماساچوست
هاي  ها و دانشگاه دانشكده. اند زدهدر سطح سيستمي 

 استانداردهاي اجرايمختلفي در حال حاضر در حال 
 آموزشي وهاي درسي  قالب برنامهسواد اطلاعاتي در 

، ٨٣ ارلهامكالجتوان به  خود هستند كه از آن جمله مي
، ٨٥، دانشكده كينگز٨٤المللي فلوريدا دانشگاه بين

 دانشگاه ٨٧، دانشگاه تگزاس٨٦ويل دانشگاه لوئيس
بسياري از اقدامات صورت . اشاره داشت ٨٨واشينگتن

انجمن « سواد اطلاعاتي در وب سايت ةگرفته در زمين
در دسترس » اي و تحقيقاتي دههاي دانشك كتابخانه
٨٩.هستند

خلاصـه
ارائه گرديد، روشن مختصراً از آنچه تاكنون 

هاي   كه همگام با ورود جوامع به محيطشود مي
به طرز نيز ديجيتالي، سواد اطلاعاتي اطلاعاتي 

. گردد روزافزوني به عنوان يك اولويت جهاني مطرح مي
جنوبي يا در كشورهاي در حال توسعه مانند آفريقاي 

 اقدامات صورت گرفته در زمينة آموزش سواد ،مكزيك
 كمك فاقد تحصيلات قبلياطلاعاتي به بسياري از افراد 

نوشتن و خواندن و هاي  مهارت تا علاوه بر كند مي
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 استراليا و يي، اروپاتوسعه يافتةدر كشورهاي 
 درسواد اطلاعاتي ط با مرتبآمريكاي شمالي، اقدامات 

، انتشاراتها،   كنفرانساز طريق ،چند دهة اخير
هاي ويژه،  هاي جديد، مطالعات موردي، برنامه سازمان

هاي سنجش   و شاخص،ها، استانداردهاي ملي وب سايت
 اقدامات مشترك. اند شدهو مستند آوري   جمع،مربوطه

هاي   مهارت  براي تلفيق آموزشمدرسانكتابداران و 
در . آميزند موفقيت تحصيلي هاي با برنامهاطلاعاتي 

شده و هاي مشابهي انجام   نيز تلاش عاليآموزش
بتدريج نتايج مثبت خود را از نظر بهبود در يادگيري 
دانشجويان در ارتباط با استفادة مؤثر از اطلاعات نشان 

  . دهند مي
توان به نتايج زير  از آنچه تاكنون گفته شد مي

  : دست يافت
در استراليا، تحقيقات مهمي در رابطه با سواد  •

 .اطلاعاتي در حال انجام است
 كشورهاي در حال توسعه، آفريقاي جنوبي و از •

 سواد ةبراي ارائرا متعددي مهم و مكزيك اقدامات 
 .اند  آغاز كردهخود قبلاً محروم اطلاعاتي به جوامع 

در اروپا، چندين مورد همكاري مهم در رابطه با  •
 اطلاعاتي صورت پذيرفته است كه پيشگامان سواد
 .اند ها سوئد و انگلستان بوده آن

در ايالات متحده آمريكا، استانداردهاي سواد  •
ن در مدرسااند تا به كتابداران و  اطلاعاتي تهيه شده

 كار در به منظور آموزش شهروندان همكاري براي
 .جامعة اطلاعاتي آينده كمك كنند

 سواد سنجش آمريكا، ةت متحددر استراليا و ايالا •
 .اطلاعاتي به يك هدف مهم تبديل شده است

كه   كه شهروندان هر كشور براي آننهايتاً اين
عمل اجتماعي به خوبي كاري و  محيط هربتوانند در 

آموزش  مؤثر از اطلاعات بايد براي استفادة، كنند
هدايت فرايند نهادهاي آموزشي هر كشور بايد . دببينن

 و را برعهده گيرنديروي كار آينده تربيت نآموزش و 
بايد در اين  نيز رساني  كتابداري و اطلاعمتخصصان 
هاي  در حقيقت، مؤسسه.  همكاري نماينداقدام مهم

هاي كتابداري و  آموزشگاهنيز و تربيت معلم 
هاي آموزشي خود را   لازم است برنامهرساني اطلاع

عاتي در هاي اطلا  و به تدريس مهارتروزآمد كنند
هاي تأييد اعتبار   برنامه.محيط ديجيتالي بپردازند

اي باشند كه اطمينان حاصل  گونه  نيز بايد بهمعلمان
 براي هامعياريكي از  ، سواد اطلاعاتيهاي  قابليتشود

  .دهستن هاعطاي گواهينام
هاي  معلمان و كتابداران در آينده با چالش

بايد  تنها  نهكه از جمله اين  ،مختلفي مواجه خواهند بود
 آينده را براي كارو نيروي نيازهاي آموزشي شهروندان 

 بلكه لازم است با ،برطرف كنندمولد  اطلاعاتي كار
سياستگذاران نيز در تعامل باشند تا اطمينان حاصل 

 سواد اطلاعاتي به يكي از با ة كه پديد آوردن جامعگردد
پور و سنگا. گردد بدل ميهاي دولتي  ترين اولويت مهم

هاي   بارز كشورهايي هستند كه سياست ةاستراليا نمون
 ة جامعتحقق يككنندة اهميت   منعكسها در آن يدولت

 در برلين اً كه اخيريدر كنفرانس. باسواد اطلاعاتي است
» ٩٠ در قرن بيست و يكمسوادانواع «آلمان با موضوع 

 در يدولت برگزار شد، اهميت سياستگذاري و حمايت
 داراي سواد اطلاعاتي و  كهبراي اينندان آموزش شهرو

به كار مولّد بپردازند،  ، قرن آتيفناوري گردند و در
  .(Century, 2002 21)[مطرح شد

در رابطه با توسعة نيروي انساني و سياستگذاري 
المللي براي حصول  هاي ملي و بين از طريق همكاري

اطمينان از اين كه سواد اطلاعاتي به بخشي از 
و ديگر اقدامات دولتي تبديل  آموزشي ذاريگسياست

. بايد پرداخته شود متعددي يها چالشبه  شود، مي
 در محيط ديجيتالي دبتوانفرد علاوه بر اين، براي آنكه 
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