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  بررسي وضعيت خدمات تحويل مدرك 
  ١اي در ايران كتابخانه و امانت بين

  
  ∗غلام حيدري

  رساني دانشگاه رازي ارشد علوم كتابداري و اطلاع كارشناس

  چكيده
اي و خـدمات      كتابخانـه   بين  امه شامل هشت سؤال بسته و دو سؤال باز كه به مراكز امانت            خدمات تحويل مدرك در ايران با استفاده از يك پرسشن         

رسـاني داخلـي از       هـا و مراكـز اطـلاع         درصـد از كتابخانـه     ٥/٥٧بر اساس نتايج  اين پژوهش،       . تحويل مدرك ايران ارسال گرديد، مورد بررسي قرار گرفت        
. نماينـد   درصد اين مراكز هم در زمينه خدمات تحويل مدرك داخل كشور فعاليت مـي  ٩٧ /٥نــد و نماي خدمات تحويل مدرك خارج از كشور استفاده مي    

كننده از خدمات تحويل مدرك خارج از كـشور، از مركـز تهيـة مـدرك كتابخانـه بريتانيـا                     رساني داخلي استفاده    ها و مراكز اطلاع      درصد از كتابخانه   ٨/٥٨
رساني داخلي، بيشترين خـدمات   ها و مراكز اطلاع  درصد از كتابخانه ٣٩دارك علمي ايران هم با تهية اطلاعات براي         مركز اطلاعات و م   . نمايند  استفاده مي 

جايي مدارك استفاده  رساني داخلي از پست براي جابه ها و مراكز اطلاع  درصد از كتابخانه٧/٤٢هنوز . نمايد را در بين مراكز داخلي تحويل مدرك، ارائه مي
دهنـد و     ها را به خود اختصاص مـي         درصد از درخواست   ٣/٦١ از ميان منابع اطلاعاتي مورد استفاده در خدمات تحويل مدرك، مقالات مجلات              .نمايند  مي

  .بالأخره تنگناها و پيشنهادهاي اين مراكز در زمينة ارائة خدمات تحويل مدرك، مورد مطالعه و ارزيابي قرار گرفته است
  

  ايران/ تنگناها و پيشنهادها/ اي كتابخانه امانت بين /ل مدركخدمات تحوي :ها كليدواژه
  
 مقدمه

ها سعي   اكثر كتابخانه١٩٨٠تا قبل از دهة 
رند، اما بعد از اين دا داشتند منابع خود را انحصاري نگه

دهه با توجه به رشد فزايندة حجم اطلاعات، ناتواني در 
اي از اطلاعات،  گردآوري تمامي يا حتي بخش عمده

ضرورت استفاده از اطلاعات بدون توجه به مكان و 
كنندگان و  محمل نگهداري آن و نياز شديد استفاده

ها و مراكز  آمد، كتابخانه كاربران نهايي به اطلاعات روز
رساني ناگزير شدند نيازهاي اطلاعاتي آنان را از  اطلاع

هاي  اي، پايگاه كتابخانه طريق اشتراك منابع، امانت بين
تي، و خدمات تحويل مدرك پاسخ دهند و اطلاعا

حل مناسبي  خدمات تحويل مدرك تجاري به عنوان راه
هاي محلي  براي دسترسي به اطلاعاتي كه در مجموعه

خدمات تحويل مدرك از رشد . موجود نبود، مطرح شد
مناسبي برخوردار بوده است، به طوري كه امروزه اكثر 

ني داراي بخش رسا هاي بزرگ و مراكز اطلاع كتابخانه

ها  خدمات تحويل مدرك هستند؛ حتي بسياري از آن
سايت خدمات تحويل مدرك خود را در اينترنت  وب
 خدمات ةاند و از اين طريق به ارائ اندازي نموده راه

يكي از وظايف به هرحال . پردازند تحويل مدرك مي
 تهيه و تحويل مدارك ،رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه

باشد و هنگامي كه  كنندگان مي  استفادهمورد نياز
ها قادر به تحويل مدارك از مجموعه موجود در  كتابخانه

مخازن خود نباشند با استفاده از روش 
اي يا توسل به تحويل اطلاعات از  كتابخانه بين امانت

 ةدهند رساني و مراكز ارائه هاي اطلاع طريق پايگاه
عات مورد خدمات تحويل مدرك داخلي و خارجي، اطلا

   .نمايند ن را تهيه و تحويل آنان ميانياز مراجع
 ٢»رساني لاعو اط نامة پيوستة كتابداري واژه«

 مدارك منتشر شده يا منتشر ة تهيراتحويل مدرك 
 و ديجيتالي شكل چاپي، ميكروفرمي يا بهنشده 

،  مشخص براي هر درخواستاي  هزينهدريافتبراساس 
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ها خدمات  كتابخانه در اكثر شود كه  و يادآور ميداند مي
اي اداره  كتابخانه بين تحويل مدرك توسط بخش امانت

 تفاوت كه اين خدمات مبتني بر دريافت اينشود، با  مي
 .باشند هزينه مي

  تعريف مسئله
رشد فزايندة حجم انتشارات از يك طرف و 

ها از طرف ديگر، بالا رفتن  كاهش بودجة خريد كتابخانه
ها و نياز شديد  ن و كاربران كتابخانهانتظارات مراجعا

رساني به همكاري براي پاسخگويي به اين  مراكز اطلاع
نيازها، كمبود فضا و نيروي انساني، لزوم دسترسي 

اند  سريع به اطلاعات و دلايلي از اين قبيل، باعث شده
هاي گوناگون دسترسي به اطلاعات را  ها راه كه كتابخانه

خدمات تحويل موارد، استفاده از يكي از اين . بيازمايند
 راه حل مناسبي خدمات تحويل مدرك. استمدرك 

ها  براي دسترسي به اطلاعاتي است كه در كتابخانه
 خدمات تحويل مدركبا توجه به اهميت . موجود نيست

كنندگان و  در پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي استفاده
تفاده دسترسي به اطلاعات مورد نياز آنان و سهولت اس

ها و بررسي شرايط  از اين خدمات، توسعة زيرساخت
 خدمات و شناسايي اينموجود، آشنايي با مراكز اصلي 

تنگناها و راهكارهاي لازم به منظور بهبود و به كارگيري 
. رسد هر چه بيشتر اين خدمات، ضروري به نظر مي

  مراكز تحقيقاتي وفراوانتوجه به تعداد  بابالأخره 
 كشور ز خدمات تحويل مدرك خارج ازآموزشي كه ا
  رو به رشدة جامعهمچنيننمايند و  استفاده مي

هاي مختلف  ت تكميلي در رشتهدانشجويان تحصيلا
 محققين فعال در سطح بسيارعلمي و وجود تعداد 

 هر چه بيشتر از خدمات تحويل ةكشور، لزوم استفاد
 جوابگويي  به منظورمدرك در داخل و خارج از كشور

  .  محسوس است،ها  و نيز سازمانپژوهشگرانهاي  نيازبه 

  در جهان پيشينة پژوهش

ر كتاب  د(Finnie, 1998) »ياليزابت فين«      
به اهميت خدمات تحويل مدرك در » تحويل مدرك«

 ظهور نتيجةهاي جديدي كه  جهان امروز و فرصت

 و كند اشاره ميهاي نوين اطلاعاتي است  فناوري
كنندگان   انتخاب بهترين عرضهرهنمودهايي براي

خدمات تحويل مدرك و چگونگي رويارويي با مسائل 
هاي  مختلف نظير انتخاب تجهيزات، تدوين شاخص

 خدمات تحويل مدرك و ةعملكردي، برآورد هزين
 خدمات جديد در چارچوب كاري موجود، سازي يكپارچه

  .نمايد ميارائه 
 & Morris) »بلگ اما« و »آن موريس«

Blagg, 1998) مسائل « در تحقيق خود با عنوان
هاي  جاري خدمات تحويل مدرك در كتابخانه

 ةدر حوزرا  نتايج تحقيقات خود »دانشگاهي انگلستان
در اي  كتابخانه بين خدمات تحويل مدرك و امانت

نمايند و  هاي دانشگاهي بريتانيا ارائه مي كتابخانه
ابي و ها، دستي موضوعاتي از قبيل موجودي كتابخانه
هاي درخواست  استفاده از خدمات تحويل مدرك، روش

هاي ارسال مدرك،  و تحويل مدرك از كارگزاران، روش
هزينه، درخواست موضوعات مختلف و انواع مواد، 
كيفيت تحويل مدرك، طول زمان درخواست تا دريافت، 

 ١٦٥كنندگان در  آساني استفاده و رضايت استفاده
ها از انواع   آنة و استفاد،يا دانشگاهي بريتانةكتابخان

دهند و  كارگزاران تحويل مدرك را مورد مطالعه قرار مي
ها از   كتابخانهةگيرند كه هم  ميهنتيج

كنند و بيشترين تقاضا  ستفاده مي ا٣»سي اس دي ال بي«
همچنين تعداد نسبتاً . از اين كارگزار به عمل آمده است

 و »سي اس دي ال بي« ازها به ترتيب  زيادي از كتابخانه
، ٦»اي ام بي «،٥»سي ال اُسي «.كنند  استفاده مي٤»آنكاور«
كنندگان محلي و   تهيه،٩»لامدا« و ٨»انبار«، ٧»آي ام يو«

كنندگان در مراحل بعدي قرار  اي و ديگر تهيه منطقه
  .دارند

اي با   در مقاله (Brich, 1999)»كتي بيرچ«
كارگزاران ارزيابي : طرح دستيابي به مدارك«عنوان 
 سياهةمراجعه به   با»خدمات تحويل مدركتجاري 

 »فيدو«موضوعي كارگزاران تحويل مدرك در سايت 
، شيمي، شناسي زيستهاي  هفت كارگزار را كه در حوزه

 و مهندسي عمران فعاليت ،مهندسي الكترونيك
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، »پوشش موضوعي«نمايند، براساس معيارهاي  مي
رساني  دمات آگاهيتوانايي در خ«، »هاي تحويل روش«

، »امنيت«، »هاي سفارش مدارك روش «،»جاري
هاي  روش«، » تحويل مداركةهزين«، » اشتراكةهزين«

 زماني از ةدور« و »سطوح خدمات«، »پرداخت
  .دهد  مورد ارزيابي قرار مي»درخواست تا دريافت

 ,Jackson)»جكسن .يئمري «اي از  مقاله
اي و  كتابخانه نبي  پيشينه و اهداف طرح امانت (1997

نمايد و   شمالي را تشريح ميدر امريكايتحويل مدرك 
اي و تحويل  كتابخانه بين  هاي اخير در امانت گرايش

به علاوه سه اولويت . دارد مدرك را به اختصار بيان مي
كنندگان  شامل عملكرد گروه تكميل فني اين طرح

انجمن «اي، ابتكارات  كتابخانه بين  امانت پروتكل
   در ارتباط با امانت»هاي تحقيقاتي ابخانهكت

اي و تحويل مدرك را به تفصيل شرح  كتابخانه بين
هاي  انجمن كتابخانه« عضو »جكسن .يئمري «. دهد مي

اي و  كتابخانه بين  امانت(، در هر دو زمينه »تحقيقاتي
 عنوان با اًَاثري كه اخير.  صاحبنظر است)تحويل مدرك

هاي  اي در كتابخانه كتابخانه ينب سنجش عملكرد امانت«
 منتشر ، شماليامريكاياي و تحقيقاتي در  دانشكده

 و ،ها تحويل مدرك، روش نموده يك بررسي درازمدت از
   .ست اها  كتابخانهةوسيله هادي بپيشنخدمات 

قادرند كامل هاي اطلاعاتي متن  پايگاه
آوري   محدود فراهمة از بودجناشيهايي را كه  بحران
هاي دانشگاهي است،   در كتابخانهفناوريعلوم و  متون

اين موضوع توسط . تقليل دهند
 مورد (Bandyopadhyay 1999)»بنديوپادهياي«

تجاري  وي خدمات ةمقال. مطالعه قرار گرفته است
 را تحليل فناوري علوم و متونل مدرك و تحويل يتحو
ات دسترسي به رضنمايد و با تمركز بر منافع و م مي

 هاي اطلاعاتي متن  از طريق پايگاهفناوريلوم و  عمتون
آوري اين  گيرد كه به منظور فراهم ، نتيجه ميكامل

ها و نيازهاي   كتابخانهةبودجبا توجه به اطلاعات، 
 و ،هاي سنتي، غيرسنتي حل  راهدكنندگان باي استفاده

  . مورد توجه قرار گيرند،تركيبي از اين دو با هم

در كتابي با  (Kinder, 1999) »رابين كيندر«
 »هاي متقابل ديدگاه: خدمات تحويل مدرك«عنوان 

چهار دانشگاه  هاي خدمات تحويل مدرك را در كتابخانه
 مورد بررسي )ميامي، كولورادو، مونتانا و پوردو(مختلف 
هاي خدمات تحويل  ترين جنبه دهد و مهم قرار مي
كتاب بر  اين .سازد ها  نمايان مي در آنرا مدرك 

آوري اطلاعات  جاي فراهمه ببه اطلاعات سترسي د
تنها ابزاري براي را خدمات تحويل مدرك  و كيد داردأت

 يا خدمات ضروري براي جايگزيني نشريات ،آوري فراهم
 ةديدگاهي نوين دربارداند، بلكه  نميو منابع اطلاعاتي 

ها به عنوان  نقش خدمات تحويل مدرك در كتابخانه
  .دهد مد، ارائه ميخدمات دسترسي كار آ

 اظهار  (Henderson, 1999) »نسوهندر«
كنندگان همراه با  هر چند انتظارات استفادهكه دارد  مي

هاي الكترونيكي بالا رفته است، اما نياز به  رشد رسانه
يكي از . يك ميانجي بيش از هر زمان ديگر وجود دارد

سازي و   يكپارچه،هاي اصلي در عصر الكترونيك نقش
ري يكدست اطلاعات است و اين فرصت براي گردآو

كنندگان  كارگزاراني كه دوست دارند انتظارات استفاده
 آنان را همچنان به عنوان مشتري ،را برآورده نمايند

 و سطوح مالكيت و نگهداري حق حفظ كنندخود 
  .ييد نمايند، يك نقش جديد استأاشتراك را ت

ان را  تأثير بازار ناشر (Majka, 1999) »ماجكا«
 نهايي گشوده شده، ةكنند كه مستقيماً به روي استفاده

ها نقش خود را از  ها و اينكه آيا كتابخانه بر كتابخانه
يكي از مباحث . دهد  مورد سؤال قرار مي،دهند دست مي

اين است كه آيا كاربران نهايي كه به ارزش بالاي 
كيفيت محصولات متن كامل الكترونيكي، تازگي، مزيت 

را   آنة هزين،اند برده ها پي ني استفاده از آنو آسا
مستقيماً متقبل خواهند شد و كتابخانه را به عنوان يك 

 در پايان نتيجه  وي. يا خيركنند واسطه حذف مي
 يا بايد :ش رو دارند پيها دو راه گيرد كه كتابخانه مي

كردن پيش بروند و از  مثل ناشران به سمت تجاري
 يا به ،هزينه دريافت نمايندكنندگان خود  استفاده

 ةصورت اشتراكي عمل كنند و بطور مؤثري مجموع
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ها تقويت نمايند و انتظارات  خود را توسط ديگر مجموعه
 تقاضا برآورده تأمين سرعت از نظررا كنندگان  استفاده
  .نمايند

اي از خدمات تحويل مدرك  بخش عمده     
 »راولي«. مربوط به مجلات الكترونيكي است

(Rowley, 2000) لاتي را كه در اين ابرخي از سؤ
دارد و   پاسخ داده شوند، به اختصار بيان ميدزمينه باي

هاي عملي را كه باعث دستيابي  حل تعدادي از راه
د، مورد نشو تر به مجلات الكترونيكي مي گسترده

 ي را كهمشكلاتبعلاوه برخي . دهد شناسايي قرار مي
ال اسناد، شرايط استفاده، كتابداران در طول مدت انتق
 مناسب بودن ، و نيز در امرتوقف اشتراك چاپي منابع

ها با آن  هاي كتابخانه خدمات و يكدست شدن فهرست
  .نمايد روبرو هستند، معرفي مي

 & Smith)»برنآزيك ام« و »مالكوم اسميت«
Osborne, 2000)خدمات ةآيند«اي با عنوان   در مقاله 

اندركاران سنتي در  قش دستدگرگوني ن: تحويل مدرك
ترين تحولات اخير در   يكي از مهم»عصر نوين اطلاعات

هاي  ها را افزايش دسترسي به ويرايش كتابخانه
الكترونيكي مجلات منتشره توسط ناشران بزرگ 

دستيابي پيوسته، سريع و مجازي به متن . دانند مي
 چگونگي امركامل مقالات، بازنگري اساسي در 

ها براي  اطلاعات و خدمات كتابخانهآوري  فراهم
 كه در الاتيؤس. سازد كنندگان را ضروري مي استفاده

 :اند از اين كه شوند از جمله عبارت اين رابطه مطرح مي
كنندگان نهايي به تنهايي قادرند امر جستجو  آيا استفاده

و بازيابي اسناد و مدارك مورد نياز خود را به انجام 
ان خدمات سنتي و نوين را به تو برسانند؟ چگونه مي

  ... با هم تلفيق و تركيب نمود؟ و مدصورت كارآ
اي با   در مقاله(Prowse, 2000) »راوزپ«    

اي و  كتابخانه بين  هاي اخير در امانت گرايش«عنوان 
   تحويل مدرك و امانت»تحويل مدرك در انگلستان

به  و كند مياي در شرايط كنوني را بررسي  كتابخانه بين
اند،  چهار گرايش كه به تازگي در اين حوزه مطرح شده

اند  عبارتاين چهار جنبه  .دهد توجه بيشتري نشان مي

المللي، رشد ابزارهاي  اي بين كتابخانه بين   امانتاز
دستيابي به منابع، دسترسي پيوسته به متن كامل 

 و دگرگوني به ،ها نگاشت  مسائل امانت تك،مقالات
 تحويل مدرك در زمينه . پيوستهسمت تحويل مدرك

 ،آوري و كار با نشريات در يك محيط الكترونيكي فراهم
  . دهد سير رو به رشدي را نشان مي

اي با  هدر مقال (Gould, 2001) »سارا گولد«
مروري بر  :اي كتابخانه بين   مدرك و امانتةتهي«عنوان 
ها و   متون مربوط به گرايش»هاي اخير نوشته
تجاري اي، تحويل  كتابخانه بين  يد امانتهاي جد چالش

نمايد و بر ايجاد  اشتراك منابع را بررسي ميو مدرك 
توازن بين دستيابي به مقالات مجلات از طريق تحويل 

سنتي  هاي  شيوهمدرك، اشتراك منابع از طريقتجاري 
هاي   و دسترسي به پايگاه،اي كتابخانه بين  امانت

ارتباطات . نمايد تأكيد ميناشران، كامل اطلاعاتي متن 
فراهم مربوط به هاي  مرجع، خدمات پيوسته و چالش

نمودن دستيابي كارآمد به اطلاعات در كشورهاي در 
توسط او شده  حال توسعه، از ديگر مباحث مطرح

  .هستند
 ةتهي« ة در مقال(Connolly, 2001) »كانالي«

 »مروري بر متون جاري: اي كتابخانه بين  مدرك و امانت
شده در اين  ها و تحقيقات انجام علاوه بر معرفي مقاله

مورد، به بررسي تأثير دستيابي به منابع الكترونيكي 
پيوسته و ايجاد كامل شامل مجلات الكترونيكي متن (

. پردازد  بر خدمات تحويل مدرك مي) ديجيتاليةكتابخان
همچون حق (وي همچنين پيامدهاي تحويل مدرك 

اي را كه  كتابخانه بين  هاي امانت ي و برخي همكار)مؤلف
 خدمات تحويل مدرك هستند، تشريح ةكنند تكميل

  . نمايد مي

   پيشينة پژوهش در ايران
 كارشناسي ةنام در پايان) ١٣٥٢( »حسيني«

به  »اي در ايران كتابخانه بين  امانت«  عنوانباارشد خود 
. پردازد اي در ايران مي كتابخانه بين  بررسي امانت

اي در جهان و ايران،  كتابخانه بين   امانتةيخچتار
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 طرح ةاي ايران و نتيج كتابخانه بين   امانتةنام آيين
دهد و   را مورد بحث قرار مي١٣٥٠‐ ٥١آزمايشي 
اي در ايران تا  كتابخانه بين  گيرد كه امانت نتيجه مي

مدارك اطلاعات و مركز « ناشناخته بوده و ١٣٤٨سال 
اي در  كتابخانه بين  ذار و طراح امانتبنيانگ» ايرانعلمي 

 ملي ةسيس كتابخانأفهرستگان ملي، تة  تهي.ايران است
اي از طرف  كتابخانه بين  اماني و تدوين خط مشي امانت

  .ست ا اوهاي انجمن كتابداران ايران، از پيشنهاد
 ةنام  در پايان»عبدلي« ١٣٧٥در سال 

ات بررسي امكان«كارشناسي ارشد خود با عنوان 
 در  دسترسي جهاني به انتشاراتةپيوستن به برنام

 و دسترسي جهاني به انتشارات ة به معرفي برنام»ايران
 نبودهاي داخلي از جمله  تعيين و تشخيص محدوديت

فهرستگان ملي روزآمد، امكانات و تجهيزات و 
رساني، كنترل كتابشناختي،  هاي نوين اطلاع فناوري

 الگويي واحد براي بودن و ،كتابشناسي ملي روزآمد
گيرد كه  پردازد و نتيجه مي  اطلاعات در ايران ميةذخير

 دسترسي ةدر حال حاضر ايران آمادگي پيوستن به برنام
  .جهاني به انتشارات را ندارد

اي با عنوان   در مقاله١٣٧٥ در سال »محسني«
 ابزارها و الگوهاي :دسترسي به اسناد و مدارك«

 كه حجم روز افزون كند اره ميبه اين نكته اش» مناسب
 اطلاعات و نگهداري آن، ة سنگين تهيةانتشارات، هزين

كمبود بودجه، كمبود نيروي انساني و چندين عامل 
ها و مراكز   كتابخانه، اخيرةديگر بخصوص در چند ده

اسناد را بيش از پيش به پذيرش اين واقعيت سوق داده 
ورد نياز است كه خريد و نگهداري تمامي اطلاعات م

به  پذير نيست و از اين رو كننده امكان  استفادهةجامع
 گرايش »به منابع اطلاعاتي دسترسي« سمت سياست

در اين مقاله نويسنده سعي كرده ضمن . شده استپيدا 
معرفي ابزارهاي دسترسي به اسناد و مدارك، الگويي 

  . نيز ارائه كندك مناسب براي خدمات تحويل مدار
به  ميزان اهميت و ١٣٧٥ در سال »محقق«

هاي  اطلاعات و مدارك در كتابخانهة كارگيري مبادل
 ١١ و دهد را مورد بررسي قرار ميدانشگاهي شهر تهران 

اي   دانشكدهة كتابخان٤٩ها و   مركزي دانشگاهةكتابخان
نتايج حاصل از اين . دنماي  ميارزيابيها را  وابسته به آن

ها با   اين كتابخانه درصد از٥/٤٩دهد  تحقيق نشان مي
 نبود اطلاعات و منابع دارند و ةيكديگر مبادل

در  آگاهي و اعتقاد نبودهاي مختلف از منابع،  فهرست
  و كافيةمديران، كمبود امكانات و تجهيزات پيشرفت

ترين دلايل عدم  ها را از مهم كتابخانهنكردن همكاري 
  .داند ها مي اطلاعات و منابع در كتابخانهة پيشرفت مبادل

 كارشناسي ارشد ةنام در پايان) ١٣٧٥ (»نشاط«
 درصد ٢٨رسد كه تنها  خود به اين نتيجه مي

 ةها به طور جدي با يكديگر همكاري و مبادل كتابخانه
كتابداران ارزش همكاري را به عنوان . اطلاعات دارند

اند،  اي براي تقويت مواد و خدمات مرجع پذيرفته وسيله
ي دروني و يها فاقد توانا  كتابخانه ساختار سازمانيولي

. هاي مؤثر و مورد نياز است  همكاريبرايبيروني 
 بسيار پاييني حدها در   در كتابخانهفناورياستفاده از 

هاي دانشگاهي و  قرار دارد و بيش از نيمي از كتابخانه
هاي سريع دستيابي به منابع  تخصصي ايران از روش

ي مشترك روزآمد از ها نبود فهرستوي . اند بهره بي
مديران، كمبود امكانات و در  تخصص كافي نبودمنابع، 

ترين  تجهيزات، وجود مقررات اداري و سازماني را مهم
صديق  (داند ها مي دلايل عدم همكاري در كتابخانه

  ).٢٠٩. ،ص١٣٧٩بهزادي، 
   كارشناسيةنام  پايانهمچنين در »محسني«

ز جهات وضعيت دسترسي را ا) ١٣٧٦ (ارشد خود
اي، استفاده از خدمات كارگزاران  كتابخانه همكاري بين

سرعت دسترسي، ميزان دسترسي، قيمت،  اطلاعات،
سهولت استفاده از خدمات تحويل مدرك، امكانات، 

  .نمايد بررسي مي  و نيروي انساني،لوازم و تجهيزات
 كارشناسي ارشد خود ةنام  در پايان»غفاري«

تحويل مدرك  يت تهيه وبررسي وضع«با نام ) ١٣٧٦(
هاي جامع شهر  هاي مركزي دانشگاه كتابخانهدر 
هاي دانشگاهي شهر تهران را از  ، توان كتابخانه»تهران

 مدارك، شناسايي مشكلات مربوط ةيابي، ارائ نظر مكان
هاي  راه حلها و  و پيشنهاد،مداركبه به دستيابي 
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كارگيري ه مناسب براي دسترسي به مدارك و ب
. نمايد  نوين در اين زمينه، بررسي ميهاي فناوري

دست آمده ه  درصد منابع ب٧٧/٨٤, براساس نتايج
زمان اعلام شده براي دريافت . اند مقالات مجلات بوده
 دو برابر زمان دريافت منابع از ،منابع از داخل كشور

بيشترين متقاضيان خدمات . ست ا بريتانياةكتابخان
شناسي ارشد تشكيل تحويل مدرك را دانشجويان كار

 اطلاعات در شهر ةكنند منابع تهيهبيشتر دهند و  مي
سسات تحقيقاتي هستند و ؤها و م  سازمان،تهران

.  اطلاعات ندارندةاي در تهي ها نقش عمده دانشگاه
اي متمركز  ايجاد شبكه:  عبارت بودند ازها همپيشنهاد
 فهرست مشترك روزآمد و پخش آن ميان ةبراي تهي
ها، تشكيل شوراي سياستگذاري و اجراي طرح  كتابخانه

 و مشخص كردن يك نفر به ،اي كتابخانه بين  امانت
  .اي در هر كتابخانه كتابخانه ل خدمات بينؤعنوان مس
مراكز  و سساتؤ مةكلي) ١٣٨٠ (»هميرزاديش«

تحقيقاتي و دانشگاهي ايران را كه داراي خدمات تحويل 
اند، ازنقطه  ر بودهخارج از كشو  اسناد ازةمدرك و تهي

نظر هزينه، زمان، مكانيسم درخواست و دريافت، روش 
، به روش پيمايشي مورد بررسي ... و،پرداخت، نوع منبع

 ٣/٣٧ اين تحقيق تنها  نتايجبراساس. دهد قرار مي
 ) مركز٨٣يعني (درصد از مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي 

از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور استفاده 
  .مايندن مي

  هدف پژوهش حاضر
گيري از خدمات تحويل  بررسي ميزان بهره

مدرك داخلي و خارج از كشور و شناسايي تنگناها و 
  .راهكارها به منظور بهبود شرايط موجود

  سؤالات پژوهش

مهمترين مراكز خدمات تحويل مدرك داخل . ١
  ند؟ا و خارج كشور كدام

 ميزان ها به چه رساني و كتابخانه مراكز اطلاع. ٢
از خدمات تحويل مدرك داخل و خارج كشور استفاده 

  كنند؟ مي

 درتحويل مدرك خارجي و داخلي خدمات . ٣
  د؟نشو ايران چگونه ارائه مي

رساني داخلي براي  ها و مراكز اطلاع كتابخانه. ٤
  كنند؟ جايي مدارك از چه امكاناتي استفاده مي به جا

بع در خدمات تحويل مدرك كداميك از منا. ٥
  گيرند؟ اطلاعاتي بيشتر مورد استفاده قرار مي

مدت زمان مورد نياز براي پاسخگويي به . ٦
  ها در خدمات تحويل مدرك چقدر است؟  درخواست
در  تحويل مدرك خدمات داخلي مراكز. ٧

 چه مسائل و باخصوص اجراي عملي اين خدمات، 
  ؟تنگناهايي روبرو هستند

 ة و استفادراهكارهاي بهبود شرايط موجود. ٨
  اند؟ بهتر و بيشتر از خدمات تحويل مدرك كدام

  تحقيق روش
روش تحقيق در اين پژوهش پيمايشي است و 

  .اطلاعات از طريق پرسشنامه گردآوري شده است
راهنماي خاصي كه به طور ويژه مراكز خدمات 
. تحويل مدرك در ايران را معرفي نمايد وجود نداشت

: طرح غدير«وشش  مركزي كه زير پ٦٥بنابراين 
 ةكتابخانداراي  قرار دارند و »ها عضويت فراگير كتابخانه
  د، به عنوان مراكز امانتهستنمركزي و مركز اسناد 

. اي و تحويل مدرك مورد توجه قرار گرفتند كتابخانه بين
 عضويت :آمار طرح غدير« اين مراكز در كتاب ةسياه

وسط ت» ١٣٧٨‐٧٩ سال تحصيلي ،ها فراگير كتابخانه
 ١٣٨٠مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران در سال 

  . منتشر شده است
الي كه شامل ؤاي ده س پرسشنامه با استفاده از

ال باز بود، اطلاعات مورد نظر ؤال بسته و دو سؤهشت س
آوري  خدمات تحويل مدرك در ايران جمعدر زمينة 

  برايپيگيريو  ها دادهآوري  البته در جمع. گرديد
روي  ل و مشكلات زيادي فراائ مس،ها رسشنامهدريافت پ

عودت ندادن پرسشنامه . اين پژوهش قرار گرفت
هاي مكرر،  ترين اين مشكلات بود، كه با پيگيري عمده
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 ارسالي به مراكز فوق، ة پرسشنام٦٥ پرسشنامه از ٤٠
  .دريافت گرديد

 »اكسل«افزار  نرمدر هاي گردآوري شده،  داده
 .قرار گرفته استو محاسبه ل وارد شده و مورد تحلي

هشت سؤال از اين پرسشنامه به صورت بله يا خير و 
انتخاب ميان چند گزينه بود كه فراواني و درصد فراواني 
هر يك محاسبه گرديد و دو سؤال آخر هم به صورت باز 

ها مسائل، تنگناها، پيشنهادها و راهكارها  بود كه در آن
 سؤال از آنجا كه در مورد اين دو. مطرح شده بودند

ترين نكات برگزيده شد و  موارد تكراري زياد بود، مهم
سعي گرديد موردي از قلم نيفتد و تمام اطلاعات 
. گردآوري شده با بهترين و موجزترين بيان مطرح گردد

اين نقطه نظرات در آخر به صورت تنگناهايي كه مراكز 
، ها تحويل مدرك با آن روبرو هستند و پيشنهادهاي آن

  .اند آورده شده

  هاي پژوهش يافته
 پرسشنامة ارسالي به مراكز ٦٥از مجموع 

 مورد برگشت داده ٤٠خدمات تحويل مدرك داخلي،
در اين پرسشنامه ده سؤال مطرح شد كه سؤالات . شد

هاي هركدام به ترتيب شامل موارد  مطرح شده و پاسخ
  :زير است
 خدمات تحويل مدرك خارج از ة آيا در زمين.١

  كنيد؟ بلي           خير كشور فعاليت مي
  پرسشنامة دريافتي از مراكز امانت٤٠از ميان 

اي و خدمات تحويل مدرك موجود در  كتابخانه بين 
 مورد ١٧و » بلي«، گزينة ) درصد٥/٥٧( مورد ٢٣ايران، 

  .را انتخاب كردند» خير«، گزينة ) درصد٥/٤٢(
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فراواني

درصد

 فراواني خدمات تحويل مدرك از نظر استفاده از .١اره  شمنمودار
  مراكز داخليتوسط  خدمات تحويل مدرك خارج از كشور

  

 خدمات تحويل مدرك داخل نةيا در زميآ. ٢
  كنيد؟ بلي             خير كشور فعاليت مي

 ٥/٩٧( مورد ٣٩ پرسشنامة دريافتي، ٤٠از 
ينة ، گز) درصد٥/٢( مورد ١و » بلي«گزينة ) درصد

  .را انتخاب نمودند» خير«
 داخلي خدمات مراكزفراواني : ٢ شمارهنمودار 

تحويل مدرك از نظر فعاليت در زمينة خدمات تحويل 
  مدرك داخل كشور

 از كداميك از مراكز تحويل مدرك خارج از .٣
 ١٠كشور بيشتر استفاده مي كنيد؟

   امرالد       كتابخانة بريتانيا 
لطفاً (ديگر ارد وم  ملي استراليا  ةكتابخان

  )نام ببريد
 مورد از مراكز ٢٣هاي  بررسي پاسخ

 تحويل مدرك خارج از كشوركننده از خدمات  استفاده
 ة درصد از مركز تهية مدرك كتابخان٨/٥٨نشان داد كه 

 ة درصد از كتابخان٩/٢، »امرالد«از  درصد ٨/٨بريتانيا، 
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مركز اطلاع رساني جهاد

كتابخانه منطقه اي شيراز

ساير موارد

شامل ( درصد از ديگر موارد ٤/٢٩ملي استراليا و 
، و »رالزوي«، »ينگرراشپ«، »ابسكو«بخانه كنگره، كتا

هاي اطلاعاتي پيوسته و مراكز خارجي  ديگر بانك
  .اند استفاده كرده) خدمات تحويل مدرك

  
فراواني استفاده از مراكز :  ٣نمودار شماره 

  خارجي خدمات تحويل مدرك
  
 از كداميك از مراكز داخلي بيشتر استفاده .٤

  كنيد؟ مي
  ت و مدارك علمي ايرانمركز اطلاعا

  رساني جهاد كشاورزي اطلاع مركز
  اي علوم و تكنولوژي شيراز  منطقهةتابخانك

  )لطفاً نام ببريد(ديگر موارد 
كننده از خدمات   مورد از مركز استفاده٣٩از 

، ميزان استفاده به ترتيب  كشورداخلتحويل مدرك 
 علمي اطلاعات و مدارك مركز درصد از ٩/٣٨شامل 

اي علوم و   منطقه درصداستفاده از كتابخانة٣/٣٣، نايرا
رساني جهاد  مركز اطلاع درصد از ٦/٥، تكنولوژي شيراز

 درصد، از موارد ديگر ٢/٢٢.  بوده استكشاورزي
 مورد استفاده از مركز تأمين ٦اند كه  استفاده كرده

مدرك دانشگاه تربيت مدرس و بقية موارد شامل 
 دانشگاه تهران، دانشگاه جامع هاي استفاده از كتابخانه

هاي علمي صنعتي  علمي و صنعتي، سازمان پژوهش
 و ، ميرزاي شيرازي، دانشگاه اصفهانةايران، كتابخان
  .شود هاي عضو طرح غدير مي ديگر دانشگاه

  
  

  
  
  
  

  
  

دمات خمراكز فراواني و درصد فراواني استفاده از . ٤ نمودار شماره
  تحويل مدرك داخل كشور

  
 ارسال درخواست و دريافت مدارك ةو  شي.٥

  اطلاعاتي به چه صورت است؟
  دورنگار         پست

  تلفن      پست الكترونيكي
تحويل كننده از خدمات   مركز استفاده٤٠از 

 درصد ٢٢، )براي دريافت( درصد با پست ٧/٤٢، مدرك
 درصد با پست ٧/٢٠، )براي درخواست(با دورنگار 

 درصد به ٤/٢ و  درصد با تلفن، ٢/١٢الكترونيكي، 
  .اند صورت حضوري و روزانه، به اين كار اقدام كرده

  
  
  
  
  
  

  
  

فراواني و درصد فراواني شيوة درخواست و . ٥نمودار شماره 
  دريافت منابع اطلاعاتي

هاي   مدت زمان پاسخگويي براي درخواست.٦
  ؟خارج از كشور چه مدت بوده است

  تايك ماه        تا دو هفته
  بيشتر        دوماه تا

تحويل كننده از خدمات   مركز استفاده٢٣از 
تا دو « درصد مدت زمان ٣/٣٣،   كشورخارج ازمدرك 

، »تا دو ماه« درصد ١٠، »تا يك ماه« درصد ٥٠ ،»هفته
  .اند را انتخاب نموده» بيشتر« درصد ٧/٦و 
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 مدت زمان پاسخگويي فراواني و درصد فراواني .١جدول شماره
  شور كزهاي خارج ا درخواستبه 

 درصد فراوانيمدت زمان پاسخگويي
 ٣/٣٣ ١٠ تا دو هفته
 ٥٠ ١٥ تا يك ماه
 ١٠ ٣ تا دو ماه
 ٧/٦ ٢ بيشتر
 ١٠٠ ٣٠ جمع

 
هاي   مدت زمان پاسخگويي براي درخواست.٧

  داخل كشور چه مدت بوده است؟
   تادوهفته    تا يك هفته
  بيشتر      تا سه هفته

ت زمان  درصد مد٢٠ پرسشنامة دريافتي، ٣٩از 
تا دو « درصد ديگر ٢٠، »تا يك هفته«پاسخگويي را 

 »بيشتر« درصد ٣٤و » تا سه هفته« درصد، ٢٦، »هفته
  .اند ذكر كرده
  

 مدت زمان پاسخگويي فراواني و درصد فراواني.٢جدول شماره 
   كشورداخلهاي  رخواستدبه 

 درصد فراواني مدت زمان پاسخگويي
 ٢٠ ١٠ تا يك هفته
 ٢٠ ١٠ تا دو هفته
 ٢٦ ١٣ تا سه هفته

 ٣٤ ١٧ بيشتر
 ١٠٠ ٥٠ جمع

  چه نوع منابعي بيشتر درخواست مي شوند؟.٨
   نامه پايان      كتاب
  )نام ببريد( ديگر موارد          مقاله

تحويل كننده از خدمات   مركز استفاده٤٠از 
 درصد، ٢/٢٤، كتاب  كشورداخل و خارج ازمدرك 

 درصد و موارد ديگر ٣/١ درصد، مقاله ٥/٦نامه  پايان
هاي  هاي اطلاعاتي، گزارش شامل استانداردها، بانك(

 درصد ٣١) هاي ثبت اختراع، و سمينارها فني، پروانه
  .اند مورد تقاضا بوده

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

فراواني و درصد فراواني ميزان درخواست انواع . ٦نمودار شماره 
  منابع مورد نياز در خدمات تحويل مدرك

  
 خدمات تحويل مدرك با چه ةارائ ة در زمين.٩

  مسائل و مشكلاتي روبرو هستيد؟
      همانطور كه قبلاً ذكر شد، پرسشنامه شامل 
دو سؤال باز بود كه در آن از پاسخگويان خواسته شده 
بود نظرات خود را دربارة مسائل، تنگناها، و پيشنهادها 

بندي نظرات پاسخگويان به  در اينجا جمع. بنويسند
  .شود  ارائه مي٩سؤال 

  تأخير در ارسال 
 مشكلات حمل و نقل از قبيل پست و قطعي ‐

هاي پستي  شبكه، مشكلات پستي، دير رسيدن محموله
  ؛خير در ارسالأو ت

كنندگان به   عدم دسترسي اغلب درخواست‐
   ؛اينترنت سريع و در دسترس، براي انتقال از طريق وب

ي با  بعد مسافت و فاصلة مكاني و جغرافياي‐
   ؛مراكز دور دست

 عدم ارسال سريع مدارك و مقالات درخواستي ‐
يكي از مشكلاتي است كه اكثر مراكز تحويل مدرك با 

مدت زمان مورد نياز براي دريافت . آن روبرو هستند
مدارك بسيار طولاني است و در هنگام درخواست منابع 
علمي از مراكز ديگر، تا رسيدن منابع درخواستي به 

شود و به  كننده، زمان زيادي صرف مي راجعهدست م

15
24.2

4 6.5

38

61.3

5 8.1

0

20

40

60

80

كتاب پايان نامه مقاله ساير موارد
فراواني درصد



 ۲۷ ‐۱۳)  ۱۳۸۳پاييز و زمستان    (۲ و ۱، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/حيدري. غ

 
٢٢

اي و تحويل مدرك با  كتابخانه بين  طوركلي امانت
  . پذيرد سرعت پايين و بسيار كند، صورت مي

  مسائل مالي
 هزينة بالا و عدم تأمين اعتبار و نداشتن كارت ‐

  ؛اعتباري براي تهية مدرك از خارج كشور
   رگي  كمبود ارز يا كسري ريالي و مسائل گم‐

  ؛)مورد كتب و نشريات خارجي در(
 درخواست از خارج از كشور بالا است و ة هزين‐

در موارد معدودي كه درخواست امانت كتاب داده 
  .باشد بر مي شود، عودت آن بسيار مشكل و هزينه مي

  

   همكاري و هماهنگينبود
 دريافت اطلاعات ناقص از سوي ‐

   ؛كنندگان درخواست
 ةزا براي فعاليت در زمين نبود يك بخش مج‐

  .خدمات تحويل مدرك در مؤسسات و مراكز
امكان كه هاي داخلي   مقرارت خاص كتابخانه‐

  .دهد استفاده از تمامي منابع را نمي
هاي دانشگاهي به خدمات  ميلي كتابخانه  بي‐

شدن مدارك يا  تحويل مدرك، به دليل ترس از گم
  نه خدمات؛گو نداشتن نيروي انساني كافي براي اين

يا ) فهرستگان( نبود يك فهرست مشترك ‐
هاي جامع و كامل از منابع فارسي و لاتين  فهرستگان
  هاي ايران؛ كتابخانه
ها  كننده در تمامي حوزه نبود مركز هماهنگ ‐

مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران خدمات معمول (
خود را به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري محدود كرده 

  ؛)است
 نبود يك سيستم هماهنگ امانت ‐

اي و خدمات تحويل مدرك و يك طرح  كتابخانه بين 
جامع در زمينة خدمات تحويل مدرك و 

اي در ايران و عدم پوشش برخي  كتابخانه بين امانت
  رساني توسط طرح غدير؛ ها و مراكز اطلاع دانشگاه

هاي   عدم همكاري بعضي از مراكز و كتابخانه‐
تأمين مدرك و در مواردي حتي عدم داخل كشور در 

ها، يكي ديگر از مشكلاتي است  پاسخگويي به درخواست
كننده از خدمات تحويل مدرك با  كه اكثر مراكز استفاده

هايي كه  ها به درخواست همة كتابخانه. آن روبرو هستند
دهند و در بعضي اوقات  كنند پاسخ نمي دريافت مي

. دهند اسخ ميخيلي دير يا از طريق پست عادي پ
اي در تهران  مواردي هم پيش آمده كه مثلاً كتابخانه

 ماه، پاسخ منفي داده است، ولي برخي از ٢بعد از 
شده از خارج كشور در عرض يك  مقالات درخواست
هاي بزرگ مثل  بعضي از كتابخانه. اند هفته دريافت شده

ها  دانشگاه تهران و دانشگاه شهيد بهشتي، به درخواست
  .دهند نميجواب 

  ها مسائل مربوط به زيرساخت
   ؛ كمبود نيروي انساني‐
   ؛ عدم دسترسي به مقالات مورد نياز‐
  ؛ها  كمبود منابع موجود در كتابخانه‐
 از آنجا كه نحوه ارتباط از طريق اينترنت است، ‐

  .شود ساز مي گاه قطعي شبكه مشكل
 بهتر خدمات تحويل مدرك و ةبراي ارائ. ١٠

 تر به اطلاعات چه پيشنهادي تر و دقيق يعدستيابي سر
  داريد؟

بندي پيشنهادهاي پاسخگويان به  در اينجا جمع
  .شود  ارائه مي١٠سؤال 

  تسريع در ارسال مدارك
ها در راستاي  شدن كتابخانه  مكانيزه‐

نمودن منابع براي ارسال يا دريافت اطلاعات  الكترونيكي
  ؛اي هاي رايانه به صورت فايل

اي و ديگر   بيشتر از خدمات رايانه استفادة‐
  ؛)تلفن، فكس(هاي ارتباطي  سامانه

بخشيدن به روند  ريزي براي سرعت  برنامه‐
دريافت منابع درخواستي از مراكز معتبر علمي و ارسال 
سريع مقالات درخواستي و مذاكره با پست براي ارسال 
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ها و استفاده از فاكس براي جلوگيري از  تر محموله سريع
  ؛لاف وقت و تسريع در روند ارسال مقالاتات

  ارسال از طريق پست الكترونيكي و تسهيل ‐
  ؛خدمات پيوسته

هاي اطلاعاتي پيوسته و   عضويت در بانك‐
از ) مخصوصاً در سطح كشور(دسترسي به اطلاعات 

 و اينترنت، به طوري كه پيوستههاي  طريق شبكه
  و در سطحپيوستهخدمات تحويل مدرك به صورت 

رساني انجام پذيرد و استفاده از منابع  تمام مراكز اطلاع
هاي كل كشور به صورت الكترونيكي و  تمام كتابخانه
  ؛پذير شود پيوسته امكان

 اگر ‐ دستيابي به اطلاعات از طريق اينترنت‐
براي ارسال و درخواست مدارك و منابع اطلاعاتي از 

 شود، ها استفاده سايت كتابخانه محيط اينترنت و وب
ها از طريق وب بتوانند به  چنانچه كتابخانه. بهتر است
هاي مجلات و كتب يكديگر دسترسي داشته  مجموعه

جويي به عمل  باشند، هم در وقت و هم در هزينه صرفه
ها  ها و فهرست خواهد آمد، مشروط به آن كه مجموعه

  .در فواصل زماني قابل قبول، روزآمد گردند

  مسائل مالي 

ها به صورت رايگان،  اري بين كتابخانه اگر همك‐
  . هاي كمتري صورت گيرد، بهتر است يا با اعمال هزينه

ها گذاشته   بودجة كافي در اختيار كتابخانه‐
شود تا براي تهية نشريات الكترونيكي و دستيابي 

  . تر به اطلاعات جديد، زمينة خوبي فراهم شود سريع
ن گردد  بخشي براي ارائة خدمات مربوطه تعيي‐

انجام خدمات تحويل . و اعتبار لازم درنظر گرفته شود
مدرك توسط مركز خاصي در هر دانشگاه ايجاد و انجام 

وجود يك آرشيو مركزي در هر دانشگاه الزامي . شود
 .است

ها به   مراكز قوي علمي و منابع بالقوة علمي آن‐
 ، هر چه بيشترهايي كه بنية مالي ضعيفي دارند دانشگاه

هاي  ا بتوانند از امكانات دانشگاهي و شناسانده تمعرف
  .مادر استفاده نمايند

  همكاري و هماهنگي
به يك مركز مستقل ها   براي تمام سازمان‐

منظور رسيدگي به خدمات تحويل مدرك مورد نياز 
  . تشكيل شودها آن

هاي ايران،  ايجاد فهرستگان جامع كتابخانهبه  ‐
هاي اطلاعاتي منابع  گاهايجاد پاي تهية فهرست مشترك،

ها، ارائة  تمام كتابخانه) فهرستگان مدارك(و مآخذ 
هاي سراسر  سياهة مجلات چاپي موجود در كتابخانه

هاي سراسر  و بالأخره اينكه كتابخانهاقدام شود كشور 
كشور به شكلي قادر باشند از آخرين اطلاعات مربوط به 

  .اطلاع يابندكتب، نشريات و منابع اطلاعاتي ديگر مراكز 
 تسهيل  دستيابي به منابع و مآخذ يكديگر‐

  .گردد
 همة كتابداران براي بالا بردن سطح علمي ‐

كشور و كمك به امر پژوهش، خود را موظف بدانند 
دهند، به  همچنانكه به مراجعان حضوري پاسخ مي

اي نيز پاسخ دهند تا يك پژوهشگر  مراجعين مكاتبه
كه در ايران موجود است و اي  مجبور نشود براي مقاله

امكان دسترسي به آن آسان نيست، هزينة گزافي 
رساني خارج از  متحمل شود و مقاله را از مراكز اطلاع

 . ايران خريداري نمايد
اندازي شبكة داخلي بين تمامي   راه‐
هاي سراسر كشور و اطلاع از منابع يكديگر و  كتابخانه

  ؛اي كتابخانه بين  تر شدن امانت فعال
نامة واحد و يكسان و   تدوين آيين‐
اي در ايران  كتابخانه بين  سازي براي امانت پشتوانه

  ؛)همانند طرح غدير(
اي و ضرورت آن  كتابخانه بين    فرهنگ امانت‐

  .ها روشن گردد كاملاً براي كتابخانه
 مراكز متصدي خدمات تحويل مدرك ‐

 و روشن ها را به صورت واضح نامه ها و بخش دستورالعمل
  . بيان كنند
 ،تقويت قوانين تأمين مدرك در داخل كشوربا  ‐

  .دگردپذير  ها امكان ايجاد فرهنگ همكاري بين كتابخانه
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هاي اطلاعاتي موضوعي و مراكز   با پايگاه‐
حسب نياز  مدرك خارج از كشور، بر خدمات تحويل

 ارتباط برقرار ها و مراكز آموزشي و پژوهشي دانشگاه
  .گردد

ها امر تحويل مدرك را يكي از  لية كتابخانه ك‐
قلمداد نمايند و مانند ) اي و نه حاشيه(وظايف اصلي 

  .كنندة خود با آن برخورد نمايند مراجعه
اي  كتابخانه بين  هاي امانت  ميان مسئولان طرح‐

 و تحويل مدرك و همچنين خود مراكز امانت
 مدرك دهندگان خدمات تحويل و ارائه اي كتابخانه بين 

.  همكاري هر چه بيشتري صورت گيردداخل كشور
ها بايد بيشتر و با ارائة خدمات  همكاري بين كتابخانه

  . تري صورت گيرد بهتر و سريع
 يك نظام هماهنگ و كارآمد در زمينة خدمات ‐

و مركز ملي تحويل مدرك ايجاد گردد تحويل مدرك 
و در كشور براساس تجارب مراكزي كه داراي امكانات 

باشند و در اساسنامه و اهداف  كاركنان متخصص مي
، تشكيل بيني شده سازمان مجري، چنين مواردي پيش

 .گردد
تقويت خدمات در داخل كشور، ايجاد به  ‐

شود، و  بايگاني مقالاتي كه از خارج دريافت مي
 بعدي به صورت يك  هاي ها براي استفاده سازماندهي آن

  .  اقدام گرددبانك داخلي
  . پرهيز شودز تمركزگرايي ا‐
، داراي لان امر خدمات تحويل مدركئو مس‐

  .اختيارات كافي باشند

  ها زيرساخت
  ؛ تخصيص نيروي انساني متخصص و كارآمد‐
هاي لازم براي  نمودن زيرساخت  فراهم‐

  . دسترسي به مدارك مورد نياز از طريق اينترنت

    گيري بحث و نتيجه

 از نيمي از راساس نتايج اين پژوهش بيشب
رساني زير پوشش وزارت علوم،  ها و مراكز اطلاع كتابخانه

تحقيقات و فناوري، از خدمات تحويل مدرك خارج از 

كشور، و تقريباً تمامي اين مراكز از خدمات تحويل 
 به طوري كه .نمايند مدرك داخلي استفاده مي

 درصد از ٥/٥٧دهد  هاي اين پژوهش نشان مي يافته
اند كه از مراكز خدمات تحويل مدرك  داشتهمراكز اعلام 

در زمينة خدمات . نمايند خارج از كشور استفاده مي
 ٤٠تحويل مدرك در داخل كشور هم از ميان 

 درصد از اين مراكز در زمينة ٥/٩٧پرسشنامة دريافتي، 
خدمات تحويل مدرك در داخل كشور فعاليت دارند و 

 استفاده اند كه از اين خدمات  اعلام داشته%٥/٢
 »شهميرزادي«در حاليكه در نتيجه تحقيق . كنند نمي

 درصد از مراكز تحقيقاتي و ٣/٣٧فقط ) ١٣٨٠(
نمودند  دانشگاهي از خدمات تحويل مدرك استفاده مي

 تاكنون، استفاده از ١٣٨٠رسد از سال  كه به نظر مي
. خدمات تحويل مدرك رشد قابل توجهي داشته است

اي در  كتابخانه  اطلاعات بينميزان همكاري و مبادلة
 درصد و در تحقيق ٢٨، )١٣٧٥(» نشاط«هاي  يافته

  .  درصد بوده است٥/٤٩، )١٣٧٥(» محقق«
 بريتانيا يكي از مراكز ةمركز تهية مدرك كتابخان

آيد و  اصلي خدمات تحويل مدرك در دنيا به حساب مي
هم در تحقيقات ) ١٩٩٨(» بلگ اما«و » آن موريس«

هاي   خدمات تحويل مدرك در كتابخانهخود در مورد
 به اين نتيجه رسيدند كه تمامي دانشگاهي انگلستان،

 از اين مركز استفاده  دانشگاهي بريتانياة كتابخان١٦٥
هم به اين نتيجه ) ١٣٨٠(» شهميرزادي «.نمايند مي
هايي كه از خدمات تحويل  رسد كه همة كتابخانه مي

ايند، از مركز تهيه نم مدرك خارج از كشور استفاده مي
در اين . كنند مدرك كتابخانه بريتانيا استفاده مي

 مركزي كه خدمات تحويل ٢٣پژوهش هم از ميان 
 درصد از مركز تهية ٨/٥٨مدرك خارج از كشور دارند، 

 ٩/٢» امرالد« درصد از ٨/٨مدرك كتابخانه بريتانيا، 
 درصد هم از ٤/٢٩درصد از كتابخانه ملي استراليا و 

، »الزوير«شامل، كتابخانه كنگره، (ز ديگر مراك
هاي اطلاعاتي  و ديگر بانك »ابسكو«، »رينگرشپا«

استفاده ) پيوسته و مراكز خارجي خدمات تحويل مدرك
  .اند كرده



 ۲۷ ‐۱۳)  ۱۳۸۳پاييز و زمستان    (۲ و ۱، شماره ۲۰رساني، دوره   علوم اطلاع/حيدري. غ

 
٢٥

تحويل كننده از خدمات   مركز استفاده٣٩از 
 مركز درصد استفاده از ٩/٣٨،  كشورداخلمدرك 

  درصد از كتابخانة٣/٣٣،  ايرانعلمياطلاعات و مدارك 
مركز  درصد از ٦/٥، اي علوم و تكنولوژي شيراز منطقه
 درصد از ديگر ٢/٢٢ و رساني جهاد كشاورزي اطلاع
شامل مركز تأمين مدرك دانشگاه تربيت مدرس (مراكز 

هاي دانشگاه تهران، دانشگاه جامع علمي و  و كتابخانه
هاي علمي صنعتي ايران،  صنعتي، سازمان پژوهش

انة ميرزاي شيرازي، ، دانشگاه اصفهان و ديگر كتابخ
پس در مورد . بوده است) هاي عضو طرح غدير دانشگاه

استفاده از خدمات تحويل مدرك داخل كشور بيش از 
دو سوم از خدمات تحويل مدرك به ترتيب مربوط به 

 درصد و ٩/٣٨مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران با 
 ٣/٣٣لوژي شيراز با اي علوم و تكنو كتابخانه منطقه

و بعد از اين مراكز، مركز تأمين مدرك . باشد درصد مي
اين سه مركز از مراكز . دانشگاه تربيت مدرس قرار دارد

عمدة خدمات تحويل مدرك در داخل كشور به حساب 
توانند  آيند و با همكاري و هماهنگي يكديگر مي مي

هاي مربوط به پيشرفت هر چه بيشتر در اين  برنامه
  . حوزه را رهبري كنند

كننده از خدمات  ميزان استفادة مراكز استفاده
البته براي ( درصد از پست ٧/٤٢، تحويل مدرك

 ٧/٢٠، )براي درخواست( درصد از دورنگار ٢٢، )دريافت
 ٤/٢ درصد از تلفن، و ٢/١٢درصد از پست الكترونيكي، 

. درصد به صورت مراجعة حضوري و روزانه، بوده است
ها هنوز هم  رسد دريافت مدارك و درخواست ميبه نظر 

شود و ارسال  بيشتر از طريق پست انجام مي
. گيرد ها هم معمولاً توسط دورنگار صورت مي درخواست

هاي سنتي دريافت منابع،  با توجه به استفاده از روش
مدت زمان مورد نياز، از درخواست تا دريافت عملي 

   .مدارك، طولاني است
، براي درخواستهر  بهخگويي مدت زمان پاس

 خارج ازتحويل مدرك كننده از خدمات  مراكز استفاده
. انجامد  درصد موارد تا يك ماه به طول مي٥٠، در كشور

 درصد ٧/٦ درصد تا دو ماه، ١٠ ، تا دو هفته درصد٣/٣٣

هم زمان بيشتر از دو ماه را براي دريافت مدارك لازم 
 هاي داخل كشور  درخواستبه پاسخگويي براي. دارند
 ٢٠ درصد مراكز تا يك هفته زمان لازم دارند، ٢٠

 ٣٤ درصد تا سه هفته و ٢٦درصد ديگر تا دو هفته، 
با . درصد باقيمانده به بيش از دو ماه زمان نياز دارند

از درخواست تا دريافت (توجه به مدت زمان مورد نياز 
هاي سنتي در خدمات  و استفاده از شيوه) عملي مدرك

هاي  ويل مدرك، ضرورت استفاده از ديگر روشتح
تبادل اطلاعات و بخصوص استفاده از اينترنت و ابزارها 
و امكانات موجود در اين رسانة قوي به خوبي مشخص 

هاي  استفاده از پست الكترونيكي و پايگاه. شود مي
اطلاعاتي پيوسته و دسترسي به اطلاعات بدون پرداخت 

استفاده از محيط وب هستند هزينه و با سرعت، مزاياي 
، ها استفاده شود تا پاسخگويي كه ضروري است از آن

  .تر انجام شود تر و كم هزينه سريع
در بين نتايج اين پژوهش همچنين نشان داد 

تمامي انواع منابع اطلاعاتي كه در مراكز خدمات تحويل 
 درصد ٣/٦١گيرند  مدرك مورد استفاده و تبادل قرار مي

 درصد ٥/٦ درصد كتاب، ٢/٢٤ها مقاله،  از درخواست
شامل استانداردها، ( درصد موارد ديگر ١/٣نامه، و  پايان
هاي فني، پروانة ثبت  هاي اطلاعاتي، گزارش بانك

در اين بررسي . هستند) اختراع، و گزارش سمينارها
 درصد بيشترين درخواست را در ٣/٦١مقالات مجلات با 

ر تأييد اين وضعيت د. اند خدمات تحويل مدرك داشته
اشاره نمود كه ) ١٣٧٦(» غفاري«هاي  توان به يافته مي
هاي جامع شهر  هاي مركزي دانشگاه  بررسي كتابخانهدر

 درصد منابع ٧٧/٨٤رسد كه  به اين نتيجه ميتهران
 توجه به اين حجم .دان  مقالات مجلات بودهدرخواستي،

 بالاي استفاده از مقالات در خدمات تحويل مدرك و
هاي الكترونيكي براي تبادل  مناسب بودن محيط

تواند راهكارهاي مناسبي را در رابطه با  مقالات، مي
  .استفاده از اين منابع پيش روي ما قرار دهد

ترين مسائل و  راساس نتايج اين پژوهش از مهمب
توان به  مشكلات خدمات تحويل مدرك در ايران مي

  :موارد زير اشاره نمود
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ت مناسب براي خدمات تحويل نبود زيرساخ ‐
هاي نوين اطلاعاتي، و  فناوريمدرك شامل منابع مالي، 

  ؛به كارگيري نيروي انساني متخصص
نبود قوانين و جايگاه قانوني براي ارائة اين  ‐
 ؛خدمات
كننده در تمامي  نبود يك مركز هماهنگ ‐

 ؛ها و ضرورت ايجاد يك طرح جامع در كل كشور حوزه
 ؛تر اكز بزرگعدم همكاري مر ‐
 ؛كمبود منابع مالي و ارزي ‐
چون هنوز (نبود سيستم حمل و نقل مناسب  ‐

و عدم ) شوند اكثر منابع به وسيلة پست جابه جا مي
 ؛ارسال سريع مدارك

نبود آگاهي و اطلاع از منابع موجود در  ‐
ها و مراكز اطلاعاتي كشور و نبود  كتابخانه

 ؛ و مواد اطلاعاتيهاي جامع از تمامي منابع فهرستگان
نبود بخش خدمات تحويل مدرك با بودجه و  ‐

 ؛رساني مسئول مستقل در هر كتابخانه يا مركز اطلاع
عدم استفاده از تسهيلات و امكانات نوين  ‐

اطلاعاتي، رايانه، اينترنت، پست الكترونيكي، و 
 ؛هاي پيوسته هاي اطلاعاتي و سرويس پايگاه

كنندگان به  عدم دسترسي اغلب درخواست ‐
اينترنت سريع و در دسترس، براي انتقال اطلاعات و 

 ؛مدارك از طريق وب
در كل چنانچه بخواهيم دركشور خود از خدمات 
تحويل مدرك خارجي و داخلي به بهترين صورت 
استفاده كنيم، بايد قوانين و جايگاه و ارزش وجودي اين 
گونه خدمات را مشخص و روشن نماييم و مركز و 

هي را براي نظارت و هدايت اين خدمات به وجود جايگا
هاي مورد نياز اين حوزه را مورد  ساخت آوريم، زير

مطالعه و بررسي قرار دهيم، منابع مالي مناسبي را به 
هاي مربوط به  اين حوزه تخصيص دهيم، و زيرساخت

 اطلاعات را تقويت فناوريهاي نوين و بخصوص  فناوري
خصص و كارآمد استفاده كنيم، از نيروي انساني مت

و خدمات تحويل مدرك سنتي را به سوي  نماييم
استفاده از خدمات تحويل مدرك الكترونيكي و اينترنتي 

سوق دهيم تا مسائل و مشكلات مربوط به حمل و نقل 
وجود . و عدم ارسال سريع مدارك از بين برود

هاي الكترونيكي و جامع براي  ها و راهنما فهرستگان
يابي و دستيابي عملي به مدارك و منابع  مكانشناسايي، 

اطلاعاتي از ضرورياتي است كه بايد حتماً مد نظر 
رساني و  ديگر اينكه در هر يك از مراكز اطلاع. قرارگيرند
كننده از خدمات تحويل مدرك،  هاي استفاده كتابخانه

بخشي با همين عنوان در نظر گرفته شود كه به صورت 
ي انساني مستقل و اختيارات كافي، قوي با بودجه و نيرو

در جهت دسترسي به منابع اطلاعاتي در هر جا و هر 
  .زمان تلاش نمايد

 
  

 منابع

 . در ايراناي مانت بين كتابخانها). ١٣٥٢ (حسيني، حسن
ه علوم كددانشگاه تهران، دانش، كارشناسي ارشدة نام پايان

 .تربيتي

ختار و  تطبيقي ساةمطالع). ١٣٨٠ (طيبه شهميرزادي،
هاي مهم خدمات تحويل مدرك در وب  محتواي سايت

 استفاده از برايو ارائه الگوي عملياتي مناسب 
اسي نكارشة نام پايان. خدمات تحويل مدرك درايران

  . واحد تهران شمال  دانشگاه آزاد اسلامي،،ارشد

هاي  نامه نامه پايان چكيده).  ١٣٧٩ (ماندانا بهزادي، ديقص
 نيا،  سيمين حسينهمكاريبا . رساني عكتابداري و اطلا

كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، مركز : تهران
 – ٢٠٩ .ص،  و خدمات علمي جهادسازندگيرساني اطلاع
٢٠٥.  

 ةبررسي امكانات پيوستن به برنام). ١٣٧٥ (عبدلي، مهشيد
 . در ايران)UAP(دسترسي جهاني به انتشارات 

  .شگاه آزاد اسلامي دان،نامه كارشناسي ارشد پايان

تحويل و بررسي وضعيت تهيه ). ١٣٧٦ (نسرين غفاري،
هاي مركزي دانشگاههاي جامع شهر  مدارك كتابخانه

  دانشگاه تهران، دانشكده ،نامه كارشناسي ارشد پايان .تهران
 .علوم تربيتي
ابزارها : مدارك و دسترسي به اسناد«). ١٣٧٥ (محسني، حميد

نشريه فني مركز ، رساني اطلاع. »والگوهاي مناسب
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 دوره دوازدهم، شماره اطلاعات و مدارك علمي ايران،
 .٧٣‐٧٩ . ص،دوم، زمستان

بررسي چگونگي دسترسي به ). ١٣٧٦ (محسني، حميد
آموزشي و تحقيقاتي  مقالات غير فارسي در مراكز

نامه كارشناسي ارشد،  پايان. وزارت جهادسازندگي
  .يتيدانشگاه تهران، دانشكده علوم ترب
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ارزيابي ساختاري و محتوايي وب ). ١٣٨٣(ري، غلام برگرفته از حيد. ۱
هاي خدمات تحويل مدرك جهان و مطالعة خدمات تحويل مدرك  سايت

 طرح پيشنهادي وب سايت خدمات تحويل ةدر ايران به منظور ارائ
، )اهواز(ارشد، دانشگاه شهيد چمران  نامه كارشناسي پايان. مدرك ايران

  .يدانشكده علوم تربيتي و روانشناس
1. Online Dictionary of Library and Information  
2. Science (ODLIS) 
3. BLDSC (British Library Document Supply Center) 
4. Uncover 
5. OCLC 
6. BMA 
7. UMI 
8. ANBAR 
9. LAMDA 

دهندگان مجاز به انتخاب بيش از يك گزينه   پاسخ۳‐۹در سؤالات . ۱۰
  .اند بوده


