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 غلام حيدري: ترجمه
 آارشناس ارشد علوم آتابداري و اطلاع رساني دانشگاه رازي

 
 جكيده  

ها افزايش دسترسي به ويرايشهاي الكترونيكي مجلات منتشره توسط ناشران بزرگ يكي از مهم ترين تحولات اخير در آتابخانه            
دسـتيابي پيوسـته، ســريع و بــه صـورت مجـازي بــه متـن آامل مقالات، بازنگري اساسي در مورد چگونگي فراهم آوري. اســت

سـؤالاتي از قبيــل اين آه آيا موجوديت فيزيكي. سـازد    هــا بـراي اســتفاده آنندگـان را ضــروري مـي            اطلاعــات و خدمـات آتابخانــه       
هــا هنــوز هـم مــورد نياز است، آيا استفاده آنندگان نهايي به تنهايي قادرند امر جستجو و بازيابي اسناد و مدارك مورد آتابخانــه

توان خدمات سنتي و نوين را به صورت آارآيي با هم تلفيق و ترآيب نمود، و غيرآن نيـاز خــود را بــه انجـام برســانند، چگونه مي             
آاران هاي تجاري و زيرساختهاي تحويل و تبادل اطلاعات بين دست اندر                     هرحـال، در مورد مسائل فني، مدل        بــه. مطـرح هسـتند     

ها بتوانند براساس آن سـنتي ســؤالاتي وجــود دارد آــه هنوز پاسخي به آنها داده نشده است و يك اصل اساسي آه آتابخانه                          
با شناخت و بررسي جايگاه خدمات تهيه و تحويل مدرك در الگوي جديد،. تصــميم مطمئني درباره  آينده  خود بگيرند، وجود ندارد                

آنندگــان اطلاعات، قدر موقعيتها و فرصتهاي جديد را بدانند، مطمئناً با توجه به دگرگوني اساسي و قابل توجهي چنانچــه تهيـه   
 .آه در وظايف آنها به وجود آمده است، خواهند توانست نقش بهتر و مفيدتري ايفا نمايند

 
 آارگزاران اطلاعات/ هاي نوين اطلاعاتي  آوري آتابخانه ها، فن/ خدمات تحويل مدرك :آليدواژه ها

  
 مقدمه

بين آتابخانه اي تأثير خواهيــم ببينيــم چگونــه تحولات اخير در امر خودآارسازي، بر بازار تحويل مدرك و امانت                          در ايـن نوشــته مـي       
در آغاز بايستي. بــه ويـژه تــأثير ايــن امــر بـر آارگزاران اصلي چنين خدماتي مثل آتابخانه  بريتانيا، چگونه خواهد بود                           . گــذارد  مــي

گفتــه شــود آــه هـر چنـد آتابخانـه بريتانيــا يــك تهيـه آننــده تجــاري نيســت، با اين حال بسياري از توليدات و خدمات آن تجاري
بودجه برخي از اين خدمات. سه سطح از خدمات در اين آتابخانه وجود دارد            . هســتند و منافعي را براي اين آتابخانه در بردارند          

مثلاً، براي مطالعه در سالن قرائت آتابخانه در ساختمان جديد خيابان پانكراس، هزينه. شود از طــرف دولــت بريتانيــا تــأمين مي       
گذاري خدمات در اين بخش قيمت      . گردد بخـش ديگــري از ايــن خدمـات به اعضاي آتابخانه  بريتانيا ارائه مي                      . شـود  مطالبــه نــمي 

قسمت سوم اين. گيرد بيـن آتابخانه اي بريتانيا و خدمات تحويل مدرك را هم در برمي             مبتنــي بـر بازيــافت هزينــه اســت و امــانت        
بين آتابخانه اي، خدمات شـود، آه شامل امانت       خدمــات در مقـابل دريـافت وجــه و بــه منظــور صـرف مخـارج آتابخانـه ارائــه مــي                      

 .پردازيم فتوآپي و آن چيزي است آه ما در اين مقاله بدان مي
آنندگان اطلاعات را آه در زنجيره  تبادل اطلاعات فعاليت دارند، به سوي تحـولات اخير، آتابخانه  بريتانيا و بسياري ديگر از عرضه                  

با اين آه تمام سازمانهايي آه در اين. دهنــد و چگونگي انجام آن، سوق داده است            ارزيــابي اساســي از آــاري آـه انجــام مــي            
نمايند به طور معمول نيازمند ارزيابي مسير پيش روي خود هستند، دگرگونيهاي اخير و آينده اين تغييرات به زمينـه فعــاليت مي     

حــدي ســريع و غيرقـابل پيـش بيني است آه معيار زمانبندي گسترش محصولات و برنامه هاي تجاري آنوني، ناچار بايستي به
 .به همين جهت يك عنوان فرعي به عنوان اصلي مقاله افزوده شد. صورت هفتگي ارزيابي شوند

در بخش اول اين نوشته. در آينــده چـه اتفــاقي خواهــد افتـاد؟ مسلماً آينده با آنچه قبلاً مرسوم بوده است، متفاوت خواهد بود                              
در قسمت دوم به ارزيابي تأثير تحولات اخير در آشورهاي. دربــاره تحويــل مــدرك در جهان صنعتي و پيشرفته بحث خواهيم آرد          

پردازيم و اين آه آيا فاصله  بين غناي اطلاعاتي و فقر اطلاعاتي در حال افزايش است يا در حال آاهش، و در حــال توســعه مــي    
 .توان انجام داد براي آاهش اين فاصله، چه آاري مي

 
 تحويل مدرك در آشورهاي پيشرفته 

 :آينده خدمات تحويل مدرك
 دگرگوني نقش دست اندرآاران سنتي در عصر نوين اطلاعات
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آتابخانــه اي و تحويـل مـدرك در يــك گستره  وسيع در سرويس سيندرلا براي اغلب آتابخانه ها وجود بيـن     ده ســال پيـش امــانت      
آوري اي نسبت به وظيفه اساسي فراهم        اما اين روند، افزايش بي رويه و غيرماهرانه            . داشــته و وجــود آن ضروري هم بوده است          

گردآوري و دستيابي به. يــك مجموعـه  جــامع شـامل آتابهـا، مجلات و مواد ديگر براي خدمت به استفاده آنندگان داشته است                               
مجموعـه هــا از طـريق فهرستهاي آارآمد و ترجيحاً ماشيني و خدمات مرجع براي هدايت محققيني آه در جستجوي مواد مورد

، شرايط٩٠در طول دهه  . باشند، از عملكردهاي اصلي و معمول آتابخانه هاي تحقيقاتي و دانشگاهي بوده است                     نيـاز خــود مي   
به تدريج اتكاء به مجموعه آاهش بودجه همراه با رشد سريع انتشارات و بالارفتن قيمتها،                    . آننـده تغيير يافت        اي نگـران    بــه گونــه 

يــك آتابخانــه را بــه صــورت يـك آـار غيــرممكن در آورد و بـا روند رو به رشد مرآز تهيه  مدرك آتابخانه بريتانيا و اسلافش در طي
هر. بيـن آتابخانـه اي و خدمــات تحويــل مــدرك بـراي دسترسـي به مواد به خدمت گرفته شدند                ، امـانت    ٨٠و  ٧٠، ٦٠دهــه هــاي 

EBSCOdoc ، K-Rميزبــان تجــاري جديــد بــه منظـور ارتقــاي خدمـات خــود مجبور بود براي اتصال به شبكه هاي آتابخانه اي، نظير        
source one،ISI ، UMI، UNCover و ،CISTI    رسد در آينده دسترسي زماني و به بــه نظــر مـي  . تــلاش بيشــتري بــه عمــل آورد

موقـع، جايگزين دسترسي مكاني و موردي گردد و مجموعه هاي هسته، اطلاعات خود را به وسيله تحويل مدرك، به عنوان يك
اين رشد يكنواخت قطعي به نظر. گزينــه  ضــروري بـراي دســتيابي بـه موضوعاتي آه استفاده آننده  آمتري دارند، تكميل نمايند            

 .رسيد و سيندرلا به پرنسس تبديل شده و به رقص در آمده بود مي
 پيشرفتهاي نوين موقعيتهاي مورد نظر را به صورت سريع و معني                 . امـا متأســفانه، ناقوسهاي شبانه خيلي زود به صدا در آمدند                   

 : اين تحولات سريع در جنبه هاي زير اتفاق افتاده است. داري تغيير داده است
.تــرين صــنايعي بـود آــه بيشــترين رشــد را در دنيــا داشــته است              ارتباطـات راه دور يــكي از ســريع       :ارتباطــات دوربــرد جهــاني  

پيشـرفتهاي اخيـر بــاعث گـرديده اطلاعات و داده هاي مفيد، خيلي سريع به صورت مطلوب و قابل اطمينان و نسبتاً ارزان انتقال
 . يابد

شوند، چرا آه، اي همه  انواع انتشارات در آينده به شكل الكترونيكي ايجاد مي                  به طور فزاينده    : روشـهاي نـوين چــاپ و نشر         
حتــي اگـر هــدف نهــايي ما آپي گرفتن از مقاله به منظور انتشار چاپي هم باشد، ناچار بايستي آن را به شكل الكترونيكي در

برخي منابع فقط به شكل الكترونيكي وجود دارند تا خواننده آنها را براي خواندن در يك زمان مناسب آپي. رايانـه تـايپ نمــاييم       
تر آن است آه در  براي آتابخانه ها مطلوب. ديگـر انــواع مــواد هــم بـه شــكل الكترونيكي و هم چاپي در دسترس هستند          . نمــايد 

دهــي بــه بـرخي نويســندگان آـه در جسـتجوي راهــي بــراي شــناخته شــدن نتـايج تحقيقــات خــود هستند، از طريق سـرويس   
نمايند، يا اين آه به مؤسساتي آنها يا حق مؤلف را براي خود محفوظ مي          . الكتـرونيكي اقدام نمايد تا از طريق انتشارات سنتي                

اين نه. اي در حال رشد است         انتشارات تنالگاني يا حقوقي در وب به طور فزاينده            . نمايند آنند، واگذار مي    آــه بـراي آنها آار مي      
آنندگان اسناد، و آنهايي را تنها مفهوم روشني براي ناشران سنتي دارد، بلكه فقدان آنترل آتاب شناختي، آار آتابداران، تهيه                         

 . نمايد تر مي آه در جستجوي اطلاعات هستند، مشكل
تا وقتي آه آتابها و مدارك در قفسه ها باشند و به صورت الكترونيكي ذخيره نشوند :سازي مناسب و ارزان مقالات         ذخيــره

وساطت آتابدار و متخصص اطلاعات، آم اهميت. رود نــه تنهـا استفاده از آنها آسان نيست، بلكه شكل فيزيكي هم از بين مي                      
 . شود و تهيه آننده  مدرك تجاري هم مورد نياز نيست مي

توليد، ذخيره،" اينترنت و شبكة  جهاني وب         "همگام با پيشرفتهاي ارتباطي بين المللي،                :فنــاوري وب جهان گستر و اينترنت
 .دستيابي و تحويل اطلاعات را به صورت شگفت انگيزي دگرگون ساخته است

سازند تا به اشتراك منابع به صورت محلي اين شبكه ها استفاده آنندگان را قادر مي              :توســعه  شـبكه هاي محلي و داخلي
 .و انتقال اطلاعات الكترونيكي از طريق پست الكترونيكي اقدام نمايند

با افزايش متغيرها، آسي. تر بود   قبلاً اين ارتباطات نسبتاً راحت          :ارتباطــات جديــد بيــن ناشــران، آـارگزاران و آتابخانــه ها
به هر حال همه  ما در تلاش هستيم تا نقش جديد خود. دهد دانــد آه بعد از اين همه تغيير و تحول چه اتفاقاتي روي مي                   نــمي

 . را در زنجيره  بين مؤلف و خواننده پيدا آنيم
عمر. دانــش آمـوزان و اســتادان و محققــان بــه اسـتفاده از رايانـه هاي شخصي معتقدند و بازار خريد و فروش آنها را گرم آرده اند                                 

اي اين هيچ آارشناس خبره    . اند آنهــا چنـد سـالي بيش نيست آه ظهور يافته             . رايانـه هــا بــه قـدمت حيوانـات اســرارآميز نيسـت               
اي اطلاعات را به صورت آاربرپسندانه در اختيار سـطح از اســتفاده از رايانــه هـا و خدمـات و توليــدات آنهــا را آــه بـه طــور فزاينده                            

 .آرد استفاده آننده  نهايي قرار دهند، پيش بيني نمي
بــا ظهور اينترنت، جايگاه بسيار :افــزايش انتظـارات يــعني آنچــه بايد از طريق صفحه نمايش رايانه در دسترس باشد          

هنگامي آه هنوز. اي، ايجــاد شــده است    خــوبي بـراي پاســخگويي بـه نيـاز اشــخاص عـادي و غيـر متخصـص و محققــان حرفـه                     
اي بسيار بيشتر از آن بايســتي بــراي اطلاعــات بـا آيـفيت بــالا پـول پــرداخت نمــائيم، انگيزه  استفاده از يك فضاي ترآيبي رايانه                         

 .چيزي است آه در يك آتابخانه سنتي وجود دارد
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از آنجا آه روشهاي تجاري حالت :پيدايـش روش جديــد قيــمت گــذاري بــراي اشــتراك مجــلات و دستيابي به اطلاعات                
ناپــايداري داشـتند، بــه ناچــار ذخيـره  الكتــرونيكي اهميت بيشتري يافت و برخي انواع روشهاي مشاهده قبل از خريد به عنوان

 . جايگزين اين روش پديد آمد يا احتمالاً به وسيله اشتراك منابع تكميل شد
آتابداران، اعضاي. آتابخانه اي و تحويل مدرك را متحول ساخته است            بيـن      عصــر الكتـرونيكي تمــامي جنبــه هـاي خدمــات امـانت             

اي انتظار دارند آه نه تنها به فهرست اطلاعات موجود در وب دسترسي هيئـت علــمي، دانــش آموزان و محققان به طور فزاينده            
مســتقيم داشـته باشند، بلكه حتي قادر باشند اطلاعات مورد نياز خود را به سرعت و از طريق رايانه هاي شخصي خود تحويل

.تعـداد مقــالاتي آه به صورت الكترونيكي در دسترسي هستند، نسبتاً محدود است و انتظارات آاربران بسيار بالاست                        . بگيــرند
به احتمال زياد در يكي دو سال آينده تمامي مجلات علمي و. بــا ايــن حــال ايــن دو بـه طــور همزمـان در حــال افـزايش هســتند                

پايگاههاي. گردند پــراهميت همچــون مجــلات عمــومي به صورت الكترونيكي منتشر مي شوند و جايگزين شكل آاغذي آنها مي                        
 يابد و مؤلفان راههاي جديد بيشتري براي اشاعه نتايج تحقيقات خود مي                     اطلاعــاتي مقــالات، نشــريات، و مـدارك افــزايش مــي            

 .اي در معرض تهديد است در مقابل، انتشار مجلات سنتي و روش اشتراك سنتي به طور فزاينده. يابند
بين آتابخانه اي به عنوان يك سنت جديد، شيوه  بــه دنبــال روشـهاي پـايداري آـه در گذشته وجود داشت، تحويل مدرك و امانت                 

ديگــر. انــد آنندگــان تجــاري از پــاي درآمــده     تــاآنون تعــدادي از تهيــه      . نــويني بــراي پاســخگويي بــه نيــاز آــاربران آتابخانــه هاســت  
به احتمال زياد در معرض تهديد هستند و با تنوع بخشيدن به خدمات K-R Sorce One، و UMI ،EBSCOdocتهيــه آنندگـان مثــل    

.خــود و ارائــه انـواع خدمـات مبتنـي بــر وب در جهت دسترسي به ذخاير الكترونيكي، سعي در جلوگيري از شكست خود دارند                                    
 گذارند؟  بين آتابخانه اي و خدمات تهيه مدرك تأثير مي چگونه اين تغييرات بر امانت 

ماند، امانت آتابها و ديگر انتشارات و آپي گرفتن از مقالات و بديـهي اســت تقاضا براي خدمات سنتي براي هميشه باقي مي              
 :آند، زيرساختي است آه اين تغيير و تحول نيازمند آن است اما آنچه تغيير مي. يابد مدارك به شكل فيزيكي ادامه مي

اند، اي دوست دارند از دريافت اقلامي آه سفارش داده                 هنگـامي آــه درخواسـتها روشــن نيسـتند، مشـتريان بـه طور فزاينده                      -
بــه هـمين جـهت، تهيـه آنندگــان مـدارك به نمايش محصولات و توليدات خود به وسيله  ليست موجودي خود يا. مطـمئن شــوند    

 .پردازند و ارتباط با پايگاههاي اطلاعاتي ديگر، مي ١اطلاعات فهرست مندرجات الكترونيكي
.شود و اين روش به عنوان يك گزينه  مهم براي سفارش نيازمنديها درآمده است                          سـفارش از طــريق وب روز بــه روز بيشتر مي               -

 .هر چند روشهاي ديگر مثل پست، فاآس و سفارش تلفني، همچنان وجود دارند
اي ارجح است آه انواع شود، تحويل الكترونيكي گزينه          بــا ايــن آـه تحويل پستي و پيام رساني سالهاست آه به آار برده مي                   -

 .نمايد روشهاي اختصاصي و امكان انتخابهاي گوناگون را فراهم مي
ــر انجــام مــي                 - ــزرگ ت ــذاري بيشــتر توســط مشــتريان ب ــرداخت و ســپرده گ ــر و صورتحســابهاي پ ــا مشــتريان آوچــك ت ــرد، ام گي

اســتفاده آنندگــان خـاص، از آــارت اعتباري يا ديگر روشهاي پرداخت الكترونيكي و مبادله داده هاي الكترونيكي به صورت مؤثري
 . آنند استفاده مي

.مشتريان بزرگ تر بر اطلاعات بهتر با استفاده از سفارشهاي ويژه و اطلاعات مديريتي موجز درباره  روشهاي آلي، اصرار دارند -
اي است آه به خدمات بخشد، خدمات ارزش افزوده     آند و به آن سرعت مي   امـا آنچه موفقيت خدمات تهيه مدرك را تضمين مي     

 . شود، دارد خوانده مي»  ٢مغازه  تك آالا« اين ابزار در عمل رقابت مدرني با آنچه اغلب با عنوان . گردد پايه اضافه مي
 :به علاوه  آنچه آه در بالا آمد، آارگزاران بايستي به اين موارد نيز توجه آنند

 . دسترسي به ويرايشهاي الكترونيكي مجلات منتشر شده به وسيله ناشران علمي و بزرگ -
 . دستيابي به ويرايشهاي الكترونيكي ديگر انتشارات عمده آه از طرف مشتريان مورد تقاضا قرار گرفته است -
 .دسترسي به اسناد و مدارك با اهميت آه در وب قابل دسترس هستند -
دسترســي بــه اطلاعـات تكميـلي و اطلاعـات نگهـداري شـده بـه شــكل رقــومي و الكترونيكي مثل عكسها، تصاوير، آتابهاي -

 .ناياب، نسخ خطي، آتابهاي خارج از چاپ و غيره
جســتجوي پيوســته، ارتبــاط متقــابل همــه  ايـن مـوارد بــا ســفارش ســاده و تكيــه بر سازوآارهاي استفاده از روش جستجوي -

 .يكدست و هماهنگ
 .براي تبديل سيندرلا به يك پرنسس زيبا است ٣اي جادويي خلاصه، يك آتابخانه  رقومي آرماني، آئينه

احتمــال ايــن آــه يك سازمان قادر باشد همه  نيازهاي اطلاعاتي خود را برآورده سازد، در حال حاضر و حتي در آينده  نزديك بعيد
چنين فكري به وسيله آتابخانه بريتانيا و از طريق. آند در چنين مواردي مشارآت يك نقش اساسي ايفا مي         . بــه نظــر مي رسد  

در آـل بـه نظــر مــي رســد ايــن ابتكـار، ناهماهنگيهاي مربوط به دستيابي به خدمات. شـود  برنامـه  رقــومي آتابخانــه تبليــغ مــي       
آتــاب شــناختي و خدمــات تهيـه مــدرك آتابخانــه  بريتانيــا را آـاهش دهـد و مسـير واحـدي براي دستيابي به آل گستره  وسيع

 .محصولات و خدمات آتابخانه  بريتانيا يعني دروازه وب جهان گستر، فراهم نمايد
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ارتباطات در گستره  بزرگي از پايگاههاي اطلاعاتي و منابع الكترونيكي اطلاعات، اعم از اطلاعات موجود در خود آتابخانه  بريتانيا
درخواستها ممكن است از مسيرهاي مختلف به آنجا برسند. شود يابي مي  يــا ديگر سازمانهاي موجود در سراسر جهان، مكان           

مدارك تهيه شده به صورتهاي مورد درخواست مشتريان از قبيل. هــاي خودآــار مــورد پــردازش قرار گيرند       و بـه وســيله  سيســتم      
 .، و ديگر روشها يا مستقيماً به صورت پيوسته به صفحه نمايش استفاده آننده  نهايي ارسال مي شوندArielپست، فاآس، 

براي رسيدن به اين. تكميـل نظــام آتابخانـه  رقــومي آاملاً پيچيده است و زمان زيادي نياز است تا به اين مهم دست پيدا آنيم                              
 : موفقيت بايستي دو آار انجام دهيم

تلفيق و ترآيب نمودن فناوريهاي مجزا، طراحي پايگاه اطلاعاتي و ساختار آن، ايجاد ظرفيت جستجوي همزمان در پايگاهها،. ١
هــاي پاسـخگويي و ســفارش، انتقـال تصــاوير و داده هـاي خوانــده شـده از مخــازن الكتــرونيكي بر روي اينترنت، اعتبار سيســتم 

به منظور جستجوي همزمان و پيوسته در پايگاههاي Z39.50مشــتري، ســازوآار پرداخت مطمئن و غيره، استانداردهايي مثل                
 . بين آتابخانه اي اطلاعاتي، و پروتكل ايزو براي انتقال امانت 

 .موافقت با صاحبان حق مؤلف و توليدآنندگان پايگاههاي اطلاعاتي براي اطمينان از دسترسي به اطلاعات و مدارك آنها . ٢
بنابراين، اين سؤال پيش. آنند اينهـا مـواردي هستند آه آتابخانه  بريتانيا و ديگر آارگزاران هر لحظه با آن دست و پنجه نرم مي                               

بين آتابخانه اي و تحويل مدرك براي آشورهاي در حال توسعه به چه امكاناتي  آوري خدمات امانت     آيــد آـه بـه منظور فراهم       مــي
 . نياز داريم

تعدادي از آتابخانه ها و سازمانها از. از نظــر عمــلي عصـر اطلاعــات واقعـاً قـادر است تسهيلات اين گونه خدمات را فراهم نمايد                     
اين امكانات به. تجهيـزات رايانه اي و دستيابي اينترنتي، شبكه  جهاني وب و پست  الكترونيكي، با آيفيتهاي مختلف برخوردارند                               

دهــد تــا نــه تنهـا به پايگاههاي اطلاعاتي آتاب شناختي مبتني بر وب دسترسي داشته باشند، بلكه به منظور آنهــا اجــازه مــي   
تأخير در پاسخگويي و عدم امنيت. ارســال درخواســتها و دريــافت آپــي يـا پاســخ به تقاضاها به صورت الكترونيكي اقدام نمايند                  

متأسفانه،. رود تقاضـاهاي پســتي و تحويــل آنهـا بــا توسعه  استانداردهاي خدمات پيشنهادي براي استفاده آنندگان از بين مي                            
 .مسئله اصلي آه درگذشته و حال وجود داشته و دارد، مسئله مالي است

 
 مسائل آشورهاي در حال توسعه

برداري از آتابخانه اي و نسخه      بين   حتــي بـا ابزارهــا و تســهيلات آافي و ارتباطات اينترنتي، اشتراك پايگاههاي اطلاعاتي، امانت                        
به هرحال، با وجود ضمانت نامه هاي مالي. رود اســناد و مــدارك باز هم نياز به پرداخت وجه در قبال دريافت اطلاعات از بين نمي                     

المللي و غيره، مسائل عملي پرداخت صورتحسابها ممكن است همچنان غالب ايفــلا، آوپنهاي يونسكو، آوپنهاي جايگزين بين     
بمــاند و آتابخانـه هـا نهايتاً مجبور باشند وجه نقد پرداخت نمايند و در غير اين صورت نتوانند خدمات و نيازمنديهاي خود را پاسخ

,kisieduاي از آريســتين آيـزيدو از دانشگاه غنا          آــه دو ســال پيـش در دانمــارك برگـزار شــد، مقالــه        ٤در آنفـرانس ايلــدز  . دهنــد
بــه تشريح مسائلي آه آشورهاي در حال توسعه در رابطه با خدمات تحويل) Constantin, 1999(و اوگـلا آنســتانتين    )) ١٩٩٩

 .اند، پرداخت آتابخانه اي با آن مواجه بين  مدرك و امانت 
دهد آه تقاضا براي خدمات تحويل مدرك و اطلاعات در آشورهاي در حال توسعه در صورتي آه از نظر مالي تجربـه نشـان مـي      

براي تسهيل امانت ٥شواهدي همچون ابتكارات اخير اُسي ال سي             . وضــعيت خــوبي داشــته باشـند، بسـيار بــالا و زيـاد اسـت                
براي بعضي سازمانهاي اروپايي مثل آتابخانه  بريتانيا INTASاقــلام از آتابخانــه هــاي ايالت متحده آمريكا به روسيه، بودجه هاي                  

در جــهت تهيــه  مـدارك بــراي آتابخانــه هاي ايالات استقلال يافته  اتحاد شوروي سابق، و طرح ايفلا در غنا از اين موارد به شمار
رسند، آتابداران و محققان در يابند يا طرحهاي سفارشات به پايان مي             متأسـفانه هنگـامي آـه بودجه ها آاهش مي            . رونــد مــي

به. آنند اين آشورها، براي شرآت در فعاليتهايي آه در ديگر آشورها براي آنها آمك هزينه مي گيرند، احساس درماندگي مي                            
 پس چه بايد آرد؟. نظر مي رسد شكاف بين غناي اطلاعاتي و فقر اطلاعاتي به سرعت در حال افزايش است

نمايند و حتي تعهدي در قبال روشـن اسـت ســازمانهاي تجــاري خدمات خود را به صورت مجاني و بدون دريافت وجه ارائه نمي                        
المللي، همـان طـور آه قبلاً گفتيم، حتي آتابخانه  بريتانيا با آمكهاي دولتي و خدمات بين                          . ارائـه  يارانـه در خدمـات خــود ندارنــد            

به هرحال، چيزي آه ممكن است، ناشران، توليدآنندگان پايگاههاي اطلاعاتي و. نمايد وضعيت و رابطه تجاري خود را حفظ مي            
جوييها متقاعد سازد، استفاده از فناوريهاي نوين براي ارائه مختصر خدمات پايه در تهيه آنندگان مدارك را نسبت به برخي صرفه            

اي است آه زيرساخت يــك فاصـله زمــاني مـعين و با قيمت مناسب به منظور آمك به آتابخانه ها در آشورهاي در حال توسعه                          
شوند يا براي مثال، آنجا آه ويرايشهاي الكترونيكي مجلات چاپ نمي               . تكنولوژيــكي مناســبي بـراي سود بردن از آنها وجود دارد               

هزينــه پســتي ندارنـد، يـا هنگــامي آــه ســفارش الكترونيكي و تحويل مدارك خواسته شده يا نسخه هاي الكترونيكي در محيط
توانند از هزينه هاي حق مؤلف در ناشران مي . آتابخانه اي آاهش مي يابد     بين اينتــرنت موجود باشد، هزينه  درخواستهاي امانت       

البته آتابداران و محققان نبايستي اجازه دهند آه از اين امتيازات سوء استفاده شود و بدون. اين آشورها چشم پوشي نمايند       
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اين هنگامي درست به نظر مي. تــرديد اين صرفه جوييها بايستي از محل هزينه هاي توسعه و توليد فناوريهاي نوين جبران گردد              
شود، رســد آـه آزادي عمـل در ارائــه خدمـات در سـطوح مختلـف وجود داشته باشد، و به اينكه سرانجام هزينه ها پرداخت مي                                      

.يعني امنيت اقتصادي اين آشورها رشد يابد و آتابخانه ها براي پرداخت قيمت بازار قدرت مالي داشته باشند                  . اميــدوار باشـيم   
 .اما، از آنجا آه اين يك ريسك است، امكان شرآت درآن زياد نيست

بين آتابخانه اي و تحويل اطلاعات بايستي بر رشد اقتصادي تأثير بگذارد و به جريان بودجه تــرغيب بــه اســتفاده از خدمات امانت     
احتمال توسعه اين ايده در آشورهاي در حال رشد بسيارآم است، با. اســتفاده از خدمــات تحويل مدرك و اطلاعات آمك نمايد             

ايــن حــال شــايد ايــن فرصــتي بـراي ايفـلا باشــد تـا آنچه را آه ممكن است در يك مدل قابل اطمينان و تست شده حتي در يك
 .مقياس آوچك رشد نمايد، ارزيابي نموده و منجر به ابتكاراتي گردد

.اي خواهد داشت     آتابخانه اي رشد بالا و نسبتاً پيچيده            بين   در نتيجــه، در طــي چنــدين سال آينده خدمات تحويل مدرك و امانت               
بــه هـر حــال، اميدواريــم آــه عصـر رقــومي و الكترونيكي جديد، چالشها و فرصتهايي براي همه آتابخانه ها در سراسر جهان به

اما همه  ما در صنعت اطلاعات. همـراه داشــته باشــد و آنهــا را قـادر سـازد در منـابع همديگــر شــريك شوند و از آن منتفع گردند                  
با توجه به به آاربردن. مجبــور خواهيــم بـود بــا هم آار آنيم، به همديگر آمك آنيم، با هم رقابت نمائيم و از هم پيشي بگيريم                            

آيــد آه آيا سيندرلا به پرنسس زيبايي تبديل خواهد شد، يا دو خواهر اســتعاره  ذآرشــده در ايــن مقالــه، ايــن ســؤال پيــش مـي            
دهد و آينده چيزي نيست تنها آينده به اين سؤال پاسخ مي   . اند او را به تمسخر گرفته    -بدســيرت و زشت ـ ناشران و حق مؤلف       

 .آه الآن وجود دارد

* Malcolm, Smith and Mick, Osborne, (2000). “The changing role of the traditional players in the new information
age: the future of document delivery services.” Interlending & Document Supply. vol 28. no. 2: pp. 86-90. 

 
 پي نوشتها

1. Electronic Table Of Contents (ETOC) 
2. one stop shope  
3. glass slipper 
4. ILDS 
5. OCLC 
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