
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                

 
 

 يابي دانشجويان دانشگاه شيراز از كتابدار ميزان كمك
 اي در انجام تحقيقات كتابخانه

 
  *دكتر عبدالرسول جوكار: نوشته

 **فاطمه معتمدي

 

 
 ∗چكيده١

يابي  اين تحقيق به منظور تعيين ميزان كمك 
هاي علوم تربيتي و علوم انساني از  دانشجويان رشته

اي خود در دانشگاه  قيقات كتابخانهكتابدار در انجام تح
روش تحقيق، پيمايشي و ابزار آن . شيراز انجام شده است

 نفر از دانشجويان توزيع ١٠٠اي بود كه بين  پرسشنامه
 پرسشنامه ٦٣نتايج حاصل از تجزيه و تحليل . گرديد

 درصد از افراد ١/٩٢دريافت شده حاكي از اين بود كه 
كمك داشتند و از بين آنها مورد مطالعه احساس نياز به 

اند در حاليكه از بين   درصد از كسي كمك گرفته٢/٧٦

 يافتن ءمراحل انجام يك تحقيق، بيش از همه در مرحله
نتايج . به كمك نياز داشتند)  درصد٦٨(اطلاعات مرتبط 

همچنين نشان داد كه دانشجويان كمترين كمك را از 
علت آن را عدم و )  درصد٢٥(اند  كتابدار درخواست نموده

براساس . اند توانائي كتابدار در كمك كردن دانسته
توان عدم آشنائي كافي  هاي حاصل از اين بررسي مي يافته

دانشجويان با توانائي و تخصص كتابدار را، بعنوان 
يابي دانشجويان از كتابدار  مهمترين مانع بر سر راه كمك

ؤثر دانست كه حل اين مشكل مستلزم انجام اقدامات م
 .باشد براساس مطالعات و تحقيقات هدفمند و مفيد مي

 
تحقيقات /كتابدار/دانشجو/يابي كمك :ها       كليدواژه

 اي كتابخانه
 

 رساني دانشگاه شيراز دانشيار علوم كتابداري و اطلاع ∗
 رساني دانشگاه شيراز دانشجوي دكتري علوم كتابداري و اطلاع∗ ∗

 ٢٥/ ٢ و ١، شماره ١٨رساني، دوره  علوم اطلاع
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 مقدمه

هاي اساسي مطالعات مربوط به  يكي از جنبه
يابي استفاده كنندگان از كتابخانه، بررسي  رفتارهاي اطلاع

يقات ميزان كمك گرفتن از كتابدار در انجام تحق
خاستگاه اين امر در ارتباط بين . اي است كتابخانه
برقراري رفتارهاي . كننده و كتابدار نهفته است استفاده

كننده و كتابدار در گرو زبان ارتباطي  تعاملي بين استفاده
 .مشترك و مناسب است

اي است  يابي جريان ارتباطي پويا و دوسويه كمك 
هاي شناختي  تفاهمكه اثر بخش بودن آن منوط به درك و 

و كلامي در تعامل بين طرفين ارتباط و تلاش هدفمند آنها 
كننده و كتابدار نسبت به  لذا آشنائي استفاده. باشد مي

 .نقش و وظايف يكديگر در تحقق اين امر تأثير بسزائي دارد
 آنجا كه استفاده كننده نسبت به تجهيزات و  از 

ندارد و قادر به منابع اطلاعاتي كتابخانه شناخت كافي 
استفاده مؤثر از آنها نيست، به كمك كتابدار آموزش 

اي نيازمند است كه با استفاده از توانائي، تخصص و  ديده
 آندرسون ءبه گفته. تجربه خود بتواند وي را ياري رساند

توانند  كنندگان با كمك گرفتن از كتابداران مي استفاده
گيرند كه منجر چنان روشهاي مؤثري را در جستجو بكار 

از ). ١٩٩٦آندرسون، (ترين اطلاعات گردد  به بازيابي مرتبط
تواند از كمكهاي  طرف ديگر استفاده كننده در صورتي مي

سودمند كتابدار برخوردار گردد كه نسبت به شخصيت و 
دانش وي شناخت كافي داشته باشد و بتواند نياز واقعي 

به .  مطرح نمايدخود را در قالب سؤال مناسب براي كتابدار
اين ترتيب در عين برقراري ارتباطي صميمي با كتابدار، در 
جهت كسب مهارت در استفاده از كتابخانه براي انجام 

 .نمايد تحقيقات خود تلاش لازم را مي
كنندگان كتابخانه  قشر مهمي از استفاده 

اجبار دانشجويان از سوي اساتيد براي . دانشجويان هستند
 آنان در ءت، تأثير مستقيمي بر انگيزهجستجوي اطلاعا

دانشجويان در انجام تحقيقات . استفاده از كتابخانه دارد
خود به دلائلي از جمله دلائل ذهني، طرز تلقّي فردي و 

ها و نقش مهم كتابدار در دستياري و  غفلت از توانائي
هاي  پيشبرد تحقيق، حتي چنانچه به كمك و راهنمائي

. كنند باشند از تقاضاي كمك پرهيز ميكتابدار نياز داشته 
مند دانشجو بعنوان يك محقق به  اين امر مانع هدايت نظام

در نتيجه در . گردد منابع  اطلاعاتي مورد نياز و مرتبط مي
بعضي موارد از طرفي منجر به انجام تحقيقات تكراري و يا 

اساس و از طرف ديگر باعث اتلاف وقت، تلاش و احياناً  بي
گردد  محقق و به هدر رفتن تخصص كتابدار مي ءهزينه

 ).١٩٩٧آتكينسون و فيگورو، (
ها و  با توجه به اينكه آگاهي دانشجويان از قابليت 

باشد   مؤثر آنها از كتابخانه ميء استفادهءدانش كتابدار لازمه
يابي،  و از طرف ديگر صحت و موفقيت انجام فرآيند كمك

د، در اين پژوهش سعي اثربخشي زمان و هزينه را دربردار
يابي دانشجويان از  بر آن است تا با تعيين موانع كمك

 مناسب براي آگاهي آنها از وظائف و ءكتابداران، زمينه
تخصص كتابدار فراهم گردد و به اين ترتيب گامي مؤثر در 

 .اي برداشته شود پيشبرد و بهبود تحقيقات كتابخانه
 

 اهداف و سؤالات پژوهش
 پژوهش حاضر آگاهي از نكات زير هدف از انجام 

 :است
ميزان كمك گرفتن دانشجويان از كتابداران در  -١

 .انجام تحقيقات خود
هاي  ميزان آگاهي آنها از وظائف و توانائي -٢

 .رساني  اطلاعءكتابداران در زمينه
 .موانع درخواست كمك دانشجويان از كتابداران -٣

اين پژوهش جهت رسيدن به اهداف مذكور در پي 
 :گوئي به سؤالات زير استپاسخ
چه ميزان از دانشجويان طي فرآيند تحقيق خود  )١

 احساس نياز به كم داشتند؟
از فرآيند تحقيق نياز ) يا مراحلي(در چه مرحله  )٢

 به كمك داشتند؟
چه ميزان از كساني كه نياز به كمك داشتند  )٣

 واقعاً تقاضاي كمك كردند؟
تقاضاي ) يا كساني(دانشجويان از چه كسي  )٤

 اند؟ ك كردهكم
دليل اصلي عدم تقاضاي كمك دانشجويان از  )٥

 كتابداران چه بوده است؟

 ٢ و ١، شماره١٨رساني، دوره  علوم اطلاع/٢٦
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داري بين  يابي تفاوت معني آيا در رفتار كمك )٦
جنسيت، سال تحصيلي يا تعداد مقالات 

 تحقيقاتي انجام شده وجود داشته است؟
 

 تعاريف عملياتي
 پژوهشي كه با استفاده از :اي تحقيق كتابخانه 
 .اي انجام شود  و محيط كتابخانهابزار، منابع
 دانشجوياني :دانشجويان تحصيلات تكميلي 

كه در يكي از دو مقطع كارشناسي ارشد و دكتري در يكي 
هاي علوم انساني و يا علوم تربيتي مشغول به  از رشته

 .تحصيل باشند
 كتابداري آموزش ء فردي كه در رشته:كتابدار 

ر كتابخانه مشغول به كار اي ديده و د اي يا نيمه حرفه حرفه
 .باشد

 فرآيند نياز و درخواست كمك :يابي كمك 
 .دانشجويان از كتابداران در كتابخانه

 
 شناسي روش

. اين پژوهش به روش پيمايشي انجام شده است 
هاي   نفر از دانشجويان رشته١٠٠ پژوهش را تعداد ءجامعه

دادند  علوم تربيتي و علوم انساني دانشگاه شيراز تشكيل مي
كه در كلاسهاي درسي خود حداقل يك تحقيق 

ها جهت  ابزار گردآوري داده. اي انجام داده بودند كتابخانه
اي بود  سنجش اهداف پژوهش، پرسشنامه استاندارد شده

 سؤال بسته ٨كه ناپ و كارابنيك تهيه كرده بودند و شامل 
 .و يك سؤال باز بود

 ءامه پرسشن٦٣تجزيه و تحليل آماري براساس  
 و EPI6افزاري   نرمءآوري شده، با بكارگيري بسته جمع

استفاده از آمار توصيفي، ترسيم جداول توزيع فراواني و 
 .آزمون مجذور خي انجام شد

 
 سابقه تحقيق

يابي  تاكنون در ايران پژوهشي در مورد كمك 
دانشجويان انجام نگرفته است اما تحقيقاتي كه در اين 

ر انجام شده همگي حاكي از اين زمينه در كشورهاي ديگ

است كه دانشجويان براي جستجوي اطلاعات موردنظر از 
اند و عليرغم اينكه در  آگاهي و دانش كافي برخوردار نبوده

اند به  هاي تحقيقاتي خود نياز به كمك داشته انجام طرح
دلائلي كه هنوز قطعاً مشخص نيست تمايلي به كمك 

بعلاوه در اكثر اين . اند نداشتهخواستن، مخصوصاً از كتابدار 
اند كه نياز به كمك  تحقيقات، دانشجويان مد نظر بوده

 .اند داشته
با استفاده از روش تطبيقي، ) ١٩٨٦(ملون  

پژوهشي را در مورد بررسي درك دانشجويان از فرآيند 
آوري  اي انجام داد و در آن به جمع تحقيق كتابخانه

دانشجويان در مورد هاي شخصي و ثبت احساسات  نوشته
از .  دوساله پرداختءتكاليف كلاسي خود يك دوره

دانشجويان خواسته شد كه مطالبي در مورد نوع تجربه و 
احساس قبلي و كنوني خود در مورد استفاده از كتابخانه 

 درصد دانشجويان ٨٠ تا ٧٥نتايج نشان داد كه . بنويسند
ا كابوس بيان  خود را در قالب ترس، فوبيا و يءواكنش اوليه

كردند و علت  برخي احساس سردرگمي و گيجي مي. كردند
 كتابخانه، عدم آشنائي با محيط كتابخانه و ءآن را اندازه

همچنين عواملي مانند . دانستند  استفاده از آن ميءنحوه
احساس شرم از عدم توانائي و ترس از بروز جهل در 

يسنده در نهايت نو.  آنها از كتابخانه تأثيرگذار بودءاستفاده
كند كه همكاري نزديك بين استاد و كتابدار و  پيشنهاد مي

 كمك به انجام ءاي در زمينه طرح آموزش كتابخانه
 .تواند مؤثر باشد اي به دانشجويان مي تحقيقات كتابخانه

» اي اضطراب كتابخانه«همچنين ملون، اصطلاح  
(Library anxiety)كفايتي   را براي توصيف احساس بي

 آنها با يك كار تحقيقاتي بكار ءدانشجويان بهنگام مواجهه
برده و در بسياري از موارد بي ميلي آنها را در كمك 
خواستن، مخصوصاً از كتابداران، به ترس از آشكار شدن 

اكثر دانشجويان فقدان توانايي را . جهل نسبت داده است
% ٣٩وي دريافت كه . كردند در خود احساس مي

از كتابداران % ٢٥رد پژوهش از متخصصين و دانشجويان مو
 .خواستند كمك مي
همچنين در تحقيقي كه قبل از آن در مورد گروه  

كوچكي از دانشجويان انجام شد، مشخص گرديد كه 
ليكن در . اند كتابداران نقش اندكي در فرآيند تحقيق داشته

 ٢٧/ ٢ و ١، شماره ١٨رساني، دوره  طلاععلوم ا
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هيچيك از اين تحقيقات علت بي ميلي دانشجويان در 
 . نگرديده استيابي روشن كمك

ها در  مخصوصاً به نقش واسطه) ١٩٨٨(كولتائو  
 بيشتر در اين زمينه ءفرآيند جستجو اشاره كرده و مطالعه

ولي فرآيند تحقيق اطلاعات را به . را ضروري دانسته است
 مشخص و روشن و بعضي اوقات همپوشان، ءپنج مرحله
 شروع كار،: اين پنج مرحله عبارتند از. كند تقسيم مي

 ءآوري اطلاعات و خاتمه انتخاب موضوع، تمركز، جمع
گويد از آنجا كه دانشجويان به جاي  وي مي. جستجو

انتخاب موضوعي كه يكپارچه، منسجم و قابل كنترل باشد، 
كنند لذا مشكلترين مرحله،  موضوعي كلي را انتخاب مي

وي نيز مثل ملون به احساس .  انتخاب موضوع استءمرحله
نشجويان در مواجهه با كار تحقيقاتي و نيز كفايتي دا بي
 .ميلي آنان در كمك خواستن پي برده بود بي

فرايند ) ١٩٨٨(نپ و همكارش كارابنيك،  
 روانشناسي عمومي ء دانشجوي رشته٦١٢يابي را در  كمك

بررسي و فهرستي از منابع كمكي كه شامل منابع رسمي و 
از % ٩٤ه نتايج نشان داد ك. غيررسمي بود تهيه كردند

. دانشجويان مورد مطالعه به نوعي نياز به كمك داشتند
اي كه به روش پيمايشي در  كارابنيك همچنين در مطالعه

 دانشجوي ٣٢٦مورد بررسي ميزان نياز به كمك  در 
اي  اي كه انجام پروژه تحقيق كتابخانه  رشته٢٢ليسانس در 

ز براي آنها اجباري بود، انجام داد ضمن تأييد بعضي ا
هاي قبلي به اين نتيجه رسيد كه برخلاف نتايجي كه  يافته

ملون و كولتائو در تحقيقات خود به آن دست يافتند اين 
دانشجويان تمايل زيادي در كمك گرفتن از كتابداران 

 .داشتند
يابي و  در بررسي رفتار اطلاع) ١٩٩٥(ويلسون،  

به رساني براي تأمين نياز افراد،  هاي اطلاع طراحي نظام
 :موارد ذيل اشاره نموده است

ها و مراكز  كنندگان بايد به نقش كتابخانه استفاده« 
رساني در توزيع اطلاعات پي ببرند و بدانند كه كتابداران  اطلاع

وي همچنين . مايلند نيازهاي آنها را به درستي درك كنند
يابي از منابع رسمي مثل  اظهار داشت كه در مورد اطلاع

تبعاتي وجود دارد از جمله اينكه ماهيت بسياري از ها،  كتابخانه
كننده بدون  نيازهاي اطلاعاتي بحراني است و اينكه استفاده

بعلاوه، ماهيت پوياي . تأخير و فوت وقت به اطلاعات نياز دارد
يابي مانع آشنائي كامل وي با منابع اطلاعات و نحوه  اطلاع

 ».يابي است  اطلاعاستفاده از آنها و نيز بروز دلائل واقعي در
با استفاده از روش توصيفي به ) ١٩٩٧(بايلي،  

 نفر از دانشجويان براي ٣٢٦يابي در   رفتار كمكءمطالعه
هدف وي در اين . اي پرداخت انجام فرآيند تحقيق كتابخانه

مطالعه بررسي ميزان نياز آنها به كمك، منابعي كه از آنها 
خواهي از   در كمكميلي آنها گرفتند، و دلائل بي كمك مي

از % ١٨نتايج نشان داد كه . كتابداران يا اساتيد بود
تواند كمك كند، از  دانشجويان با اين تفكر كه كتابدار نمي

دانشجويان از اساتيد % ٩/٦٧. خواستند وي كمك نمي
اكثر آنها دليل عدم درخواست كمك از . خواستند كمك مي

ر كسب كمك را د) مثل استاد يا كتابدار(منابع رسمي 
) مانند همكلاسان و دوستان(مورد نياز خود از ساير منابع 

معنادارترين يافته اين مطالعه، درصد بالا و . دانستند مي
 دانشجويان بود كه به هنگام داشتن نياز ءغيرمنتظره

اطلاعاتي مهم، تمايل به درخواست كمك از يكي از اعضاي 
 كرد كه وي در نهايت پيشنهاد. كتابخانه را داشتند

كتابداران بايد در جهت ايجاد اطمينان نسبت به مؤثر 
يابي تلاش  بودن منابع رسمي و غيررسمي در فرآيند كمك

 .بيشتري نمايند
كند كه مونكادا و   خود اشاره ميءبايلي در مقاله 

يابي  اسكاندرز در تحقيقي كه به منظور بررسي موانع كمك
يابي  ش كمكو محيطهايي كه احياناً باعث كاهش تلا

با » ميدوسترن« دانشجو از دانشگاههاي ٤٣١شوند در  مي
) ٥(تا عالي ) ١( موردي از ضعيف ٥استفاده از مقياس 

انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه اكثر دانشجويان در 
 اول بيشترين كمك را از دوستان و همكلاسان خود ءوهله

نتايج . اند هكرد و در مرحله بعدي از اساتيد خود دريافت مي
نظرخواهي از دانشجويان در زمينه بيان احساس خود 

از % ٦٩خواهي حاكي از اين بود كه  نسبت به فرآيند كمك
دانشجويان آن را تجربه مثبتي براي حل اين مسئله و 

دانستند؛ در حاليكه  ، آن را ناخوشايند اما اجباري مي%١٢
پذيرش كردند چون آن را همراه با  از آن اجتناب مي% ٣

همچنين در نهايت مشخص . نمودند شكست تلقي مي
گرديد كه شرايط تهديدكننده شأن و منزلت دانشجويان و 

 ٢ و ١، شماره١٨رساني، دوره  علوم اطلاع/٢٨
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مخصوصاً برنامه متراكم كاري و كلاسي، از شايعترين 
خواهي آنها بوده و بعنوان  هاي مؤثر بر رفتار كمك وضعيت

خواهي دانشجويان محسوب  موانعي بر سر راه كمك
از دانشجويان تحت تأثير عواملي % ٥٠لاوه بع. شده است مي

همچون ترس از مورد سؤال واقع شدن، نگراني و 
 .احساسات ناخوشايند قرار داشتند

بايلي همچنين به نقل از كارابنيك روانشناس و  
 دانشگاه ميشيگان شرقي كه ءكي فر كتابدار مؤسسه

اي را در بيستمين همايش ملي آموزش كتابداري  مقاله
(LOEX)  كند كه كولتان   ارائه دادند بيان مي١٩٩٢سال

هاي تحقيقاتي  و ملون در اولين مراحل فرآيند انجام پروژه
خود، احساس عدم آگاهي و دانش كافي دانشجويان را در 
انجام جستجوي مؤثر، مشاهده نموده و احتمال دادند كه 

همراه با اين .  تكميل طرح خود برآيندءآنها نتوانند از عهده
 .اس، تمايل زيادي هم براي كمك وجود داشتاحس

كارابنيك كه مطالعات زيادي در مورد رفتار  
يابي دانشجويان انجام داده بود كار خود و سايرين را  كمك

در اين زمينه احتمالاً مربوط به درك رفتار دانشجوياني 
هاي تحقيقاتي خود نياز به كمك  دانست كه در طرح مي

 .داشتند
 فرآيند ءولتان و ملون در زمينهمطالعاتي كه ك 

تحقيق دانشجويان انجام دادند نشان داد كه كتابداران به 
دلائلي كه هنوز مشخص نشده است، كمتر از حد انتظار 

 .گيرند بعنوان منابع كمكي مورد استفاده قرار مي
دلائلي كه هنوز مشخص نشده است، كمتر از حد انتظار 

 .گيرند بعنوان منابع كمكي مورد استفاده قرار مي
 ءطي تحقيقي كه در زمينه) ١٩٩٨(واسيليو،  

 ءت رشتهالمللي در توليد اطلاعا بررسي مشاركت بين
 نهائي انجام داد ءشناسي از نقطه نظر استفاده كننده ستاره

شناسان بعنوان  ضرورت همكاري نزديك بين ستاره
متخصصين موضوعي، و كتابداران را متذكر شد چون از 

شناسان به كسب مهارتهاي بيشتر براي  يك طرف ستاره
جستجو، و از طرف ديگر كتابداران به دانستن مطالب 

به همين جهت . شناسي نياز دارند ع به ستارهبيشتر راج
كنندگان نهائي به منظور بازيابي اطلاعات مورد نياز  استفاده

خود علاقمند به استفاده مؤثر از كتابداران متخصص و 
انجام اين امر منوط به زبان ارتباطي . باشند ماهر مي

وي براي اين منظور . ي تعاملي بين آنهاسترفتارها
بندي را پيشنهاد كرده است كه به وسيله آن  استفاده از رده

كننده  تواند به سادگي، بخش مورد نياز استفاده كتابدار مي
 .بيني نمايد را انتخاب و علائق احتمالي آينده وي را پيش

 ءطي تحقيقي كه در زمينه) ١٩٩٨(واسيليو،  
 ءت رشتهالمللي در توليد اطلاعا بررسي مشاركت بين

 نهائي انجام داد ءشناسي از نقطه نظر استفاده كننده ستاره
شناسان بعنوان  ضرورت همكاري نزديك بين ستاره

متخصصين موضوعي، و كتابداران را متذكر شد چون از 
شناسان به كسب مهارتهاي بيشتر براي  يك طرف ستاره

جستجو، و از طرف ديگر كتابداران به دانستن مطالب 
به همين جهت . شناسي نياز دارند ع به ستارهبيشتر راج

كنندگان نهائي به منظور بازيابي اطلاعات مورد نياز  استفاده
خود علاقمند به استفاده مؤثر از كتابداران متخصص و 

انجام اين امر منوط به زبان ارتباطي . باشند ماهر مي

وي براي اين منظور . ي تعاملي بين آنهاسترفتارها
بندي را پيشنهاد كرده است كه به وسيله آن  استفاده از رده

كننده  تواند به سادگي، بخش مورد نياز استفاده كتابدار مي
 .بيني نمايد را انتخاب و علائق احتمالي آينده وي را پيش

نتيجه مشاهدات ) ١٩٩٧(اتكينسون و فيگورو،  
 به اين شرح اعلام CSUSM٢ و CSUDH١خود را در 

دانشجويان براي انجام تكاليف خود وارد كتابخانه : اند كرده
دهند بجاي اينكه از  برخي از آنها ترجيح مي. شوند مي

كتابدار كمك بخواهند، بطور گروهي كار كرده و از 
يابي گروهي استفاده كنند و چنانچه  راهكارهاي اطلاع

 .از همكلاسان خود بپرسندسؤالي داشته باشند ابتدا 

نتيجه مشاهدات ) ١٩٩٧(اتكينسون و فيگورو،  
 به اين شرح اعلام CSUSM٢ و CSUDH١خود را در 

دانشجويان براي انجام تكاليف خود وارد كتابخانه : اند كرده
دهند بجاي اينكه از  برخي از آنها ترجيح مي. شوند مي

كتابدار كمك بخواهند، بطور گروهي كار كرده و از 
يابي گروهي استفاده كنند و چنانچه  راهكارهاي اطلاع

 .از همكلاسان خود بپرسندسؤالي داشته باشند ابتدا 
  

 ها يافته ها يافته
هاي توزيع، تكميل و  با تجزيه و تحليل پرسشنامه 

از افراد مورد % ٦/٢٠دريافت شده مشخص گرديد كه 
در مقطع كارشناسي % ٤/٧٩مطالعه در مقطع دكتري و 

هاي علوم  در رشته% ٥/٣٦كه از اين تعداد . ارشد بودند
وم انساني مشغول هاي ديگر عل در رشته% ٥/٦٣تربيتي و 

در سال دوم، % ٥٤در سال اول، % ٥/٣٦. به تحصيل بودند
در سال چهارم مشغول به % ٦/١در سال سوم و % ٩/٧

% ٣/٤١از افراد مورد مطالعه زن و % ٧/٥٨. تحصيل بودند
 .مرد بودند

هاي توزيع، تكميل و  با تجزيه و تحليل پرسشنامه 
از افراد مورد % ٦/٢٠دريافت شده مشخص گرديد كه 

در مقطع كارشناسي % ٤/٧٩مطالعه در مقطع دكتري و 
هاي علوم  در رشته% ٥/٣٦كه از اين تعداد . ارشد بودند
وم انساني مشغول هاي ديگر عل در رشته% ٥/٦٣تربيتي و 

در سال دوم، % ٥٤در سال اول، % ٥/٣٦. به تحصيل بودند
در سال چهارم مشغول به % ٦/١در سال سوم و % ٩/٧

% ٣/٤١از افراد مورد مطالعه زن و % ٧/٥٨. تحصيل بودند
 .مرد بودند
اي  از افراد ملزم به انجام تحقيق كتابخانه% ٢/٩٥ 

احساس نياز به كمك از افراد مورد مطالعه، % ١/٩٢. بودند
ميزان احساس نياز به كمك . جهت تحقيقات خود داشتند

و درصد ١ ءدر دانشجويان موردنظر در نمودار شماره
اند در جدول  كارهاي تحقيقاتي كه دانشجويان انجام داده

 . آورده شده است٢

اي  از افراد ملزم به انجام تحقيق كتابخانه% ٢/٩٥ 
احساس نياز به كمك از افراد مورد مطالعه، % ١/٩٢. بودند

ميزان احساس نياز به كمك . جهت تحقيقات خود داشتند
و درصد ١ ءدر دانشجويان موردنظر در نمودار شماره
اند در جدول  كارهاي تحقيقاتي كه دانشجويان انجام داده

 . آورده شده است٢
  

  فراواني ميزان احساس نياز به كمك-١نمودار   فراواني ميزان احساس نياز به كمك-١نمودار 
  
 ٥,٤٠ 

  
 

  
  

 ٢٩/ ٢ و ١، شماره ١٨رساني، دوره  ع
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 ١        بدون پاسخ       ٥    ٢    ٤     ٣  
 ميزان نياز  

٣٠ ١٦%
٢٠% ١٣ 

١٠ ٨%

ن احساس نياز در اين نمودار به منظور ميزا
 ١تجزيه و تحليل يكي از سئوالات پرسشنامه كه براساس 

تهيه شده بود مشخص گرديده ) بيشترين (٥تا ) كمترين(
همانطور كه نمودار نشان ميدهد بيشترين درصد . است

 . باشد  مي٣متعلق به عدد ) ٤/٢٥(

٠% 
    ارزيابي اطلاعات          انتخاب موضوع          نوشتنيافتن اطلاعات     انتخاب موضوع  

 مقاله كلي         بازيابي شده         خاص  مرتبط
 مراحل تحقيق

 درصد افراد ٢/٧٦ها همچنين نشان داد كه  يافته 
در انجام تحقيق اخير خود از كسي تقاضاي )  نفر٤٨(

  .اند كمك كرده
منابعي كه دانشجويان به جستجوي كمك از آنها  

همانطور .  آورده شده است٤آمدند در نمودار شماره  برمي
دهند بيشترين درصد متعلق به استاد  كه نتايج نشان مي

 ٢٥(و كمترين درصد متعلق به كتابدار )  درصد٨١(درس 
 . باشد مي) درصد

  درصد كارهاي تحقيقاتي-٢نمودار شماره 
٥٠,٠٠% 
٤٥,٠٠% 
٤٠,٠٠% 
٣٥,٠٠%
٣٠,٠٠%
٢٥,٠٠% 
٢٠,٠٠% 
١٥,٠٠% 
١٠,٠٠% 
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صد 

در

٤٦% 

٣٠,٢٠% 

١١,١٠  %١٢,٧٠% 
 
 

ابي دانشجويان ي  درصد توزيع فراواني كمك-٤نمودار شماره     ٦٠٨                 ٠,٢               ٣٠٥و بيشتر از آن     ٩
 كارهاي تحقيقاتي از افراد مختلف

 
 درصد ٤٦ مبين آن است كه ٢اطلاعات نمودار 

 كار تحقيقاتي ٩ و بيش از ٩) بيشترين ميزان(دانشجويان 
 .اند انجام داده

 

توزيع فراواني و درصد نياز به كمك با توجه به  
 تحقيقاتي در افراد مورد مطالعه در نمودار ءمراحل پروژه

لازم به ذكر است كه دانشجويان .  آورده شده است٣شماره 
 .توانستند بيش از يك گزينه را انتخاب نمايند مي

  درصد نياز به كمك در مراحل تحقيق-٣نمودار شماره 
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 ابدار
٢%
تيد   دانشجوي ديگر  دوست يا خويشاوند  كت
  از آنها تقاضاي كمك شده
٦%
٤%
٢%
 
 
 
 

س     ساير اسا
  منابعي كه
٨%
     استاد در
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، ) نفر٥٢(اند  دانشجوياني كه نياز به كمك داشته
 درصد از آنها حداقل از يك منبع ٣/٨٢مشخص شد كه 

بيشترين منبعي كه دانشجويان . اند تقاضاي كمك كرده
كردند استاد درس بود  يابي از آن استفاده مي جهت كمك

 بار و بيشتر از ٩ و ١ درصد دانشجويان بين ٨١ه بيش از ك
همچنين بيشترين . كردند آن از وي درخواست كمك مي

در كمك گرفتن جهت )  درصد٦٠(درصد دانشجويان 
. اند انجام تحقيقات خود استاد درس را انتخاب نموده

يابي از   توزيع فراواني تعداد دفعات كمك٥نمودار شماره 
 .دهد ميافراد را نشان 

٦٠ %٥٥,٨٠%

٥٠%

٤٠%

 
يابي از افراد به عنوان  درصد دفعات كمك-٥نمودار شماره 

 منابع كمكي
 
 
 
 
 
 

 تحليل
نتايج حاصل از اين تحقيق با نتايج مطالعات  

مشابهي كه تاكنون انجام شده است شباهتهاي زيادي 
 درصد و در تحقيق كارابنيك ١/٩٢بطوريكه در اينجا . دارد

 درصد دانشجويان مورد مطالعه جهت ٩٤و همكارانش 
ين و ا. اند انجام تحقيقات خود احساس نياز به كمك داشته

در حالي است كه كولتان و ملون معتقد بودند دانشجويان 
 جستجوي ءبعلت فقدان دانش و توانش كافي در زمينه

 .يابي نداشتند اطلاعات، تمايل زيادي به كمك
از بين كساني كه احساس نياز به كمك داشتند  

تقريباً نزديك به رقمي كه بايلي در تحقيقات ( درصد ٢/٧٦
به اين . اند از كسي كمك گرفته) خود به آن رسيده بود

 درصد از دانشجويان  عليرغم احساس نياز به ١٦ترتيب 
علت يا علل آن در . اند كمك، از كسي كمك نگرفته

هيچيك از تحقيقات قبلي مشخص نشده است ليكن 
نظرات متعددي در اين خصوص بيان شده است؛ از جمله 

قدان علت آن را ترس از بروز جهل يا ف) ١٩٨٦(ملون، 
به عدم اطلاع و دانش كافي ) ١٩٩٧(داند؛ بايلي،  توانش مي

كند و بعلاوه از قول مونكادا و  دانشجويان اشاره مي
 درصد دانشجويان تحت ٥٠دارد كه  اسكاندرز اظهار مي

يابي  تأثير عوامل روحي مثل نگراني و ترس، از كمك
همچنين ويلسون معتقد است كه . كنند اجتناب مي
البته بعلت . تمايلي به ابراز دلائل واقعي ندارنددانشجويان 
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توان يك يا چند علت مسلم و  پيچيدگي وجود انسان نمي
 .قطعي در اين مورد براي همه افراد تعيين كرد

با توجه به نتايج تحقيق در اين زمينه مبني بر  
در مرحله يافتن )  درصد٦٨(اينكه بيشترين دانشجويان 
 ٨(م تحقيق، و كمترين آنها اطلاعات مرتبط براي انجا

 نوشتن مقاله نياز به كمك داشتند بايد ءدر مرحله) درصد
متذكر شد كه معمولاً دانشجويان در درك صحيح مسئله و 
ابعاد آن و نيز شناخت دقيق هدف خود از انجام تحقيق 
موردنظر و در نتيجه تجزيه و تحليل درست مطالب بازيابي 

 اساتيد و مربيان به اين شده مشكل دارند؛ كه لازم است
 .مسئله توجه جدي بنمايند

 درصد ٨١نتايج همچنين نشان داد كه  
 درصد ٢٥از استاد درس و ) بيشترين ميزان(دانشجويان 

يعني دقيقاً همان مقداري كه ملون در ) كمترين ميزان(
تحقيق خود به آن دست يافت، از كتابدار تقاضاي كمك 

صد دانشجويان از كتابدار  در٧٥به عبارت ديگر . نمودند
كساني كه قبلاً در اين زمينه تحقيقاتي . كمك نخواستند

اند از جمله  اند به همين نتيجه دست يافته انجام داده
كارابنيك متذكر شد كه دانشجويان تمايل زيادي به كمك 
گرفتن از كتابدار ندارند؛ كولتان و ملون نيز در پژوهش 

متر از حد انتظار از كتابدار خود به اين نتيجه رسيدند كه ك
شود؛ و از طرفي مونكادا و اسكاندرز در  كمك گرفته مي

مطالعه خود مشاهده كردند كه دانشجويان بيشترين كمك 
. كردند هاي خود دريافت مي را از دوستان و همكلاسي

يابي از  نتايج ساير تحقيقات نيز نشان داد كه كمك
ي در تحقيق خود برخ. كتابداران بسيار اندك بوده است

براي مثال بايلي علت را . اند عللي را براي آن برشمرده
دانست كه كتابدار بدليل عدم اعتماد  ناشي از اين تفكر مي

باشد و كولتائو نيز به اين مطلب  به نفس قادر به كمك نمي
گرچه نتايج تحقيق بايلي در اين زمينه نشان (اشاره داشت 

كتابدار درخواست كمك  درصد دانشجويان از ٧٠داد كه 
؛ وي همچنين علت عدم تقاضاي كمك از كتابدار )نمودند

را تا حدي ناشي از پندار دانشجو مبني بر عدم توانائي 
شود  داند و از طرفي متذكر مي كتابدار در كمك كردن مي

آوري اطلاعات و امكان دستيابي به  كه پيشرفت فن
 وابستگي آنها اينترنت و پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته باعث

ليكن دليل . ها و كمتر به كتابداران شده است به همكلاسي
اكثر آنها در عدم درخواست كمك از كتابدار، تأمين نياز از 

هاي تحقيق حاضر در اين مورد،  يافته. ساير منابع بود
همانند نتايجي كه بايلي در تحقيق خود به آن دست 

ان مورد يافت، نشان داد كه بيشترين درصد دانشجوي
به علت داشتن اين فكر كه كتابدار )  درصد٨/٥٥(مطالعه 

باشد از وي تقاضاي كمك  قادر يا مايل به كمك كردن نمي
به اين ترتيب نتايج پژوهش بايلي را تأييد . اند ننموده

بنابراين با توجه به نتايج حاصله در اين زمينه . كند مي
 تخصص و توان گفت كه دانشجويان نسبت به توانائي، مي

تجربه كتابداران آشنائي كافي ندارند و در نتيجه آنچنان 
كه لازم است در انجام تحقيقات خود از دانش و توانش 

گيرند و اين منجر به احتمال عدم استفاده  آنها كمك نمي
مؤثر از وقت خود، و نيروي متخصص و منابع كتابخانه 

 .شود مي
ي بر همچنين با توجه به نتايج اين پژوهش مبن 

دار بين احساس نياز به كمك و سال  وجود رابطه معني
توان چنين استدلال كرد كه  مي...) اول، دوم و (تحصيلي 

لزوم برخورداري كارهاي تحقيقاتي دانشجويان سالهاي 
بالاتر از كيفيت و عمق بيشتر و نيز انتظارات بيشتري كه 

رود، ممكن است درك و نگرش اين دانشجويان  از آنها مي
را تحت تأثير قرار داده و باعث شود كه نياز بيشتري به 

به عبارت ديگر ميزان احساس نياز . كمك احساس نمايند
به كمك احتمالاً بستگي به ميزان درك و نگرش فرد دارد 

. طلبد كه روشن شدن جوانب آن مطالعات بيشتري را مي
با توجه به تحقيقات انجام شده، ) ١٩٩٦(چنانكه چوك 

داند كه نيازها و رفتارهاي  بي را فرآيندي پويا مييا اطلاع
يابي در آن دائماً در حال تغيير و تحول بوده و تحت  اطلاع

 تحصيلي، ميزان ءتأثير عواملي چون وظائف كاري، زمينه
مسائل و مشكلات، خصوصيات دموگرافيك، نوع شخصيت، 

 .باشند جنسيت و غيره مي
 گيري و پيشنهادات نتيجه

اساسي حاصل از اين مطالعه مبني بر هاي  يافته 
)  درصد١/٩٢(اينكه دانشجويان تا حد بسيار زيادي 

احساس نياز به كمك دارند و اينكه تعداد كثيري از آنها 
اند، مبين تمايل و احتياج  از كسي كمك گرفته) ٢/٧٦(

 ٢ و ١، شماره١٨رساني، دوره  علوم اطلاع/٣٢
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اعم از (واقعي فرد در برقراري ارتباط و همفكري با سايرين 
در فرآيند پژوهش ) كتابدارانها، خويشان و  همكلاسي

 .باشد مي
از آنجا كه برقراري جريان ارتباطي و تبادل افكار  

و نظرات بطور سازنده باعث ارائه كارهاي تحقيقاتي پرثمر و 
گردد، توجه به اين نكته و شرط لازم آن كه  ارزنده مي

همانا، تفاهمهاي شناختي در تعامل طرفين ارتباط 
 .ميت استباشد، بسيار حائز اه مي

از طرفي نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه درصد  
در انجام تحقيقات )  درصد٧٥(بالائي از دانشجويان 

بطوريكه در (اند  اي خود از كتابدار كمك نگرفته كتابخانه
بين ساير منابع كمكي، كتابدار در آخرين مرحله قرار 

دليل )  درصد٨/٥٥(و در پاسخهاي خود اكثراً ) گرفته است
البته اين . اند  را ناتواني كتابدار در كمك كردن دانستهآن

امر نشاندهنده عدم شناخت كافي دانشجويان از دانش و 
تخصص كتابدار نسبت به منابع اطلاعاتي و روشهاي 

توان به  در اين زمينه مي. تحقيق و بازيابي اطلاعات است
يكي فقدان آموزش مناسب :  دو مورد اشاره نمود

 جهت شناساندن منابع تحقيق و آشنا كردن دانشجويان در
آنها با حرفه و دانش كتابداري و ديگر كوتاهي و قصور خود 

 اصلي خود و در نتيجه ءكتابداران در درك و باور و وظيفه

پذيرش نگرش عامه و انطباق خود با تصوير عمومي كه اين 
با توجه به . اند را در عمل و كاركردهاي خود نيز نشان داده

 بيان شد، به منظور بهبود وضعيت كنوني در اين آنچه
 : توان پيشنهادات ذيل را ارائه نمود زمينه، مي

فراهم نمودن زمينه براي آشنائي دانشجويان با  -
كتابخانه و كتابداري؛ كه از طريق گنجاندن آن در 

 .واحدهاي درسي امكانپذير است
ايجاد اعتماد به نفس و تقويت حس همكاري و  -

ي، افزايش آگاهي و همگان نمودن دانش رسان اطلاع
آوري از طريق  كتابداران با پيشرفت علوم و فن

 .برگزاري گرد آيش و كارگاههاي آموزشي مربوطه
ايجاد يك محيط آرام و خوشايند در كتابخانه  -

براي مراجعين توسط كتابداران و ايجاد اطمينان در 
 آنها از نظر امكان كمك گرفتن از كتابدار در انجام

 .كارهاي تحقيقاتي بهتر
هاي مناسب شرايطي  ريزي سازي و برنامه با زمينه -

فراهم گردد كه ضمن جلوگيري از هدر رفتن نيروي 
متخصص كتابدار، كارهاي تحقيقاتي ارزنده و مفيدي 

 .در زمان مناسب انجام گيرد
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