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 ∗چكيده
رشد سريع اطلاعات الكترونيكي در عصر حاضر،  

هاي كتابشناختي  ساز ايجاد انواع متعدد شبكه زمينه
دستيابي به اطلاعات الكترونيكي مستلزم . گرديده است

سازي و تشخيص  در نمايهاستفاده از روش موثر 
در . هاي مهم بيانگر محتواي يك مدرك است كليدواژه

كه بزرگترين شبكه  ١)سي.ال.سي.او(همين راستا، 
شود به منظور فراهم  كتابشناختي جهان محسوب مي

آوردن تسهيلات لازم براي دستيابي سريع وموثر به 
تحت  خود سازي  نمايه اطلاعات، اقدام به ساخت سيستم

مبناي كار اين سيستم، . نموده است" وورد اسميت"ن عنوا
تشخيص خودكار مفاهيم، كلمات و عبارات كليدي در متن 

به .  است»پردازش زبان طبيعي«خوان، براساس  ماشين
هاي  با استفاده از تئوري) سي.ال.سي.او(اين ترتيب شبكه 

كه مورد تأكيد پردازش -زبانشناسي محاسباتي و معنائي
هاي  و نيز با بكارگيري تئوري-استزبان طبيعي 

اي  هاي آماري، سعي در ساخت نمايه رساني و مدل اطلاع
هاي  داشته است كه علاوه بر همخواني با حجم عظيم داده

                                                                 
∗  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمان و دانشجوي دكتري علوم  

 رساني دانشگاه شيراز كتابداري و اطلاع

اين شبكه، از كارآئي و توانائي كافي و لازم در بازيابي 
 .سريع و موثر اطلاعات از محيط شبكه نيز برخوردار باشد

 
، )سي.ال.سي.او(شبكه كتابشناختي : اه        كليدواژه

سازي خودكار، پردازش  ، نمايه)اس.دبليو(سازي  نمايه
 زبان طبيعي

 
 مقدمه

 نمايه مهمترين ابزار در نظامهاي بازيابي اطلاعات و كليد 
اساسي براي دستيابي به اطلاعات مندرج در منابع 

ارزش هر نمايه در گرو تهيه بهترين نقاط . اطلاعاتي است
كنندگان در بازيابي  يابي و تأمين رضايت استفادهدست

 .اطلاعات است
سالهاست كه كتابداران مسائل مربوط به ذخيره و 
بازيابي اطلاعات را مدنظر قرار داده و براي كنترل موثر 

توجه به روند تكاملي . اند مواد سنتي، ابزاري را توسعه داده
ايش حجم سازي مبيّن اين نكته است كه افز فرآيند نمايه

رساني،  انتشارات و تغيير در شكل ارائه خدمات اطلاع
سازي را نيز دستخوش تحولات قابل  هاي نمايه نظام

همارا، پس  هاي پيش ابداع انواع نمايه. توجهي نموده است
هاي  هاي خودكار و استفاده از انواع زبان همارا، نمايه

ايي ه طبيعي، آزاد و ساخت يافته يا كنترل شده همه تلاش
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سازي در  اند در جهت بهبود و تكميل فرآيند نمايه بوده
 .انجام رسالت خاص خود

هاي متعدد كتابشناختي و نيز رشد  ايجاد شبكه 
اي را  سابقه هاي بي هاي متعدد و چالش ها، فرصت سريع آن

رساني براي دستيابي به  فراروي حرفه كتابداري و اطلاع
چنين شرايطي نياز . حجم عظيمي از اطلاعات گذارده است

سازي منابع موجود در محيط وب و  به مجتمع و يكپارچه
اي، ضرورت  اينترنت همراه با انواع مواد سنتي كتابخانه

بررسي مجدد ابزارهاي موجود در بازيابي اطلاعات و كنترل 
 .نمايد كتابشناختي را ايجاب مي

 موجود، ء كتابشناختي پيوستهءبزرگترين شبكه 
كه در ) ١٩٩٦يي، -هسي(باشد  مي) سي.لا.سي.او(شبكه 
 ميليون ٣١ ايجاد شده است و حاوي بيش از ١٩٦٧سال 

اين شبكه يك سازمان . هاي مختلف است ركورد در فرمت
باشد كه با ارائه  تحقيقاتي غيرانتفاعي واقع در اوهايو مي

 ء هزار كتابخانه٤١اي امكان دستيابي  خدمات كتابخانه
هدف كلي . آورد راهم ميمختلف را به اطلاعات ف

اي از  پذيري منابع كتابخانه افزايش دسترس) سي.ال.سي.او(
هاي  طريق اشتراك در منابع و كاهش نرخ رشد هزينه

در راستاي تحقق ) سي.ال.سي.او(شبكه . اي است كتابخانه
هائي نموده است  بخشيدن به اين هدف اقدام به تهيه پروژه

سازي  ، پروژه نمايهها كه يكي از مهمترين اين پروژه
 .باشد اس مي.دبليو

اس اصلاح و بهبود دستيابي .سازي دبليو هدف نمايه 
ثر براي ءبه اطلاعات الكترونيكي با استفاده از روشهاي مو

هاي مربوط به محتواي يك مدرك  تشخيص كليدواژه
اي باشد  تشخيص كلمات و عبارات بايد به گونه. باشد مي

موضوع مدرك باشند و در كه به بهترين نحوي مبيّن 
هاي مفيد و كارآمدي براي مدارك موجود در  نتيجه نمايه

سازي،  به همين منظور مبناي اين نمايه. وب ايجاد گردد
خوان براساس  تشخيص خودكار مفاهيم در متن ماشين

هاي آماري، زبانشناسي  پردازش زبان طبيعي، مدل
 .باشد بندي مي محاسباتي و تئوري رده

 كتابشناختي ءحاضر ضمن معرفي شبكه ءمقاله 
هاي اطلاعاتي و  و اشاره به خدمات، پايگاه) سي.ال.سي.او(

هاي  هاي اين شبكه، بطور اجمالي به مرور نظام پروژه

پردازد و سپس  هاي بازيابي اطلاعات مي سازي و زبان نمايه
اس را تشريح .سازي دبليو طراحي و ساختار نظام نمايه

 .نمايد مي
 )سي.ال.سي.او(تابشناختي پايگاه ك

هاي كتابشناختي با هدف تسهيل و  انواع پايگاه 
تسريع در ارائه خدمات كتابشناختي و كمك به پيشرفت 

اند و از بدو پيدايش خود تاكنون با ارائه  دانش ايجاد شده
هاي مختلف  ها و خدمات متعدد، افراد و كتابخانه سرويس

ها  اين پايگاه. ندا را در تحقق اهداف خود ياري بخشيده
دهند از جمله خدمات  دامنه وسيعي از خدمات را ارائه مي

بسياري از . نويسي و خدمات مرجع تهيه مواد، فهرست
ها به دليل فشارهاي اقتصادي، رشد روزافزون  كتابخانه

اي براي  حجم انتشارات و در نتيجه لزوم وجود شبكه
نين لزوم ها و همچ اشتراك منابع و تعاون بين كتابخانه

تغيير فاز از مالكيت به سمت دستيابي به اطلاعات، بر 
بطور كلي از طريق . ها تأكيد دارند استفاده از اين شبكه

) ١: توان به سه پرسش اساسي پاسخ داد ها مي اين پايگاه
سئوالات كتابشناختي يعني امكان بدست آوردن اطلاعات 

يك كتاب، مجله يا انواع خاص ديگر مواد  ءكامل درباره
هاي  اي معمولاً داده هاي شبكه سيستم. اي كتابخانه
پايانه ) تي.آر.سي(نويسي كاملي بر روي صفحه  فهرست

تعيين صحت و سقم (سئوالات تحقيقي ) ٢. آورند مي
مربوط به تشخيص هجي صحيح نام يك نويسنده، ) چيزي

 در مورد تعيين محل سئوال) ٣. نام ناشر، تاريخ و غيره
توان فهميد كه  ها مي از طريق اين قبيل سيستم. مدرك

 .ها مواد اطلاعاتي مورد نياز را دارند كدام كتابخانه
، )ان.آي.ال.آر(هاي كتابشناختي مثل  سيستم 

المللي  هائي غيرانتفاعي و بين و غيره شبكه) سي.ال.سي.او(
و به شوند  هاي متنوعي اداره مي هستند كه با روش

. نمايند شكلهاي بسيار متفاوت اقدام به ارائه خدمات مي
تعيين محل : ها عبارتند از عملكردهاي خاص اين شبكه

آوري و تهيه مواد از  سريع كتاب، مقاله و غيره؛ فراهم
طريق مستقيم يا غيرمستقيم؛ كنترل گردش و دستيابي 

هر سيستم . نويسي مشترك فهرست راه دور و فهرست
هاي فهرستگان ملي مثلاً ركوردهاي مارك   شامل مدخل
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ها از جمله كتاب،  اين ركوردها شامل همه فرمت. است
 .باشند  ادواري و نسخ دستي ميءنشريه

 ء كتابشناختي موجود، شبكهءبزرگترين شبكه 
كه به منظور ) ١٩٩٦يي،  هسي(باشد  مي) سي.ال.سي.او(

. دستيابي بيشتر به اطلاعات جهاني بوجود آمده است
هر كدام (هاي دانشگاهي و تحقيقاتي  سسات و كتابخانهءمو

در سطح وسيعي از اين شبكه ) با توجه به نوع نياز خود
اين شبكه، يك سازمان تحقيقاتي . كنند استفاده مي

پردازد  اي مي غيرانتفاعي است كه به ارائه خدمات كتابخانه
 .و در اوهايو واقع شده است

 
 )سي.ال.سي.او(ر تاريخچه، اهداف و عضويت د

ها  ها و دانشگاه ، مسئولين دانشكده١٩٦٧در سال  
مركز «در اوهايو، يك سيستم كامپيوتري به نام 

 را ايجاد نمودند كه در آن ٢»اي كالج اوهايو كتابخانه
توانستند در  سسات  آكادميك اوهايو ميءهاي مو كتابخانه

اولين . ها را كاهش دهند منابع مشترك شوند و هزينه
 اصلي دانشگاه ايالتي ءدر كتابخانه) سي.ال.سي.او(دفاتر 

اوهايو مستقر گرديدند و اولين دفتر كامپيوتري آن در 
فردريك كليگور، .  جاي گرفت٣"يو.سي.او"مركز تحقيقاتي 
 ١٩٩١در سال . بود) سي.ال.سي.او(اولين مسئول 

اين شبكه داراي .  توسعه يافتOCLCساختمان مديريت 
ريت در كلمبو، اوهايو و كتابخانه اصلي پنج مركز مدي

باشد و محل كنوني آن در  دانشگاه ايالتي اوهايو مي
) سي.ال.سي.او(اداره .  در دوبلين است٦٥٦٥فرانتس رود 

ساختار مديريتي آن متشكل از اعضاي . با اعضاي آن است
از ) سي.ال.سي.او. (عمومي، شوراي اعضا و هيأت امناء است

 كالج اوهايو ٤٥اي براي  ي منطقهيك سيستم كامپيوتر
المللي تبديل   بينءشروع شد و در نهايت به يك شبكه

از اوهايو، با ) سي.ال.سي.او( اعضاي ١٩٧٧در سال . گرديد
هاي خارج از اوهايو موافقت كردند و به  عضويت كتابخانه

اينك تغيير .سي.ال.سي.به  او) سي.ال.سي.او(اين ترتيب، 
ها از سراسر دنيا از  اع مختلف كتابخانهنام داد و امروزه انو

به دنبال آن . نمايند استفاده مي) سي.ال.سي.او(خدمات 
تشكيل گرديد ) سي.ال.سي.او(كنندگان  شوراي استفاده

اين شورا متشكل از كتابداران و ساير ). ١٩٩٨جردان، (
ها براي عضويت  شركائي است كه شايستگي و صلاحيت آن

ت كه در فهرستگان آنلاين منوط به ميزان سهمي اس
افزار،  با ايجاد اصلاحات در سخت. دارند) سي.ال.سي.او(

كنندگان بيشتري فراهم  امكانات بيشتري براي استفاده
هاي غيرآكادميك توانستند   كتابخانه١٩٧٣از سال . نمود
هاي خارج  شوند و نيز بر تعداد شبكه) سي.ال.سي.او(عضو 

 .پيوستند افزوده گشت) سي.ال.سي.او(از ايالتي كه به 
توانند  مي) سي.ال.سي.او(ها با عضويت در  كتابخانه 
هاي   اطلاعات جهاني و به تمامي خدمات و پايگاهءبه همه

اين عضويت، بزرگترين . اطلاعاتي دسترسي يابند
گيرد و در بين  جهاني را در بر ميهاي  كنسرسيوم كتابخانه

. هاي كتابشناختي بيشترين تعداد اعضاء را دارد ساير شبكه
 كتابخانه در ٧٠٠٠ بيش از ١٩٩١تعداد اعضاي آن تا سال 

 .ها از امريكا و كانادا بودند سراسر دنيا بود كه اكثر آن
ارتباطات راه دور، ) سي.ال.سي.او(در سراسر تاريخ  

 ءاي تداوم اهداف كلي خود در زمينه مهم برءيك وسيله
 ءافزايش دستيابي به اطلاعات جهاني و كاهش هزينه

اين شبكه همچنان ). ١٩٩٨جردان، (اطلاعات بوده است  
طي ) پي.آي/پي.سي.تي(براساس پروتكل استاندارد صنعتي 

سه سال آينده در جهت تبديل به يك شبكه كاملاً باز به 
ان دستيابي با كيفيت بالا از طرف ديگر امك. رود پيش مي

 .سازد ها فراهم مي را براي كتابخانه
كه بر مبناي ) سي.ال.سي.او(هدف كلي و اساسي  

افزايش سهولت دستيابي و استفاده از پيكره رو به رشد 
گزارش ساليانه، (دانش و اطلاعات علمي، ادبي و آموزشي 

پذيري  قرار دارد، عبارت است از افزايش دسترس) ١٩٩٥
. هاي كتابخانه اي و كاهش نرخ رشد هزينه بع كتابخانهمنا

 :كند در راستاي تحقق اين هدف، اهداف ذيل را دنبال مي
 كردن يك شبكه  استقرار، نگهداري و پياده 
اي كامپيوتري و افزايش استفاده از كتابخانه،  كتابخانه

ها و كتابداري،  بررسي و توجه به مسائل مربوط به كتابخانه
ودن امكانات و محصولاتي كه به نفع فراهم نم

ها باشد؛ از جمله  كنندگان كتابخانه وكتابخانه استفاده
افزايش قابليت دسترسي به منابع كتابخانه براي مراجعين 

 .هاي هر واحد كتابخانه ها و كاهش هزينه به كتابخانه
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دهد شامل  انجام مي) سي.ال.سي.او(كارهائي كه  
اي و   امانت بين كتابخانهنويسي، جستجو، خدمات فهرست

توان گفت كه در  بطور كلي مي. باشد فهرستگان ادواريها مي
سه زمينه خدمات مرجع و نشر الكترونيكي، توسعه 

المللي  نويسي، خدمات اشتراك منابع و توسعه بين فهرست
 .پيشرفت داشته است

 
 )سي.ال.سي.او(شبكه و خدمات كتابشناختي 

 ٤١٠٠٠ن با بيش از شبكه و خدمات كامپيوتري آ 
. نمايد  كشور و قلمرو ارتباط برقرار مي٨٢كتابخانه در 

" اپيك"از يك پايگاه كتابشناختي به نام ) سي.ال.سي.او(
 ١٦ اين سيستم شامل ١٩٩١در سال . كند نگهداي مي

 رسانه ٤٥٠٠٠٠ميليون كتاب، يك ميليون سريال و 
و .  گزارش بوده است٥٠٠٠٠٠سمعي بصري و همچنين 

كاتز، (شود   قريباً دو ميليون ركورد سالانه به آن اضافه ميت
 ٣١بطوريكه هم اكنون اين پايگاه حاوي بيش از ) ١٩٧٤

هاي مختلف كتاب، فيلم، گزارش  ميليون ركورد در فرمت
 .باشد هاي عضو مي نگاشت از كتابخانه يا تك

مداخل متعددي از جمله دستيابي موضوعي ) اپيك( 
دستيابي . كند جستجوي بولين را فراهم مياي و  و كليدواژه

افزار اپيك  نرم.  ميسر بود١٩٩٠موضوعي فقط از سال 
سي امكان جستجوي .ال.سي.علاوه بر ركوردهاي او

فراهم ) اس.آي.تي.ان(و ) اريك(هاي ديگر را از  پايگاه
هاي اطلاعاتي  سيستم اپيك هر ساله پايگاه. سازد مي

به اين ترتيب . فزايدا هاي خود مي جديدي به پايگاه
. بزرگترين منبع اطلاعاتي جهاني است) سي.ال.سي.او(

قرار دارد و ) سي.ال.سي.او(نوارهاي مارك در قلب سيستم 
نويسي اصلي مهم اعضا و موجودي همه  نيز شامل فهرست

 .هاي دولتي است كتابخانه
، از نظر تعداد )سي.ال.سي.او(فهرستگان پيوسته  
از نظر عمق و وسعت پوشش، پايگاه هاي عضو و  كتابخانه

 ١٩٧٠تا قبل از سال . كتابشناختي پيشگام در دنياست
مربوط به تحقق در مورد ) سي.ال.سي.او(هاي  اكثر فعاليت

طرح و عملكرد سيستم كامپيوتري فهرست آنلاين بود اما 
برگه آف لاين را نيز   فهرست٤٤٠٧١١پس از آن تعداد 

 سيستم ١٩٧١در سال ). ٢٠٠٠شنكل،  پرومن(توليد كرد 

، ١٩٧٢فهرست آنلاين شروع به كار كرد و در سال مالي 
در .  عنوان را فهرست كردند٣٣٠٠٠٠ها بيش از  كتابخانه

به يك ميليون ركورد، در ) سي.يو.ال.او (١٩٧٤سال 
 به دو ميليون، سال بعد به سه ميليون و در ١٩٧٥/٧٦

ي رسيد  به هفت ميليون ركورد كتابشناخت١٩٨٠دسامبر 
 ٢٩ اين پايگاه شامل بيش از ١٩٩٤در ). ١٩٩٨جردان، (

ميليون ركورد بود و نرخ افزايش ركورد آن در هفته 
 ).١٩٩٥كروك، (باشد   ركورد مي٢٢٠٠٠
يك پروژه فوري ) سي.ال.سي.او(، ١٩٩٩در ژانويه  

يا فهرست منابع پيوسته تعاوني ) كرك(اوليه تحت عنوان 
يا ) سي.دي(پروژه كه مبتني بر هدف اين . را ارائه نمود

اي در دوبلين بود، توسعه يك  استاندارد هسته فراداده
 ١٩٩٩در ژانويه سال . فهرست منابع در محيط وب بود

را آغاز " كورك"مركز كامپيوتري كتابخانه اوهايو، پروژه 
نمود تا يك پايگاه اطلاعاتي جامع براي منابع پيوسته از 

 .ها ايجاد كند ا كتابخانهالمللي ب طريق تعاوني بين
  
 )سي.ال.سي.او(هاي   سرويس و هاي اطلاعاتي پايگاه
به منظور تامين نيازهاي انواع ) سي.ال.سي.او( 

دهد كه  ها، طيف وسيعي از خدمات را ارائه مي كتابخانه
هاي اطلاعاتي مرجع و  نويسي، پايگاه شامل ابزار فهرست

ابع، خدمات خدمات جستجوي پيوسته، ابزار اشتراك من
همچنين . باشد بندي دهدهي ديوئي مي حفاظت و رده

هاي اطلاعاتي را  امكان ارتباط با فروشندگان متعدد پايگاه
 .سازد ميسر مي

) سي.ال.سي.او(هاي اطلاعاتي  بطور كلي پايگاه 
 WorldCat, ArticleFirst, Electronicشامل 

Collection Online, NetFirst, PAIS 
International, PaperFirst, Proceedings 
First, OCLC Union Lists of Periodicals 

و " وورلدكات"ها يعني  در اينجا به دو پايگاه. باشد مي
يا ) سي.ال.سي.او(فهرستگان پايگاه اطلاعاتي مجلات در 

 .شود بطور مختصر اشاره مي
، پايگاه اطلاعاتي )سي.ال.سي.او(در مركز خدمات  

ارد كه بيشترين استفاده را در آموزش قرار د" وورلدكات"
 سال گذشته ٤٠٠٠عالي دارد و سابقه دانش بشري را از 
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 ٤/١٥ و ٣، شماره ١٧رساني، دوره  ععلوم اطلا

بزرگترين " وورلدكات. "گيرد  زبان دربرمي٤٠٠تاكنون به 
پايگاه اطلاعاتي كتابشناختي در جهان است كه حاوي 

هاي  نويسي از كتابخانه  ميليون ركورد فهرست٤٦بيش از 
انزده ثانيه يك ركورد جديد به سراسر جهان بوده و هر پ

اين ركوردها ). ٢٠٠٠شنكل،  پرومن(گردد  آن اضافه مي
شامل كتاب، نسخ دستي، نوارهاي ويدئويي و صوتي، 

هاي  ها، و برنامه ها، نقشه نشريات ادواري، روزنامه
به علاوه محصولات ميكروفيلم و . باشد كامپيوتري مي

ي فهرست ميكروفيش را به شكل نوار يا فرمت كارت
هايي را براي توسعه مجموعه،  ورلدكات طرح. كند مي

نگر ارائه  نويسي، كنترل مستند، و خدمات گذشته فهرست
هاي محلي به طرو  توان از طريق سيستم مي. نمايد مي

 .مستقيم به ورلدكات دسترسي يافت
فهرستگان پايگاه اطلاعاتي مجلات در  

طلاعاتي اين هاي ا سي، يكي ديگر از پايگاه.ال.سي.او
باشد و به  مي) آر.دي.ال(ها  شبكه است كه شامل ميليون

.  ركورد كتابشناختي مرتبط شده است٧٥٠٠٠٠بيش از 
مجموعه اطلاعاتي خاصي از نشريات ) آر.دي.ال(هر 

 .كند ادواري را فراهم مي
سيستم فرعي كنترل نشريات ادواري در  

 گرفته  مورد استفاده قرار١٩٧٥از سال ) سي.ال.سي.او(
آوري امكان مشاركت  است و هدف از طراحي آن، فراهم

اين . سسات در كنترل آنلاين نشريات ادواري استءمو
كنترل، پيگيري، كنترل : سيستم داراي چهار جزء است
 فقط جزء كنترل آن ١٩٨٠صحافي و فهرستگان، تا سال 

توانستند از سيستم كنترل  ها مي كرد اما كتابخانه كار مي
 ءپردازش يك نشريه. ها نيز استفاده كنند دواريمحدود ا

ترين  ادواري جديد و يا تغيير يك عنوان، يكي از مشكل
ها در  كارهايي است كه سيستم فرعي كنترل ادواري

مبناي فرآيند كنترل . بايد انجام دهد) سي.ال.سي.او(
ها در  خودكار سيستم فرعي كنترل ادواري

اي محلي  د داده، كد بسامد يك ركور)سي.ال.سي.او(
حل مسائل . شوند اما اين كدها هميشه روزآمد نمي. است

مربوط به تغيير بسامد، منوط به استفاه از جزء پيگري 
 ).١٩٨٢رافتون، (هاست  كنترل ادواري

، )سي.ال.سي.او(هاي  يكي از مهمترين سرويس 
 ١٩٧٩اي است كه در سال  سرويس امانت بين كتابخانه

 زمان با استفاده از اين سرويس معرفي گرديد و از آن
  سراسرء كتابخانه٦٧٠٠ ميليون امانت بين ١٤بيش از 

ها، خدمات  يكي ديگر از اين سرويس. جهان انجام گرفت
باشد كه به عنوان يك ابزار مرجع در  جستجوي اوليه مي

 كتابخانه ١٩٢٤٦ معرفي شد و اكنون در ١٩٩١سال 
 ءت در زمينهوظيفه آن ارائه خدما. شود استفاده مي

ها و تأمين نيازهاي  مجلات الكترونيكي به كتابخانه
اين سرويس با ايجاد يك . كنندگان راه دور است استفاده
 اطلاعات و فراهم نمودن امكان اشتراك ءذخيره

در مجموعه ) بطور مستقيم از طريق ناشر(ها  كتابخانه
 مجموعه ءچاپي مجلات علمي، نقش خود را در توسعه

بطور ) سي.ال.سي.او(مقالات مجلات در . مايدن ايفا مي
توانند از  ها مي شود و كتابخانه الكترونيك ذخيره مي

طريق وب، با استفاده از يك مرورگر وب اشتراكي و از 
كننده از جستجو در مجلات، به  طريق رابط پشتيباني

از طريق خدمات جستجوي اوليه . ها دست يابند آن
 پايگاه اطلاعاتي مشهور ٧٠ به توانند كنندگان مي استفاده

در حال حاضر اين .و شناخته شده دسترسي پيدا كنند
هاي جديدي  سرويس داراي صفحات جستجو و گرافيك

است كه انجام جستجوهاي اساسي و پيشرفته را براي 
هيزل، (كنندگان به مراتب راحتتر كرده است  استفاده
١٩٩٦.( 
 ،)سي.ال.سي.او(هاي  يكي ديگر از سرويس 

اي مركز خدمات غرب است  سرويس همكاري كتابخانه
اين سرويس به منظور استفاده از قدرت ). ٢٠٠٠فورد، (

 كتابخانه عضو بر سه نوع خدمات متمركز ١٧٠٠جمعي 
آوري امكاناتي براي ايجاد پايگاه اطلاعاتي؛  فراهم: است

. هاي آموزش حفاظت و رقمي كردن منابع؛ و ايجاد فرصت
هاي قابل توجهي از لحاظ  طلاعاتي، تخفيفايجاد پايگاه ا

. مشترك شدن در منابع الكترونيكي به همراه دارد
حفاظت و رقمي كردن نيز به اصلاح دستيابي به اطلاعات 

كند و همچنين به اعضا در نگهداري مجموعه  كمك مي
همچنين با ) سي.ال.سي.او. (نمايد كمك مي
ها و  ، موزهها هاي رسمي و غيررسمي كتابخانه كنسرسيوم
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 ٤ و ٣، شماره ١٧رساني، دوره  علوم اطلاع/١٦

. هاي حفاظت مشاركت دارد آرشيوها در تعيين روش
بخش حفاظت از منابع، اقدام به ارائه خدمات 

هاي  نمايد و نيز با شبكه ميكروفيلمي و رقمي در غرب مي
اي  ها براي تهيه خدمات مشاوره اي و ساير سازمان منطقه

توان  بطور كلي مي. نمايد و آموزشي مرتبط همكاري مي
هاي اصلي مركز خدمات غرب،  مترين فعاليتگفت مه

هاي آموزشي و به نمايش  برگزاري كارگاه: عبارتند از
، توسعه )سي.ال.سي.او(گذاشتن محصولات و خدمات 

نويسي، توسعه  هاي مربوط به آموزش فهرست فعاليت
هاي مديريت كتابخانه، خدمات مرجع، حفاظت و  برنامه
 ).٢٠٠٠شنكل،  پرومن(سازي  رقمي

 ها و اينترنت ، كتابخانه)سي.ال.سي.وا(
محيط وب و اينترنت، مكانيزم ديگري براي تحول  

يعني ) سي.ال.سي.او(مدرك در راستاي هدف عمومي 
هاي  افزايش دستيابي به اطلاعات جهاني و كاهش هزينه

. دهد قرار مي) سي.ال.سي.او(اطلاعاتي است در اختيار 
 ءي در زمينههاي جديد و مهيّج  اينترنت روشءشبكه

هاي عضو  و كتابخانه) سي.ال.سي.او(خدمات فني فراروي 
به سرعت ) سي.ال.سي.او(هاي عضو  كتابخانه. دهد قرار مي

در حال افزايش استفاده از خدمات وب و اينترنت 
از كاربرد جستجوي % ٨٥در حال حاضر تقريباً . باشند مي

 بر نويسي پريزم و اشتراك منابع از فهرست% ١٨اوليه و 
از طريق ) سي.ال.سي.او. (روي اينترنت موجود است

org.oclc.www://http در روي وب قابل دسترسي 
ها و  ها، كنسرسيوم با افزايش تعداد كتابخانه. است

شوند، اين شبكه  هايي كه به اينترنت وصل مي شركت
لايبريز، (شود  فني روبرو ميهاي  جهاني با محدوديت

) سي.ال.سي.او(در همين زمينه مهندسين شبكه ). ٢٠٠٢
آورندگان خدمات اينترنت جهت رفع مسائل ناشي  و فراهم

از افزايش ترافيك اينترنت كه بر قابليت دسترسي و زمان 
 .نمايند پاسخگوئي تأثيرگذار است، با يكديگر همكاري مي

 )سي.ال.سي.او(دسترسي به 
در ابتداي تشكيل خود، در سال ) سي.ال.سي.وا( 
 multidrop)، يك امكان دستيابي ويژه به نام ١٩٧١

dedicated) يك امكان دستيابي تلفني ١٩٧٤ و در ،
(dial-access)بيست سال بعد .  فراهم نمود

(multidrop)در .  متداولترين روش دستيابي باقي ماند
 را x.25يك شبكه جديد ) سي.ال.سي.او(، ١٩٩١سال 

نصب كرد كه نه تنها سريع، قابل اعتماد و از نظر هزينه، 
توانست با نيازهاي فزاينده خدمات  سودمند بود بلكه مي

در سال . سازگار باشد) سي.ال.سي.او(كتابشناختي 
شروع به فراهم آوردن دستيابي ) سي.ال.سي.او(، ١٩٩٥

نويسي و خدمات اشتراك  اينترنتي براي خدمات فهرست
تواند  استفاده كننده مي). ١٩٩٨جردان، (ع خود نمود مناب

هاي  وصل شود و پايگاه) سي.ال.سي.او(به طور خودكار به 
تواند  همچنين مي. اطلاعاتي انتخابي خود را جستو نمايد
اي مثل  هاي منطقه به طور مستقيم و يا از طريق شبكه
) سي.ال.سي.او(اي  دانشگاه ايالتي شبكه كتابخانه

. دسترسي يابد) سي.ال.سي.او(به " نت نلي"يا نيويورك 
ها متفاوت  هاي ورودي در هر يك از اين سيستم هزينه
شامل استنادهاي آنلاين ) سي.ال.سي.او(هاي  هزينه. است

هاي ارتباط راه دور  و نيز تجهيزات، نگهداري و هزينه
 ).١٩٧٤كاتز، (هستند 
هاي فشرده نيز  بر روي ديسك) سي.ال.سي.او( 
هاي فشرده  مجموعه ديسك. باشد  دسترسي ميقابل

هائي از ركوردهاي   حاوي زيرمجموعهCD450)كت(
باشد كه بطور فصلي روزآمد  پايگاه اطلاعاتي اصلي مي

 موضوعي ءها در پنج زمينه اين ديسك. شوند مي
كشاورزي، آموزش، هنر، علوم انساني، علوم و تكنولوژي 

ها،  بر افزايش نمايههر مجموعه، علاوه . رسند به فروش مي
هاي  در اين زمينه) سي.ال.سي.او(دستيابي به ركوردهاي 

افزاري   نرمءمثلاً بسته. كنند موضوعي را فراهم مي
در آموزش و ) سي.ال.سي.او(آموزشي شامل ركوردهاي 

 .باشد نگر اريك مي هاي جاري و گذشته نيز ديسك
 

 )سي.ال.سي.او(هاي  پروژه
هائي است كه عبارتند  داراي پروژه) سي.ال.سي.او( 

،  ,Kilory, Scorpion, Marc, Xml: از
 به طور Dublin, Kilory, WordSmith،)اف.دي.آر(

هاي  دهد و با پايگاه كلي اينترنت را مورد جستجو قرار مي
اي از  هاي اطلاعاتي فراداده اطلاعاتي تمام متن و پايگاه

 كه در Iteract. كند رقرار ميمنابع اينترنتي ارتباط ب
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 ٤/١٧ و ٣، شماره ١٧رساني، دوره  ععلوم اطلا

عبارت .  تكميل گرديد١٩٩٦ شروع و در سال ١٩٩٣سال 
از ) سي.ال.سي.او(است از يك سيستم بررسي تحقيقاتي 

ها بر   آنءنظر ماهيت و اندازه منابع اينترنتي و تأثير بالقوه
 به منظور سازماندهي و Mantisاي  عمليات كتابخانه

، استفاده و جامعيت دستيابي به منابع الكترونيكي
،  ,Kilory, Scorpion, Marc, Xmlهاي  سيستم

 را مورد WordSmith و Dublin Core،)اف.دي.آر(
اسكورپيون پروژه جديدي . دهد تحقيق و بررسي قرار مي
نويسي منابع  سازي و فهرست است كه به بررسي نمايه

با توجه به افزايش اطلاعات موجود . پردازد الكترونيكي مي
وب، و در نتيجه افزايش مدت زمان لازم براي يافتن در 

 دستيابي به آن، ءاطلاعات مورد نياز و نيز افزايش هزينه
سازي و  پروژه اسكورپيون در نظر دارد نمايه

نويسي را با يكديگر تركيب كند و مخصوصاً  فهرست
هاي  ابزاري براي تشخيص خودكار موضوع براساس طرح

در صورتي كه . ئي تهيه نمايدبندي ديو  ردهءشناخته شده
هاي مفهومي را بتوان  هاي موضوعي يا دامنه سرعنوان

توان  بطور خودكار به مدارك الكترونيك تخصيص داد، مي
اي براي جستجو اقدام   ايجاد ابزار فيلتركنندهءدر زمينه

 وورداسميت، سيستم ءپروژه). ١٩٩٦شيفر، (نمود 
اصلي اين مقاله سي است كه محور .ال.سي.سازي او نمايه

 .دهد را تشكيل مي
 

در پايگاه كتابشناختي " اس.دبليو " ءپروژه
 )سي.ال.سي.او(

، )سي.ال.سي.او (ءيكي از اهداف كوتاه مدت پروژه 
افزاري است كه بتواند عبارات را بطور خودكار   نرمءتوسعه

تشخيص داده و اين عبارات را هوشمندانه در مدارك 
هاي  و به اين ترتيب نمايهتمام متن سازماندهي كند 

به همين . هاي اطلاعاتي ايجاد گردد مفيدتري براي پايگاه
يافته در زبانشناسي  هاي توسعه منظور با استفاده از روش

 امكان NetOwlافزار  محاسباتي و نيز استفاده از نرم
بندي اسامي خاص در متن  تشخيص و مقوله

دي شده بن هاي مقوله  ليستءغيرساختاري و نيز تهيه
مناسب از اسامي اشخاص و اسامي جغرافيائي فراهم آمد 

 نشان ١چند خروجي نمايه در شكل ). ١٩٩٨گودبي، (
 .داده شده است

Have havey haw 
Havei havice hawing 
Havel havill hawed 
Haven havilland  hawker 

 اي نمايش قسمتي از يك نمايه تكواژه. ١شكل

ك مفهوم مشخص را در مدخل نمايه، اسم كامل ي 
 ٣ و ٢هاي  كند مثلاً عباراتي كه در شكل متن تعيين مي

 .آمده است
Air pollutants air power 
Air pollution air pressure 
Air pollution air quality 

 عبارات اسمي در يك پايگاه اطلاعاتي در محيط وب. ٢شكل

 
Yevette  Abel Tasman 
Haskins  National Park 
Yevgeny  Abercorn 
KafeInikov  Street 

اسامي اشخاص و اسامي جغرافيائي در يك پايگاه . ٣شكل 
 اطلاعاتي در محيط وب

 
اي از مداخل نمايه چكيده محتوائي  بطور كلي مجموعه

دهد و سهولت دستيابي  يك پايگاه اطلاعاتي را نشان مي
به عنوان مثال . سازد ها را فراهم مي به انواع چكيده

متداولترين اسامي اشخاص در پايگاه اطلاعاتي مقالات 
 نشان داده شده ٤خبري استخراج شده از وب در شكل 

 .است
Bob Dole   L Gore 
Greg Noble   ennis 
Gerge Washington George Bush 

 اسامي افراد در پايگاه اطلاعاتي مقالات خبري. ٤شكل

 
 هاي عبارتي دربرگيرنده از طرف ديگر نمايه 

 است كه هنور male breast cancerموضوعاتي مثل 
اي مثل ديوئي جائي براي آن در  بندي هاي رده در سيستم

 .نظر گرفته نشده است
سازي براي  با توجه به موارد بالا، اين نوع نمايه 

سازي  پايگاه اطلاعاتي خيلي بزرگ تفاوت بسياري با نمايه
اين موضوع . مدارك تمام متن يا غير ساخت يافته دارد
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 ٤ و ٣، شماره ١٧رساني، دوره  علوم اطلاع/١٨

اس براي ثبت فنون . دبليوءيكي از اهداف اساسي پروژه
پردازش زبان طبيعي به منظور قابل دسترس ساختن 

 ).١٩٩٨گودبي، (اطلاعات جهاني است 
 ء دفتر تحقيقات، يك برنامه١٩٩٦در سال  

اس پردازش زبان .تحقيقاتي را تحت عنوان پروژه دبليو
 ءين پروژه، توسعههدف اولين مرحله ا. طبيعي آغاز كرد

هاي اساسي براي تشخيص اصطلاحات مربوط به  روش
ها،  توان در نمايه نتايج را مي. موضوعات فرهنگي بود

بندي كه منجر به  هاي رده ها و سيستم اصطلاحنامه
) سي.ال.سي.او(هاي اطلاعاتي  افزايش دستيابي به پايگاه

شوند گنجاند؛ چون تمركز بر روي تشخيص و تحليل  مي
 ديگري به نام ءاس داراي پروژه.دبليو. صطلاحات استا

اين پروژه با بكارگيري . وورداسميت توسعه يافته است
زبانشناسي محاسباتي، يك سري فيلترهاي آماري را 

سنجي استخراج مستقيم  تكميل كرده و به بررسي امكان
و به اين . پردازد اصطلاحات موضوعي از متن خام مي

 فن مشابهي اصطلاحات تزاروسي را به ترتيب با استفاده از
 ءاز جنبه). ٢٠٠٢خان، (كند  طور خودكار توليد مي

اي كه اخيراً در فناوري  تر، توسعه عملي
“LEXIS/NEXIS SmartIndexing ” ،ايجاد شده

سازي  خصوصيات واژگان كنترل شده را با الگوريتم نمايه
و دهي،  كند تا با مواردي مانند بسامد، وزن تركيب مي

هاي خبري  سازي مجموعه تعيين محل مدرك در نمايه
LEXIS/NEXISارتباط پيدا كند . 

هاي   بحث پيرامون ساختار و مدلءقبل از ادامه 
 پردازش زبان ءاس لازم است درباره.سازي دبليو نمايه

طبيعي كه در اين نمايه مورد استفاده قرار گرفته است 
 .توضيحاتي ارائه گردد

 
 عيپردازش زبان طبي

در ارتباط با ) پي.ال.ان(پردازش زبان طبيعي يا  
تواند زبان  هاي كامپيوتري است كه مي  برنامهءتوسعه

 اطلاعات ءطبيعي را تجزيه و تحليل كرده و در زمينه
. مندرج در متن يا گفتار، عملكرد مناسبي داشته باشد

تاريخ طولاني دارد و شروع آن همزمان با ) پي.ال.ان(
 ء ترجمهء در زمينه١٩٥٠ كه در سال تلاشهائي بود

بيش از سه ). ١٩٨٤مان،  گريش(ماشيني انجام گرفت 
اي از مدلهاي   گذشته، اين نوع پردازش مجموعهءدهه

آماري، زبانشناسي و معنايي را مورد توجه قرار داده است 
اين است ) پي.ال.ان(هاي  يكي از ويژگي). ١٩٨٦دزكوچ، (

ناسي متفاوتي براي انتقال توان ساختارهاي زبانش كه مي
در نتيجه براي كنترل متون زبان . يك حقيقت بكار برد

 محدود، به قوانين زيادي نياز ءطبيعي حتي در يك دامنه
اين قوانين بايد سازماندهي شود و براي انجام اين . است

 را در همان »ساختار اطلاعات«كار، لازم است ابتدا 
 اين ترتيب اقدام به.  پردازش متون مشخص نمودءحيطه
 تركيب اين حقايق براي ءبندي و تعيين نحوه به رده

 .تشكيل ساختارهاي بزرگتر نمود
هاي متعددي براي اشراف بر دامنه  ها و شكل قالب 

ها تحت  بعضي از اين قالب. اطلاعات ايجاد شده است
-frame” يا»هاي مبتني بر چارچوب سيستم«عنوان 

based systems ”يك چارچوب يا . ستناميده شده ا
اي براي نگهداري  عبارت است از يك ساختار داده

يا . اي از يك رده خاص موضوعات اطلاعاتي در مورد نمونه
قالبي كه مخصوصاً براي تحليل متون علمي و فني ايجاد 

تحليل .  نام دارد»فرمت يا قالب اطلاعاتي«شده است 
اي است كه در زبانشناسي  نحوي بيشترين زمينه

سباتي مورد مطالعه قرار گرفته و نسبتاً موفق بوده محا
اي  زبانشناسي محاسباتي حوزه). ١٩٨٤مان،  گريش(است 

است كه به سرعت در حال رشد است و بسياري از مسائل 
. دهد متفاوت در پردازش زبان را مورد توجه قرار مي

تحليلگرهاي زيادي دارد كه براي كارهاي ساده پرسش و 
اما در مقايسه با . كند ها كفايت مي  از آنپاسخ تعداد كمي

توانايي انسان در درك زبان، هيچ يك از اين تحليلگرها 
حتي اگر بتوانند تطابقهاي ورودي براي . عالي نيستند

الگوهاي مورد انتظار نحوي و معنائي را بخوبي انجام 
 كنترل ورودي كه قادر به تأمين اين ءدهند، ليكن از عهده

پذيرتر است و  انسان انعطاف. آيند  برنميانتظارات نيست
تواند در صورت عدم رعايت هنجارهاي نحوي، از  مي

به . كليدهاي معنائي و نيز كليدهاي نحوي استفاده نمايد
توانند اطلاعات را  هرحال هم انسان و هم كامپيوتر مي

 Mary ateگوييم  مثلاً هنگامي كه مي. كنترل كنند
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 ٤/١٩ و ٣، شماره ١٧رساني، دوره  ععلوم اطلا

puddingن، اكثر مردم معناي  علاوه بر معناي آMary 

pudding ateكنند حتي اگر   را نيز از آن درك مي
همچنين از عبارت . خلاف الگوهاي نحوي معمولي باشد

“Mary ate frapple ” حدس خواهند زد كهfrapple 
. يك نوع غذاست حتي اگر قبلاً اين كلمه را نشنيده باشند

اي  ت زمينهبراي رفع ابهام از اين سئوال، نياز به اطلاعا
بايد به موانع و محدوديتهاي محلي توجه كرد و . است

هاي معنايي اسم، فعل و صفت را تعريف و  همچنين رده
هايي كه از نظر با هم قرار گرفتن اين  سپس محدوديت

 .ها وجود دارد را مشخص نمود رده
هاي زبان طبيعي داراي دو كاربرد اصلي  حوزه 
 و »پايگاه اطلاعاتيماهيت طبيعي بازيابي «: هستند

پردازش زبان . »ماهيت غيرتعاملي ساختاربندي متن«
 ءطبيعي، ثبت برخي از انواع اطلاعات را از طريق مكالمه

 .كند ثرتر ميءماشين، مو-انسان
  

 سطوح پردازش زبان طبيعي
از نظر ) پي.ال.ان(براي ) آر.اي(بررسي امكانات  

) ١: ازسطوح پردازش زبانشناسي محاسباتي عبارتند 
 سطح ٢سطح فونتيكي يا آوائي مربوط به صداهاي گفتار؛ 

هاي  ها و بخش مورفولوژيكالي مربوط به پردازش شكل
سطح واژگاني مربوط به ) ٣قابل تشخيص هر كلمه؛ 

سطح نحوي در تحليل زبان مربوط به ) ٤عملكرد كلمات؛ 
محققان . تشخيص واحدهاي ساختاري مثل عبارات اسمي

گر  سباتي و هوش مصنوعي ابزار تجزيهزبانشناسي محا
پي ايجاد .ال.اي براي استفاده در ان خودكار و پيشرفته

هاي نحوي مثل عبارات اسمي  از جمله موجوديت. اند كرده
هاي موضوعي، امكانات كنترل آزاد متن  در شكل سرعنوان

جواري و تطابق الگو، تسهيلاتي براي  مثل عملگردهاي هم
 مرزهاي متني خاص مثل عنوان محدود كردن جستجو به

به كار ) آر.اي(كه به منزله ساختارهاي مهم نحوي در 
سطح معنائي تحليل مربوط به استفاده از ) ٥. رود مي

) ٦دانش متني براي نشان دادن معناي متن زبان طبيعي؛ 
سطح عملي تحليل زبان از اطلاعات مربوط به موضوعات 

ع ابهام معنائي كمك كند و به رف زندگي واقعي استفاده مي
 .نمايد مي

ناپذير از  پردازش زبان طبيعي يك جزء جدائي 
هوش مصنوعي حوزه . كاربردهاي هوش مصنوعي است
باشد كه مربوط به رفتار  وسيعي از علم كامپيوتري مي

هاي كامپيوتري است و شامل سئوال و  هوشمند برنامه
هاي   ماشين، يادگيري ماشيني، سيستمءجواب، ترجمه

هاي پايگاه  ماهر و جلودارهاي هوشمند براي سيستم
در ) پي.ال.ان (ءمشخصه. باشد مديريتي مي-اطلاعاتي

هاي  هوش مصنوعي، زبانشناسي قوي و پيچيده، و توانائي
به . منطقي يعني استنتاجات قياسي و استقرائي آن است

نياز به ) آر.آي( هوش مصنوعي و ءهر حال در هر دو زمينه
 زبان و منطق براي كنترل زبان ءد دربارهيك تئوري واح

طبيعي و تحليل معنائي خودكار و ساختاربندي حجم 
عظيمي از متن زبان طبيعي براي بازيابي اطلاعات و 

 نظر  از نقطه. هوشمند ساختن دانش جديد وجود دارد
هاي   ، سيستم)آر.آي(هاي  پردازش زبان طبيعي و سيستم

 مصنوعي يا هاي هوش و سيستم) اس.ام.بي.دي(
تر شدن  دهنده پيشرفت ساختاربندي و پيچيده نشان

به ). ١٩٨٦دزكچ، (عملكردهاي پردازش اطلاعات است 
هاي موجود بازيابي اطلاعات،  طور كلي سيستم

هائي اساساً منفعل هستند كه توسط  سيستم
. گردند جستجوكنندگان انساني هوشمند استفاده مي

سازي  نظام نمايهاس، يك .سازي دبليو سيستم نمايه
هاي  خودكار براساس پردازش زبان طبيعي و برنامه

 .هوشمند كامپيوتري استوار است
 

 اس.سازي دبليو ساختار نمايه
، سيستمي خودكار است )اس.دبليو(سازي   نمايه 

بندي  كه بر مبناي زبانشناسي محاسباتي و تئوري رده
هدف اين سيستم، اصلاح دستيابي . استوار است

كننده به مجموعه الكترونيكي از طريق توسعه  هاستفاد
هاي  ثر در تشخيص و سازماندهي كليدواژهءهاي مو روش

مبناي كار در اين . ٤مهم در محتواي يك مدرك است
سازي، تشخيص خودكار مفاهيم در متن  نمايه
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 ٤ و ٣، شماره ١٧رساني، دوره  علوم اطلاع/٢٠

براي تشخيص كلمات و عباراتي كه به . خوان است ماشين
هاي  د از تئوريبهترين نحو مبيّن موضوع مدرك باشن

به اين ترتيب . گردد رساني استفاده مي زبانشناسي و اطلاع
هاي اطلاعاتي، اصطلاحات موضوعي تهيه  دائماً براي پايگاه

 :قسمتي از نمايه در ذيل آورده شده است. شود مي
 Ad 
        Ad hominem 
       Ad Limina 
Army officer 
        Army officer crops 
Asian 
         Asian republics 
Attack 
         Attack ads 
Balance 
           Balance sheet 
           Balance sheets 
Balanced budget 
          Balanced budget amendment 

 وورداسميتاي از نمايه  نمونه
) اس.دبليو(سازي  طراحي سيستم نمايهدر  

چهارمدوله براي مشخص كردن واژگان موضوعي وجود 
هر مدوله الزاماً .  نشان داده شده است٥دارد كه در شكل 

خصوصيت فيلتري را دراد كه جستجو را به توصيفگرهاي 
هر . سازد خوان نامحدود مي موضوعي بالقوه در متن ماشين
تر و  شد، پردازش پيچيدهچه تعداد فيلترها بيشتر با

 .شود متمركزتر مي
 آن ايجاد ءساز است كه وظيفه فيلتر اول جدول 

اي اين  با توجه به طرح لايه. باشد اي مي فايلهاي داده
% ٠٠٥متمركزترين پردازش ممكن است به ميزان  سيستم،

بسامد : فايلها شامل. اي اصلي محدود شود فايل داده
توالي و بسامد بيگرمهاي متوالي ها، بسامد بيگرمهاي م واژه

مثلاً اگر . ها با يكديگر خيلي كم است كه همايند آن
اس در اختيار .سازي دبليو اي در زمينه نمايه مقاله

 The: ساز قرار گيرد، بيگرمهاي متوالي عبارتند از جدول

WordSmith, WordSmith Indexing & 
indexing System .مه و اين روند به همين ترتيب ادا

يابد تا همه جفت كلمات نزديك به هم مشخص و  مي
از بيگرمها را % ٢٥بيگرمهاي همايند حدود . شمارش شوند

 يك آمار همايندي ساده ءاين امر بوسيله. دهند نشان مي
 ).١٩٩٨گودبي، (گردد  مشخص مي

 

 وورداسميتسازي  فيلترهاي چهارگانه در سيستم نمايه. ٥شكل 
استفاده از آمار همايندي در متني كه   

دهد كه احتمال  سازي خودكار باشد، نشان مي درباره نمايه
 بيايد automatic بعد از كلمه indexingاين كه كلمه 

ساز ايجاد   جدولءفايلهائي كه به وسيله. بسيار زياد است
 .هاي بعدي مبنائي هستند براي همه پردازششوند،  مي

گرام يا يك مرحله پيش  فيلتر دوم، يعني معرفه ان 
از متن خام كه داراي % ٢٠پردازشي است كه حدود 

بيشترين احتمال از نظر داشتن واژگان قابل نمايه شدن 
هاي شكسته  اين معرّفه، توالي. نمايد باشد، را مشخص مي

استفاده از متن خام و فايل نشده كلمات همايند را با 
اين كلمات . يابد بيگرمهاي همايند، به عنوان ورودي مي

ورودي ممكن . تر از دو كلمه باشند ممكن است طولاني
است شامل توصيفگرهاي موضوعي مفيدي مثل 

“WordSmith Indexing System ”از آنجا . باشد
كه در مورد خروجي مطلوب، پيش فرضهاي اندكي وجود 

هاي متني  بيشتر رشته" گرام ان"ذا معرّفه دارد ل
تري كه احتمالاً مبيّن قراردادهاي انشائي در يك  طولاني
 موضوعي بوده و ساختارشان قابل پيشگوئي نباشد ءحوزه

اي از اخبار  هاي مجموعه گرام مثلاً ان. گيرند را دربر مي
. باشند سياسي، دربردارنده طيف وسيعتري از مسائل مي

 .ند حرص، تباهي، تحول در رهبري و غيرهمسائلي مان
فيلتر دوم، مدل نمايه است و هدف آن ايجاد  

براي . واژگان مفيدي است كه قابل نمايه شدن باشند
گرام را دستكاري و مرتب  انجام اين كار، خروجي معرفّه ان

ها را تبديل به عبارات كوتاهي كه داراي ساختار  كرده، آن
از آنجا كه دامنه بالقوه وسيعي . دنماي استاندارد باشد، مي

از واژگان مفيد وجود دارد، مدل نمايه بسته به خصوصيات 

Tabulat
or 

Ngram Identifer 

Idex Model 

Subject Model 
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كننده، داراي پارامترهاي بسيار  متن ورودي و نياز استفاده
 اين پارامترها، مشخص كردن ءوظيفه. زيادي است

معيارهاي خاصي است كه عبارات قابل نمايه شدن 
ه همچنين با استفاده از مدل نماي. توانند تأمين كنند مي
تواند با ايجاد تغييرات ساده   مي»برچسب جزئي از گفتار«

هاي بسياري را در مورد  در يك فايل شكلي، تئوري
مثلاً . ساختار اصطلاحات نمايه مورد استفاده قرار دهد

بطور معمول فرض بر اين است كه عبارات اسمي نرمال 
 در نظر شده را به عنوان توصيفگرهاي موضوعي خوب

 aerpspace industry, aviation: بگيرند؛ مانند

fuel tax, bank fraud, beef crisis اين اصطلاحات 
 ءشامل توالي اسمي هستند اما عبارات اسمي كه به وسيله

توانند توصيفگرهاي  شوند نيز مي صفات مشخص مي
 big labour, biological: موضوعي باشند؛ مثل

warefare agent .. .هاي موضوعي  ضي از حوزهبع
ممكن است شامل عبارات اسمي زيادي با حروف ربط يا 

 Library of Congress: اي باشند؛ مثل حروف اضافه

Subject Headings, high crimes .ءاما همه 
اين موارد را . عبارات نمايه به همين راحتي نيستند

 ءتوان با استفاده از تعداد آمار همايندي كه به وسيله مي
همه اين . شود، تشخيص داد ساز تأمين مي  جدولءمدوله

توان دستكاري كرد  متغيرهاي موجود در مدل نمايه را مي
تر از  و واژگان مفيدي كه محتواي پايگاه اطلاعاتي را دقيق

بسته به حد و مرزهاي . ها منعكس كند ايجاد نمود واژه تك
 %٠٠٥تعيين شده در فايل شكلي، مدل نمايه ممكن است 

 .از فايل متن اصلي را نشان دهد
مدل موضوعي آخرين مرحله در مشخص كردن  

اين مدل در صورتي مورد استفاده . واژگان موضوعي است
گيرد كه متن ورودي از يك موضوع محدود گرفته  قرار مي

سازي يك  شده باشد يا به عبارت ديگر مربوط به نمايه
ي از دستيابي به چنين متن. متن موضوعي خاص باشد

واژگان برگرفته شده از . پذير است طريق وب امكان
دهد  موضوعات محدود، يكسري قواعد اضافي را نشان مي
توان  كه با استفاده از چند فرآيند آماري نسبتاً ساده مي

براي مثال، عباراتي كه به . ها را مشخص و مرتب نمود آن
ها از   خروجي مدل نمايه هستند و همگي آنءمنزله

 خاصي از مدارك استخراج شده باشند، مجموعه
دهند كه مبتني بر شباهت  هائي را تشكيل مي خوشه

افزار  در مجموعه مداركي كه در مورد نرم. باشد نحوي مي
اي متداول  ، كلمه”file “ءكاربردي كامپيوتري باشد، كلمه

است زيرا نه تنها به عنوان يك اصطلاح مهم در متن ظاهر 
است كه در رأس عبارات اسمي مثل اي  شود بلكه كلمه مي

. گيرد  و غيره قرار ميFile, HTML file)اف.دي.پي(
باشد،  همچنين در مورد مداركي كه در زمينه معماري مي

 متداول است و در عباراتي ء، يك كلمهdesign ءكلمه
 و غيره architectural design, urban designمثل 

ممكن است در زبانهاي غيرانگليسي، . شود ظاهر مي
ترين اسم نباشد؛ اما بدون  سرعنوان عبارت اسمي، مستقيم

توجه به محل ظاهرشدن آن كليد قابل اعتمادي براي 
گودبي، (تشخيص واژگان موضوعي غني و پرمحتوا باشد 

هولدر كه از متخصصين  گاوا و واخ گويد آكه مي) ١٩٩٨
هاي اين مشاهدات را  زبانشناسي محاسباتي هستند، توالي

 .دهند رد بررسي قرار ميمو
به منظور تشريح خروجي ايجاد شده توسط  

 فيلترهاي اين ء، از همه)اس.دبليو(سازي  سيستم نمايه
 موضوعي ءعباراتي را از دو حيطه تا شود سيستم استفاده مي
شناسي و مطالعات پژوهشي به دست  متفاوت يعني ستاره

به هر  بوطمر اسمي عبارات هاي سرعنوان متداولترين. آوريم
 مقالات اين دو حوزه به شرح ءمجموعه از متون در زمينه

 :زير است
Head                     Sample Phrase 
Framework (s)     Resource Descriptin Framework,           
                            WarWick Frmework 
Library (ies)        Alexandria Digital Library, Digital  
                            Libraries, Cornel University Library 
Qualifier             Dc Qualifiers, Default Qualifiers,  
                            Dublin Core Qualifiers 

 سرعنوانهاي استخراج شده از حوزه مطالعات پژوهشي. ١جدول 
Head                   Sample Phrase 
Material            organic material, circumsteller       
                         material 
Cluster (s)         tapezieum cluster, globular            

                         cluster, beehive cluster 
Way                 milky way, summer milky way,  
                          winter milky way 
Eclips (s)        parial solar eclips, annual eclips,  
                       solar eclips 

 شناسي سرعنوانهاي استخراج شده از حوزه ستاره. ٢جدول 
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 اس.سازي دبليو در نمايه ابهام و سازي نمايه عبارات
عبارات استخراج شده از متن مدرك، هميشه  

در بيشتر موارد . باشند بروشني بيانگر موضوع آن نمي
در هر يك از كلمات تشكيل دهنده عبارات . چنين است

 به تنهائي مبهم هستند اما هنگامي كه با ٢-١جداول 
 موضوعي ءشوند، در ارتباط با حيطه يكديگر تركيب مي
شوند و مفهوم آن حوزه را به روشني  خود بسيار خاص مي

كه در متون ” ring system“مانند عبارت . كنند بيان مي
معاني ” system “ءكلمه. شناسي متداول است ستاره

كاملاً روشن و ” ring system“ اما عبارت متعددي دارد
 ءكلمه. شناسي دارد  ستارهءارتباط خاصي با حوزه

“System ”اين مفاهيم . باشد داراي مفاهيم متعددي مي
 :عبارتند از

1. a procedure or process for obtaining an 
objective, 

2. an organized structure for arranging or 
classifying,  

3. physically chemistry, 
4. the living body considered as made up 

of interdependent components forming 
a unified whole, 

5. a complex of methods or rules 
governing behavior 

 
توان همچنين نتايج مربوط به  در اين مدل مي

مثلاً متون . تأثيرات ابهام را به طور دقيقتري مشاهده نمود
شناسي دربرگيرنده عباراتي است كه از  ربوط به ستارهم

اي نسبتاً روشن و بدون ابهام   كه واژهgalaxyكلمه 
 و Cartwheel galaxy  مانند. شود باشد ساخته مي مي

Cluster galaxy .شناسي همچنين شامل  متون ستاره
اي بسيار مبهم   كه واژهHoleعباراتي است كه از كلمه 

 grey يا black holeند؛ مانند شو است، ساخته مي

hole .شناسي   اصطلاحات ستارهءاي مفيد در زمينه نمايه
 باشد كه به galaxyممكن است داراي ليستي از انواع 

در حالي كه ممكن . اند طور سلسله مراتبي تنظيم شده
   Galaxy.  چندان مفيد نيستholeاست در مورد واژه  

تواند بدون  كه ميشناسي است  اي مهم در ستاره واژه
توصيفگر صفتي يا اسمي در عبارات اسمي بيايند؛ مانند 

this galaxy, a galaxy اما كلمه .  و غيرهhole به 
تواند به تنهائي، به عنوان يك  حدي مبهم است كه نمي

شناسي به كار رود مگر  اصطلاح غني موضوعي در ستاره
 .اين كه به همراه يك توصيفگر بيايد

 ءمانند حوزه(مطالعات پژوهشي نيز  ءدر حوزه 
، كلمات مهمي وجود دارد كه داراي بار )شناسي ستاره

 ,softwareهاي  مانند واژه. معنائي هستند

technology, internet, HTML. 
 ,wayهاي خيلي مبهمي مثل  از طرف ديگر واژه 

coreاي مثل   و غيره اساساً در عبارات پيچيدهmilk 

way و Dublin coreهاي  تك واژه. شوند شاهده مي م
 خود ارزشمندند و به علاوه پايه و ءغني موضوعي به نوبه

اساس مهمي نيز براي ايجاد ساختارهائي به مراتب 
 .باشند تر مي تر از عبارات طولاني پيچيده

 
 گيري نتيجه
ها در تحقق اهداف اساسي  با توجه به نقش نمايه 
ي افزايش قابليت يعن-هاي كتابشناختي ها و شبكه پايگاه

به اهميت ساختار و ماهيت -پذيري به اطلاعات دسترس
در بين ساير ) سي.ال.سي.او(شبكه . بريم ها پي مي آن

ها، به عنوان بزرگترين شبكه كتابشناختي، رسالتي  شبكه
مهم براي ايجاد تسهيلات بازيابي منابع اطلاعاتي 

 كه از سازي قوي و كارآمد الكترونيكي و تهيه سيستم نمايه
اثربخشي كافي در محيط وب برخوردار باشد، بر عهده 

به همين علت اين شبكه با توجه به محيط پوياي . دارد
 ء پروژهءشبكه و ماهيت اطلاعات وبي، اقدام به تهيه

 .اس نموده است.سازي خود تحت عنوان دبليو نمايه
از روشها و فنوني در سيستم ) سي.ال.سي.او( ءشبكه 
سازي خود استفاده نموده است كه از قابليت و توان  نمايه

خواني با اين بزرگترين پايگاه كتابشناختي  كافي براي هم
به عبارت ديگر ضمن اين كه به . جهاني برخوردار باشد

بهترين نحوي نمايانگر محتويات پايگاه اطلاعاتي 
شد تسهيلات لازم را نيز براي جستجوي با) سي.ال.سي.او(

ثر و كارآمد فراهم آورده و ءاطلاعات الكترونيكي به طور مو
از جمله اين فنون . رضايت استفاده كننده را تأمين نمايد

توان به استفاده اين سيستم از فنون پردازش زبان  مي
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طبق تجربيات متعدد در زمينه آزمون . طبيعي اشاره نمود
 گذشته، زبان ءسازي در طول دهه هاي نمايه نو ارزيابي زبا

طبيعي به عنوان بهترين زبان نمايه از نظر اثربخشي و 
پردازش زبان ). ١٩٧٤باتاخريا، (كارآئي شناخته شده است 

رساني و  طبيعي بر تئوريهاي زبانشناسي، آماري، اطلاع
اس با استفاده از اين .سازي دبليو نمايه. معنائي تأكيد دارد

ها موفق به  ا و برخورد ظريف و پيچيده با واژهتئوريه
سازي مفيد و ارزنده  طراحي، ساخت و ايجاد سيستم نمايه

جهت تحقق هدف بنيادي خود براي دستيابي به حجم 
 .زيادي از اطلاعات الكترونيكي موجود در وب شده است

با توجه به يك ) سي.ال.سي.او(سازي  سيستم نمايه 
م، اصطلاحات را مشخص سري از فيلترهاي متن خا

كند كه اين اصطلاحات از نظر محاسباتي قابل بررسي  مي
اين سيستم براي تشخيص واژگان موضوعي . باشد مي

ساز مسئول ايجاد  جدول) ١: باشد  فيلتر مي٤داراي 
. باشد اي با استفاده از آمارهاي همايندي مي فايلهاي داده

پردازشي است   پيشءگرام كه يك مرحله فيلتر معرفه ان) ٢
و بيشترين قسمت از متن خام را كه ممكن است داراي 

مدل ) ٣. كند واژگان قابل نمايه شدن باشد مشخص مي
. شدن است نمايه كه مسئول ايجاد واژگان مفيد قابل نمايه

سازي متن  مدل موضوعي كه در صورت نمايه) ٤و 
 .گيرد موضوعي خاص مورد استفاده قرار مي

 موضوع ءاس درباره. دبليوسازي سيستم نمايه 
سازي از  مجموعه مدارك، ساختار انگليسي يا تئوري نمايه

پردازد؛ بنابراين از نظر اصولي  قبل به فرضيه پردازي نمي
تواند اصطلاحات موضوعي غني را در زبانهاي  مي

 .غيرانگليسي مشخص نمايد
هر زمان كه اصطلاحات غني موضوعي مورد نظر  

يه شده توسط سيستم باشد، اصطلاحنامه ته
به علاوه با . گيرد مورد استفاده قرار مي) سي.ال.سي.او(

استفاده از اين اصطلاحنامه، امكان تشخيص واژگان مربوط 
به انواع راهبردهاي مروري در مجموعه مدارك موجود در 

با توجه به ثبات اين اصطلاحنامه در . وب وجود دارد
منبع ثابت مثل توان به عنوان يك  زمانهاي مختلف، مي

. بندي يا فرهنگ لغت، به آن مراجعه نمود طرح رده
همچنين امكان تبيين و استفاده از آن براي طرحهاي 

بندي موجود مثل ديوئي، با استفده از روشهاي خودكار  رده
 .يا نيمه خودكار وجود دارد

هاي  با توجه به اين كه در مقايسه با ساير سيستم 
توان به حجم  از اين سيستم ميسازي، با استفاده  نمايه

خوان در بسياري از موضوعات  عظيمي از متن ماشين
و از طرف . دسترسي يافت، امكان پيشرفت آن وجود دارد

ديگر با توجه به افزايش توزيع فنون الكترونيكي در عصر 
فناوري اطلاعات، و نيز فقدان زمان كافي براي تحليل و 

شهاي سنتي دستي، به ها با استفاده از رو بندي آن رده
 .هائي نياز است چنين پيشرفت
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