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 مقدمه

اند اطلاعات پزشكي را با همان عمق         اما هميشه نتوانسته   , اند ها همواره جوينده اطلاعات بوده       بيماران بيمارستان و خانواده آن     
كه بيماران      زماني از ترس اين   . پذير است بيابند      هاي بهداشتي دسترس       و كيفيتي كه فوراً و به راحتي براي متخصصان مراقبت              

نـام داروهــا را بـر       -يا شايد بدين علت كه نيازي نبود كه بيمار بداند و فقط بايد پيروي نمايد                      -دچار سردرگمي و اشتباه شوند      
هاي پزشكي و حقوقـي را   و توصيه, خدمات, دادند كه اطلاعات در گذشته به كتابداران هشدار مي. نوشتند روي بطري آن نمي

هاي عمومي فاقد منابع ضروري براي بازيابي اطلاعات دقيـق و                    كتابداران كتابخانه  . دانان ارائه كنند      فقط بايد پزشكان و حقوق       
 .كه واسطهء جستجوي اطلاعات براي بيماران شوند ناراضي بودند عميق پزشكي بودند و از اين

انـد و هنـوز هـم دربـارهء         ها به كتابخانه كشـمكش كـرده     ها بر سر لزوم دستيابي بيماران و خانواده آن         كتابداران پزشكي سال  
(«انجمن پزشكي امريكا    », ١٩٩١در سال   . كنند كننده بحث و مجادله مي      مسئوليت و وظيفه خود در برابر اين گروه استفاده        

كه چه    آن براي تعيين اين   ) ٢(«رساني  بخش مديريت كتابداري و اطلاع     »هنگامي بحث دربارهء اين موضوع را پذيرفت كه          , )۱
كه     . كتابخانه مركز پزشكي و بيمارستان انجام داد            ٤٨١قدر به آموزش بيمار پرداخته شده است تحقيقي بر روي                 , و حال آن 

ئه نمـي               درصد از كتابخانه     ١٠فقط  ماران اطلاعــات ارا سات           هاي پاسخگو اظهار نمودند كه بـه بي ند و در برخـي از موءس كن
 .ها بيماران فقط به مجموعهء غيرفني دسترس داشتند دستيابي به كل مجموعه محدود بود و در ساير كتابخانه

به هنگـام            ناشي از نگراني آن    , دهندگان با دستيابي بيماران به كتابخانه پزشكي          مخالفت برخي پاسخ    ها از مزاحمت بيمـاران 
 .و نيز از ترس اين كه مبادا دستيابي به اطلاعات پزشكي براي بيماران خطرناك باشد. استفاده پزشكان از كتابخانه بود

ماران و            كند تا مقررات دستيابي آزادانه        امروزه دلايل بسياري وجود دارد كه كتابداران بيمارستان را مجبور مي                 تـري بـراي بي
 :دلايل مذكور از اين قرار است. اي اطلاعات پزشكي ايجاد نمايند ساير جويندگان غيرحرفه

قي مـي          . گذاري شده است  هاي بهداشتي كشور به خوبي پايه        سيستم مراقبت         .۱ , شود    بيمار آگاه يك موهبت و امتياز تل
 .تر از درمان بيماري آنان است زيرا هزينه سلامت نگهداشتن مردم كم

ياز دارد كـه بـه بيمـاران و            به بيمارستان   ) ٣(هاي بهداشتي هاي مراقبت  كميسيون مشترك اعتبارنامه سازمان            .۲ هـايي ن
 . ها آموزش دهد و اطلاعات عرضه كند خانواده آن

بد     تـر خانـه انتقـال مـي          اغلب خدمات مراقبتهاي بهداشتي از موءسسات به محيط مقرون به صــرفه                       .۳ هـاي     مراقبـت . يا
 .باشد كنند مي ها مراقبت مي بهداشتي در منزل نيازمند فرآيند آموزش عميق به بيماران و كساني كه از آن

 .در ميان اقشار مردم گسترش يافته و زبان پزشكي را روشن و ساده نموده است, با اطلاعات پزشكي فراوان, اينترنت       .۴
. هاي همگاني هستند پيشنهادات روزانهِ رسانه) كه زماني فقط براي متخصصان بهداشت بود(اخبار پزشكي و بهداشت        .۵

شريه پزشـكي انگلسـتان جديـد                 ) ٤)(ان.ان.سي(شبكه كابلي اخبار     شكان و             , را) ٥(مطالب همـان روز ن قبـل از ايـن كـه پز
 .رساند كنندگان مي به آگاهي استفاده, ها نسخه متعلق به خودشان از نشريه مذكور را دريافت كنند كتابخانه

عاتي در مـورد           اند و استفاده    محبوبيت و مقبوليت يافته    « پزشكي مكمّل  »يا  « درمان جايگزين    هاي  شيوه       .۶ كنندگان اطلا
 .خواهند ها مي اين درمان

كننده اطلاعات بهداشـت ظهـور        از عصر اطلاعات نوع نويني از استفاده       . عصر اطلاعات نيازمند اين دستيابي آزاد است             .۷
بوده                         -كرده است كه خواهان دستيابي به منابع اطلاعاتي پزشكي                 صر  كه زماني دستيابي به آن به متخصصـان پزشـكي منح

 نقش كتابدار بيمارستان در خودياري پزشكي

Page 1 of 7نقش كتابدار بيمارستان در خودياري پزشكي

2003/02/07file://F:\ETELA-ART\17\17-1-2-8.htm



يان مـي         اغلب كتابخانه  . باشد  مي-است نان                              هاي عمومي ب عات در حـوزهء پزشـكي را از آ شترين تقاضـاي اطلا كه بي ند  كن
يابي اطلاعـات                  كنندگان جاري اينترنت اظهار مي         كنند و تقريباً نيمي از استفاده         درخواست مي  نت بـراي باز دارند كه از اينتر

 .نمايند پزشكي و بهداشت استفاده مي
  

 بهداشتي ءمراقبتهاي كننده از استفاده جديدي  نوع
ها فعال و     آن. نامد  مي) ٧(اين افراد را كه نتيجه عصر اطلاعات هستند داراي غناي اطلاعات پزشكي                  ) ٦(«دكتر تام فرگوسون   »

اين افراد انتظار دارند كه پزشـكان    . هاي اوليه خود را انجام دهند   خواهند خودشان مراقبت  داراي غناي اطلاعاتي هستند و مي  
هـاي نهايـي      بودن و اتخاذ تصميم      و همچنين خواهان حق آگاه         , كنندگان مراقبتهاي بهداشتي آنان هميار باشند نه آمر             يا ارائه  

 .درماني هستند
يا خطـر           در حال حاضر مي   اما  . را بشنوند   « سرطان»خواستند حتي كلمه     اغلب بيماران نمي   , ها پيش  سال خواهند بدانند كه آ

كـه  -يائسه و مبتـلا بـه سـرطان پسـتان          براي زن پيش  ) ٨(فن روزافزون ابتلا به سرطان رحم از مزاياي بالقوه داروي تاموكسي              
 بيشتر است؟-شامل درصد بالايي از گيرندگان استروژن مثبت و داراي پيشينه قوي خانوادگي ابتلا به سرطان رحم هستند

كـه در  -هـاي بهداشـتي را     كننده مشتاق اطلاعات مراقبت       استفاده, )١٠(در نشريه اخبار پزشكي آمريكا    ) ٩(«گرِگ برزو  »دكتر 
نظرات دكتر برزو بيش از يك سال پيش نوشته شـد         . كند توصيف مي-هاي بهداشتي است  حال ظهور در سيستم ارائه مراقبت     

 .اي ما در آن زمان به شدت افزايش يافته است و تأثير افرادِ داراي غناي اطلاعاتي بر كتابخانه
بيمـاران   . متفاوت هستند  , تري بودند      كه از نظر برخي از مسائل مهم بيماران غيرفعال               , خودگردانان پزشكي با نوع سنتي خود        

ماري ظـاهر شـد از                           غيرفعال تا زماني كه علائم بيماري       ماني كـه علائـم بي ستند و ز شان ظاهر نشود نگران سلامتي خود ني
ها  دهند تا در درمان آن     اين بيماران غيرفعال به پزشك خود اجازه مي           . پزشك خود انتظار دارند كه همه مشكلات را رفع كند            

 .كنند هاي درماني خود را به پزشكي واگذار مي نقش پدر را بر عهده گيرند و مسئوليت عمده و اصلي براي اتخاذ تصميم
كنـترل فشـارهاي عصــبي و         , كنـترل سـلامتي    , رژيم غذايي, بيماران خودگردان مسئوليت اقدامات پيشگيري از قبيل ورزش          

سنگ   گفتگويي بين دو شخص هم     . دهند گفتگويي در مطب پزشك خود انجام دهند                  و ترجيح مي    , گيرند  غيره را به عهده مي      
شاركت                    , اشخاص خودگردان  . گيري تراز براي تصميم    و هم كاري و م ين محيـط هم خود در ا عات      , به منظور حفظ  بـه اطلا

 . پذير بود اطلاعات در آن حدي كه به لحاظ تاريخي فقط براي متخصصان بهداشت دسترس. پيشرفته نياز دارند
گان و      ) ١٢(با در دسترس گذاشتن پايگاه اطلاعاتي مدلاين       [ آمريكا) ]١١(كتابخانه ملي پزشكي  , ١٩٩٧در سال    به صورت راي

اين نيازهاي اطلاعاتي متحول بهداشـت را بـرآورده            ) ١٤(مِد و پاب ) ١٣(اينترنت مطلوب پزشكي   -از طريق دو سيستم اينترنت     
براي همـه                پذير نمودن اين سيستم      هاي ملي پزشكي با دسترس      كتابخانه. كرد نت  يق دسـتيابي بـه اينتر هاي    , ها از طر نياز

 .اي اطلاعات پزشكي را تأييد و برآورده كرده است اطلاعاتي متقاضيان غيرحرفه
شارخون           , درحال حاضـر  . شوند  مند مي   بيماران خودگردان از رونق كار خودياري تجهيزات پزشكي بهره                از دسـتگاه كنـترل ف

ست           و وسايل يك  , بين گرفته تا گوش   هاي          , عـلاوه بـر ايـن     . بار مصرف مطب پزشگان در داروخانه موجـود ا ته رفتـه دارو رف
. گيرند بار در دسترس قرار گرفته و در وضعيت فروش بدون نسخه يا فروش آزاد قرار مي                  تري از طريق تجويز پزشك يك        بيش

ين رونــد         , شود هاي بهداشتي بيش از پيش به جاي موءسسات در خانه انجام مي             از آنجايي كه خدمات مراقبت       لـذا احتمـالاً ا
 .يابد ادامه مي
آموزند  نحوهء انجام كِشت عفونت گلو و آزمايش گرهِ لنفي را مي              , به منظور كنترل عفونت و مايع گوش كودكان خود             , بيماران

بيماران خودگردان براي ارزيابي و انتخاب داروهاي فروش بـدون نسـخه يـا فـروش آزاد و                . شود و تزريقات در منزل انجام مي        
سب             بيماران مبتلا به بيماري    . بينند  مناسب تجويز داروها آموزش مي    ) ١٥(تعيين مقدار يا چندهء     هاي مـزمن بـا آمـوزش منا

خود را كنـترل نماينـد                 تر و مسئوليت بيـش         توانند با وابستگي كم         مي بتي و خوددرمـاني              . تـر سـلامتي  هيزات خودمراق , تج
و سـاير  , ديابت, هاي آسم براي بيماري , نمايد گيري براي انتخاب درمان مناسب ياري مي     خوددرماني كه بيماران را در تصميم    

ست           بيماران دچار بيماري مزمن با آموزش كافي و درك كامل از ماهيت بيماري                 . هاي مزمن بوده است     بيماري كن ا شان مم
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هاي باليني را كه بـه       كمتر احتمال دارد مراقبت    , از طرف ديگر   . كمتر به علت مشكلات جزئي به بخش اورژانس مراجعه كنند            
 .باشد به تعويق بياندازند منظور جلوگيري از مشكلات جدي ضروري مي

ارائه اطلاعات   , هاي بهداشتي به منظور افزايش سطح سلامتي مشتريان خود در فرآيند آموزش بيماران                       دهندگان مراقبت    ارائه
براي             هاي بزرگ مراكز به وجود مـي        در درون شركت     . كنند  هاي فوري موجود مشاركت مي         بهداشت و برنامه   آيـد و كاركنـان 
به           دهندگان مراقبت  ها و ارائه  بيمارستان. گيرند هاي آموزش بهداشت پاداش مي     شركت در كلاس    براي كمـك  هاي بهداشتي 

مي      هاي اطلاع  شبكه, خودمراقبتي ند    رساني پيوسته ايجاد  گاه           . كن گزاري كار بتي        در طـول بر كن اسـت      , هـاي خودمراق مم
هـاي     يكـي از ايـن كتـاب      . توزيع شود ) ١٦(ها در درون هر سازمان حفظ بهداشت          راهنماهاي خودمراقبتي بين كليهء خانواده     

بـه كتابخانـه      ... تحقيـق خودتـان را انجـام دهيـد         »: كند  به خوانندگان خود چنين توصيه مي           , )١٧(راهنماي مدبرانه بهداشت   
چـون  . «تواند پاسخ سئوالات شما را از منابع مرجع بيابـد               پزشكي بيمارستان خود تلفن كنيد و از كتابدار بخواهيد كه آيا مي                  

كنندگان كتابخانه بيمارستان   نبايد تأثير آن را بر منابع اطلاعاتي استفاده         , كنند ها توزيع مي  ها را هزاران نفر در خانه      اين كتاب 
 .اندك انگاشت

كي از نخسـتين راهنماهـاي خوديـار               , )١٨(«جيمز فريز »دكتر   عات                , نويسندهء ي سترده اطلا تأثير ايـن توزيـع گ در مـورد 
درصد از مراجعات خـود        ١٠تا   ٧توانيد    تحقيقات ثابت نموده است كه فقط با يك كتاب مي             »: خودمراقبتي چنين گفته است    

 .«درصد از مراجعات خود را براي رفع مشكلات جزئي بكاهيد ١٧به مطب پزشكان و تا 
ين نتيجـه رسـيده               ساير برنامه               انـد كـه كـاهش بيشــتري در مراجعـات بــه مطـب و                  هاي آموزشي خودمراقبتي بـه ا

 .هاي بعدي در هزينه وجود داشته است جويي صرفه
ساني عمـده اطلاعـات جـاري              هـاي اطـلاع     سايت. يابد  ها نيز افزايش مي        منابع خوديار در شبكه    , هاي خوديار    علاوه بر كتاب    ر

) ٢١(خانه خودمراقبـتي       با عنوان فرعي     ) ٢٠(شبكه اطلاعاتي جهان بهداشت    . كنند  پزشكي را به بيماران خودگردان ارائه مي          
ساير                   . كند  را به بيماران خودگردان عرضه مي         ) ٢٢(يك خودمراقبتي مركزي      با  منابع خوديـار دكـتر تــام فرگوسـون همـراه 

صميم     . اطلاعات و رهنمودهاي خودگرداني در اين شبكه قرار دارند            ماننـد مطـالبي كـه افـراد در        , گـيري  نمودار گردش كار ت
سائلي          . پذير است در اين سايت دسترس, يابند راهنماهاي چاپي خوديار مي  اين نمودارها كاربران را در اتخاذ تصـميم بـراي م
لدين بـا پـيروي از درخـت يـا نمـودار               . نمايـد   ياري مي -مثلاً زماني كه كودك تب دارد      -شوند  كه در منزل با آن مواجه مي         وا

بلكه همچنين ممكن    , فهمند كه چرا نيازي نيست كه كودك را فوراً نزد پزشك ببرند                   نه تنها با كشف دليل مي     , گيري تصميم
 .است به علامتي پي ببرند كه نشان وجود بيماري وخيم و نيازمند به درمان فوري باشد

تأثير بالقوهء     , برگزار شد ) ٢٤(تاون  در جورج   ١٩٩٧كه در آوريل    ) ٢٣(شده بهداشت    هاي اطلاعات شبكه      در كنفرانس همكاري      
يده       . هاي بهداشتي موضوع اصلي بحث بود       رساني بر ارائه مراقبت    هاي اطلاع  اين شبكه  يل گز هارات       مطلب ذ مولـي  »اي از اظ

عات بهداشـت                  , )٢٥(«كوي نده سيسـتم        توزيـع , پزشك و متخصص بهداشت همگاني و مدير شركت اطلا هـاي يكپارچـه       كن
 :است, پيوسته بهداشت

هـاي    چهـرهء مراقبـت   , كننده شده بهداشت استفاده   رساني شبكه    اطلاع هاي   سيستم, شويم در حين اين كه وارد دههء بعد مي        
شده آن را      طور كه افزايش مواليد و انگيزه و اشتياق اقتصادي مراقبت كنترل                    دقيقاً همان  , بهداشتي را دگرگون خواهد ساخت        

كرد               . هاي اخير وادار به تحول نموده است       در سال   بـه ايجـاد انـواع       . فناوري نوين براي تغيير رفتار با حمله اتمي برابر خواهد 
كنندگان و  و استعدادهاي قوي و نوين در استفاده      , انتظارات, هاي جديد كمك خواهد نمود و باعث بوجودآمدن دانش            تخصص

 .اغلب متخصصات بهداشت از انبوه تحولاتي كه در پيش است آگاه نيستند. بيماران خواهد شد
رسد كه فقط بــراي افـزايش ميـل و رغبـت واقعـي                  به نظر مي   , شود  تر مي    رفته فراوان    كه رفته  , ابزار اطلاعاتي بيماران خوديار      

نوع       دستياب. كند يا نه   كننده به كتابخانه بيمارستان مراجعه مي        اين استفاده   . باشد اشخاص خودگردان پزشكي مي      نمودن چه 
 اطلاعاتي در كتابخانه ضرورت دارد؟

يد هـر آن چــه                   بدون ترديد به منظور حصول اطمينان از اين كه استفاده      ند با كنندگان ارتباط بين رفتارها و بيمـاري را بدان
شگيري از بيمـاري دسـت يابنـد                          مي عات مربــوط بـه پي , عـلاوه بـر ايـن    . توانيم انجام دهيم تا اين كه آنان بتواننـد بـه اطلا
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صميم                     كنندگان بايد چگونگي كنترل بيماري          استفاده , گـيري پزشـكي      ها را بدانند و همچنين بايد اطلاعات زيادي در مـورد ت
 .و كيفيت اطلاعات داشته باشند, صحت, و چگونگي ارزيابي مرتبط بودن, هاي بهداشتي هاي متنوع مراقبت شيوه

ست نيازمنـد آمـوزش مـي                گفته مي « آموزش بيمار »احتمالاً بيمار خودگردان بسيار بيشتر از چيزي كه                 شد     شده ا تـام   ». با
شتي هسـتند               , )٢٦(«لِوين.لاول اس »و « فروسون تي        , كه هر دو از طرفداران خودگرداني پزشـكي و بهدا در مـورد خودمراقب

 :كنند چنين بحث مي
هاي آماده براي متخصصان به منظور اجرا بر روي مردم           برنامه, خودمراقبتي. خودمراقبتي فقط توسعه آموزش بهداشت نيست          

خود                  , هاي بهداشتي در حوزهء مراقبت  . ناآگاه نيست  شت بـه  در مورد انتقال ابتكار عمل از پزشكان و ساير كاركنان امور بهدا
 .باشد بلكه عدم آگاهي و ضعف دشمن مي, بيماري دشمن نيست, از ديدگاه خودمراقبتي.... كنيم افراد صحبت مي

از اطلاعـات   ) ٢٨(بـه توصـيف برداشـت و درك خوديـاران        ) ٢٧(مجله بهبود كيفيـت   ١٩٩٧در شماره مِي « دكتر فرگوسون»
مي                                 . پردازد  كيفي مي  صريح و شخصـي پاسـخ  سئوالات  نان بـه  هد     منبـع اطلاعـاتي ترجيحـي و برگزيـده آ خوديـاران   . د

به جـاي منابـع                « ابزار ساده »ترين شكل اطلاعات را به عنوان      ارزش كم كه  اصطلاح جستجوگران اجمالي شبكه براي موادي 
كنند كه متخصصان بهداشت  نويش يا متن خلاصه توصيف مي پيش, از قبيل جزوه آموزشي بيماران, چاپي طراحي شده است

سويه و از بالا به پايين اطلاعات        آنان اين حركت يك . قرار گرفته است  ) ٢٩(اند و بدون تغيير در شبكه جهاني وب          آن را نوشته 
 .اي ساخته است شده حرفه هاي كنترل كننده غيرفعال مراقبت ها را دريافت دانند كه آن را عاملي مي

  
 مسائل كتابداران بيمارستاني

شديد انجـام                  كارهاي زيادي وجود دارد كه كتابداران بيمارستاني مي            توانند به منظور پشتيباني و كمك به اين نياز اطلاعاتي 
مي          . دهند ند              كتابداران بيمارستاني كـه ن گير كن ئه خـدمات اطلاعـاتي بـه                , خواهنـد خـود را بـا مسـائل در كه ارا آنهـايي 

, دانند  دانند و آنهايي كه آموزش بيمار را خارج از شرح وظايف شغلي خود مي                     كنندگان را وظيفه كتابخانه عمومي مي          استفاده
 .توجهي نمايند تواند به بقاي شغلي آنان كمك كند كم ممكن است در مقابل روندي كه مي

كز       , ١٩٩٥در  . شود كنندگان از طريق مشاركت انجام مي        رساني بهداشت استفاده   اطلاع, در دانويل ويرجينيا    مدير كتابخانه مر
شت اينفوتِـرِيس               ) ٣٠(اي دانويل پزشكي منطقه  ) ٣١(مديران بيمارستان را متقاعد ساخت تا پايگاه اطلاعاتي مركز مرجع بهدا

هاي اطلاعات بهداشت         افزايش آشكاري در تعداد درخواست     , اين تقاضا  . خريداري نمايند  ) ٣٢(را براي كتابخانه عمومي دانويل         
اين مشاركت تا زماني كه كتابخانه عمومـي                . ها و همچنين افراد جامعه را باعث شده است              از بيماران بيمارستان و خانواده آن            

بـه  . افزار و فني را فراهم آورد مطلوب بود         تر كند و پشتيباني سخت      توانست ساعات دستيابي و استفاده از كتابخانه را بيش            مي
نه            , نيز اشاره شده بـود        كننده در كتابخانهء عمومي         تقاضاي فزاينده براي منابع و وسايل بهداشت استفاده             لي تـاكنون هزي و

 .كننده تأمين نشده است پايگاه اطلاعاتي بهداشت استفاده
در دانويل منصوب كرده اسـت        ) ٣٥(تاكنون يك كتابدار امدادي     ) ٣٤(دانشگاه ويرجينيا   ) ٣٣(كتابخانه علوم بهداشتي كلادمورِ      

اين صندوق هيئت امنا براي كمك به مردم منطقهء             . كند او را تأمين مي   ) ٣٦(كه هيئت امناي خيريه بلاعوض استورات جيمز         
مردم محلـي و               آوري منـابع اطلاعـاتي اسـتفاده           وظيفهء اين كتابدار امدادي فـراهم      . دانويل تأسيس شده است    براي  نده  كن

سته نيســتند         , رساني به آن دسته از متخصصان بهداشت است             همچنين گسترش خدمات اطلاع        ايـن امـر    . كه به سازماني واب
كز             . كننده را از چندين طريق توسعه داده است          همكاري و مشاركت بهداشت استفاده        بودجه اين هيئت امنا جهت تقويـت مر

سيلوانيا                             ) ٣٧(مرجع بهداشت   قهء پيت نهء عمومـي منط ستفاده     ) ٣٨(براي كتابخانهء عمومي دانويل و خريد آن براي كتابخا ا
 .كند كننده را به جامعه عرضه مي اي بهداشت استفاده شود و كتابدار امدادي خدمات مشاوره مي

عامل ديگري كه بر نيازهاي اطلاعاتي بهداشت در منطقه دانويل تأثير گذارده است تأسيس ابتكار بهبود و گسترش داوطلبانه                    
قه         . است) ٣٩(تر اي سالم  پايه بهداشت جامعه بنام مردم كوه        كرده و بوسـيله              اين طرح را مركز پزشـكي منط اي دانويـل آغـاز 

و مراقبتهاي بهداشتي       , دولتي, آموزشي, مذهبي, دهندهء علايق و تمايلات تجارت محلي         قدمان داوطلب جامعه كه نشان      پيش
ترين نياز را براي توسعه و بهبود نياز      اي كه بيش    پنج حوزهء عمده  , در يك بررسي بهداشت جامعه    .كنند هستند آن را اداره مي  
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 : اند از اين پنج حوزه عبارت. دارند شناسايي شدند
 هاي بهداشتي؛ دستيابي به مراقبت -
 هاي ناسالم زندگي؛ شيوه -
 بارداري در نوجواني؛ -
 استفاده نادرست از مواد؛ -
 .هاي آموزشي دستيابي به اطلاعات بهداشتي و پزشكي و فرصت -

قه            , رساني و آموزش     به سبب خدمت داوطلبانه در گروه ضربت اطلاع           شكي منط بدار            مدير كتابخانه مركز پز اي دانويـل و كتا
ته                  رهبري توسعهء منابع بهداشت استفاده       , امداديِ داشگاه ويرجينيا    نده را در كــلّ جامعـه بـه عهـده گرف كتابـداران   . انـد   كن

كاهش مـي               به نحوي كه دوبـاره    , هاي عمومي نيز بخشي از اين گروه ضربت هستند               كتابخانه كراري  نابع ت بد و      كـاري و م يا
ست      گرچه هميشه كار كردن طبق خط  . شود هي همكاري و مشاركت تشويق مي     طرح ين     , مشي اجرايي و اداري آسان ني بـا ا

نده    واقعيت كاملاً آشكار اين است كه كار كردن ما در يك گروه اسـتفاده             . پذير شده است   ها امكان    وجود براي اغلب بخش     , كن
يك كتابخانـه بــه كتابخانـه ديگــر             . كند  دار و هدفمند مي        اقدامات مشاركتي را معني     احتمـال دسـتيابي       , با ارجاع مناسب از 

هـا     اطلاعات ارائه شده بايد در سـطحي باشـد كـه آن          . دهيم  شهروندان خود به نوع مورد نياز اطلاعات بهداشت را افزايش مي              
 .و از نظر عمق بايد به نحوي باشد كه نياز آنان را برآورده نمايد, درك كنند

عه در سـطح             كننده بر روي شبكهء جهاني وب كه به كتابخانه        با توسعهء صفحات منابع بهداشت استفاده       مي و جام هـاي عمو
تر به اين صفحات        اي سالم    پايه  با ارائه عنوان مردم كوه      . تري حاصل شده است      مشاركت بيش , دارد  اي خدمات ارائه مي      گسترده

كنندگان از   ها براي استفاده     مشاركت, ها در سايت اينترنت بيمارستان      و با استفاده از وقت و تخصص كتابدار امدادي و ارائه آن           
 .شود منابع آشكار مي

شت خـود بـا                گيرانه تر و پيش   هاي بهداشتي خود فعال      چون بيماران در مراقبت       تر و در گردآوري اطلاعات مناسب بـراي بهدا
بد     ها به طور تصاعدي افزايش مي        پذير بهداشت براي آن       و همچنين مقدار اطلاعات دسترس      , شوند  تر مي   تجربه شكان و     , يا پز

, به منظور رفع اين نياز و مشـكل         . شود  يابند كه روزآمد نگاه داشتن خود مشكل مي           اندركاران امور بهداشتي درمي      ساير دست 
نامهء خبري را كه حاوي اخبار پزشكي اسـت             اي دانويل و كتابدار امدادي دانويل يك ماه           كتابدار پزشكي مركز پزشكي منطقه      

اين كار نه تنها پزشكان را بــا اخبـار         . كنند كنندگان توزيع مي در ميان پزشكان و استفاده     , كند و منبع اطلاعات را نيز ذكر مي     
بلكه اهميت باخبرشدن از اطلاعات پزشكي و منبع آن را بـه                  , سازد  منابع رسانه متداول و دستياب براي عموم مردم آشنا مي                 

با پزشـك                       اين عمل قبل از اين كه استفاده       . دهند  كننده تذكر مي    استفاده بودن آن را  كننده بخواهد قابل استفاده يا مناسب 
. لذا اميدواريم كه فرآيند ارتباط پزشك با بيمار تشويق شود             , شود اخبار به زبان غيرفني ارائه مي      . پذيرد مطرح كند صورت مي    

 .باشد مي, كه مشاور و حامي هستند, اين خبرنامه بويژه مورد پسند اعضاي كميته آموزش مداوم
كز              جديدترين طرح بهداشت دانويل است كه اخيراً مركز پزشكي منطقه           ) ٤٠(مركز بهداشت بهتر      نول آن را در يـك مر اي دا

ماران سـرپايي جـا         هاي آموزشي بيمارسـتان و بخـش         اين مركز براي برخي از كلاس    . خريد محلي افتتاح كرده است    هـاي بي
كز           . كننده است  و داراي يك مركز منابع اطلاعات بهداشت براي كتابخانه بهداشت استفاده              , كند فراهم مي  نه مر مدير كتابخا

مركز مذكور داراي جـزوه و كتـاب و             . اي دانويل با كمك كتابدار امدادي، اين مركز منابع را اداره خواهند كرد                      پزشكي منطقه  
هـا بـراي بيمارسـتان          با وجود اين كه كتابخانه       . نوار ويدئو و پايگاه اطلاعاتي مركز مرجع بهداشت و دستيابي به اينترنت است            

ستفاده                    به سبب جايگاه كتابدار اين كتابخانه      , خود درآمدساز نيستند   كه پيشـرو در حمايـت از بهداشـت ا ست       هـا  نده ا , كن
 .اي دانويل گنجانده شده است كننده در طرح برون سازماني مركز پزشكي منطقه كتابخانه بهداشت استفاده

طلاع              دارد كه كتابداران بيمارستاني مـي         بسياري وجود  كارهاي  ياز فزاينـده بـه ا شت         تواننـد بــراي كمـك بـه ن ساني بهدا ر
شت اسـتفاده                    . كننده انجام دهند       استفاده نه             احتمالاً براي اغلب مردمي كــه بـه دنبـال اطلاعـات بهدا نده هسـتند كتابخا كن

نه          , دليل مراجعه به كتابخانهء بيمارستاني            . باشد  بيمارستاني اولين جاي دستيابي مي       هـاي     چه به علت نامناسب بــودن كتابخا
با                بهتر آن است كـه برخـي توافقنامـه           , كنندگان  اطلاعي مراجعه    عمومي باشد و چه به سبب كم       كاري  شاركت و هم هـاي م
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 .هاي عمومي محلي منعقد شود كتابخانه
هاي دانشكده يـا    هاي عمومي و كتابخانه  با كتابخانه, ها كه نشانگر مجموعه شما است     به منظور ايجاد رهيافت و فهرست كتاب

شورت              , كنند  براي كمك در رفع نياز اطلاعاتي بهداشت استفاده             . دانشگاهي محلي همكاري كنيد       كديگر م از طريق تلفن با ي
در توسـعهء مجموعـه     , پذير شـوند    ها دسترس   ترين مكان  سازي استفاده از منابع و اين كه منابع در مناسب          براي بهينه . نماييد

به آنان كمك نماييـد تـا         . در آموزش ساير كتابداران در كار با منابع ويژه و ابزار مرجع پزشكي مساعدت كنيد               . همكاري كنيد 
 .نيازهاي ويژه بيماراني را كه جديداً در اثر تشيخص بيماري تحت فشار هستند را درك كنند

جه         ممكن است با مقاومت     . كننده كمك بخواهيد     از مديران بيمارستان و كادر پزشكي براي منابع بهداشت استفاده                       هـايي موا
بيمارستان مصمم است كه براي     . دانند  كننده آگاه پزشكي را مي       اما پشتيبانان بسياري خواهيد يافت كه ارزش استفاده         , شويد

مه        ) ٤١"(هاي بهداشتي     هاي مراقبت    كميسيون مشترك اعتبارنامه سازمان      "برآورده نمودن نيازهاي       هـاي     در برخي از انواع برنا
هـا جـداي از        بدين سبب كه طرح   . ها باشد    تواند منبعي براي اين طرح        كتابخانه بيمارستان مي    . آموزش بيماران مشاركت كند     

 .كننده و ابتكارات آموزش بيماران بسيار مهم است رساني بهداشت استفاده بودن اطلاع به هم مرتبط, شوند يكديگر ايجاد نمي
پذير بـراي    كنندگان براي ارزيابي اطلاعات بهداشت دسترس     توانند رهبر آموزش استفاده    كتابداران بيمارستان مي, همچنين   
يد و         توانيم متخصصان بهداشت را ياري كنيم تا در مورد درمـان                   مي, علاوه بر اين    . ها در اينترنت و اخبار باشند          آن هـاي جد

مي      . جايگزين، كه ممكن است با آن آشنايي نداشته باشند، روزآمد و آگاه شوند             تـوانيم واسـطهء اطلاعـاتي كارآمـدي در           ما 
 .هاي پزشك و بيمار باشيم توسعهء مشاركت

ست              ساختار مجموعه بهداشت استفاده       ) ٤٢(«مولر.كاتلين ا » وي منـابع توسـعهء     . كننده را در كتابحانه خـود تشـريح كـرده ا
خود را          . مجموعه و فرآيند آموزش مصاحبهء مرجع و نتايج يك تحقيق كاربردي را مشخص كرده است                   او پشتيباني مـديران 

دارد  آوردنـد، اظهـار مـي      گذاري مجموعهء كتابخانه و ارزش آن را به كادر پزشكي معمول پزشكان، از وي بعمل مي            در سرمايه 
 .كه رضايت شغلي وي افزايش يافته است

مي          همه ما نارضايتي و شكايت خود را دربارهء وضعيت فعلي سيستم مراقبت                    يم    هاي بهداشتي خودمان اظهـار  بنـابراين،  . كن
ايـم، در حـال حاضـر بخـش اصـلي و           يكي از نتابج مثبت اين كار اين است كه ارزش اطلاعات، كه ما هميشه بر آن آگاه بوده               

طي كـه          مطمئن هستيم كه كتابخانه    . هاي بهداشتي شناخته شده است       اوليه در فرآيند ارائه مراقبت    ها بخش بسيار مهم محي
هاي                                      در آن بيمار از خود مراقبت مي كند باقي خواهند ماند و كتابداران پزشكي يك بار ديگر خود را براي پاسخگويي به نياز

 .كنند متحول اطلاعاتي بهداشت در عصر اطلاعات آماده مي
 :ها نوشت پي

1-American Medical Association 
2-Library and Information Management Division 
3-Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization (JCAHO) 
4-Cable News Network (CNN) 
5-New England Journal of Medicine 
6-Tom Ferguson 
7-Medical Prosumer 
8-Tamoxifen 
9-Greg Borzo 
10-American Medical News 
11-National Library of Medicine 
12-MEDLINE 
13-Internet Grateful Med 
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14-PubMed 
15-Dose 
16-Health Maintenance Organization (HMO) 
17-Healthwise Handbook 
18-James Fries 
19-Johns Hopkins University 
20-HealthWorld 
21-Home of Self-Managed Care 
22-Self-Care Central 
23-Partnerships for Networked Health Information 
24-Georgetown 
25- Molly Coye 
26-Lowell S.Levin 
27-Journal of Quality Improvement 
28-Self-Helpers 
29-World Wide Web 
30-Danville Regional Medical Center 
31-Info Trac’s Health Reference Center 
32-Danville Public Library 
33-Claude Moore Health Sciences Libraries 
34-University of Virginia 
35-Outreach Librarian 
36-E. Stuart James Grant Charitable Trust 
37-Health Reference Center 
38-Pittsylvania County Public Library 
39-Healthier Piedmont People 
40-Better Health Center 
41-Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization (JCAHO) 
42-Kathleen A. Moeller 
  

*Barbara Woods Collins and Ann B. Sasser. “Medical Self-managing-the hospital 

librarian’s role” in Medical Reference Services Quarterly. Vol.17, Number 3, Fall 1998.p. 

59-70. 
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