
  ٧١دوره . فصلنامه اطلاع رساني
 لوري راث: نوشته

 نژاد و دكتر احمد شعباني دكتر محمدرضا طالبي: ترجمه
 اعضاي هيئت علمي دانشگاه اصفهان 

 مقدمه 
, دانشجويان پژوهشگر به كتابخانه مراجعه كـرده        . نوشتن مقالات دانشجويي براي نسل پيشين فرايندي بالنسبه استاندارد بود               

بود              كه همه آنها با نظر كتابداران حرفـه       -با استفاده از برگه فهرستنويسي چند كتاب را         شده   -اي و يـا متخصصـين انتخـاب 
چند , مراجعه نموده   -كه آنها هم توسط متخصصين بررسي و انتخاب شده بود                -به چند نمايه نشريه ادواري نيز       . گزيدند  برمي

 .دادند مقاله مربوط به موضوع موردنظر را تكثير مي كردند و در نهايت گزارشي آماده در حدود دو هزار كلمه تحويل مي
اي است كه حتي يك دههء قبل هم قابل           تر و در عين حال سرشار از مسائل آزاردهنده       نوشتن مقالهء دانشجويي ساده      , امروزه
نت مـي           , حال دانشجويان پشت كامپيوتر خود نشسته       . بيني نبود   پيش و عكسـها و   , شوند    وارد دنياي جذاب ولي آشفته اينتر

شجويان     , )١(با فشار يك دكمهء موس       . اند  كنند كه منشاء معتبري ندارند و گاهي هم كاملاً نادرست                متوني را جستجو مي      دان
در (اي گنجانيـده       هـاي چنـد رسـانه        آنها را در پروژه     , روي تصاوير كار كنند   , توانند متون و تصاوير را ذخيره نموده            مذكور مي 

ستاد خـود                                      حالي كه چندان نگران مسائل حقوق موولف و نقل قول از منابع نيستند، پروژهء خود را از طريـق شـبكه بــراي ا
 .ارسال نمايند

انجام پژوهش و يا استفاده از مواد چاپي هميشه موجي از مشكلات را پديد آورده كه دانشجويان دورهء كارشناسي را وادار به                             
لب موجـود و نظايـر          , مستند نساختن مقالات با ذكر منابع      , استفاده از منابع قديمي     : كند تسليم مي  عدم مراجعه به همه مطا

سيار         زير با توجه به پراكندگي منابع خارج از محدودهء كتابخانه         , اما امروزه اين موانع تقريباً قديمي شده      . آن طا ب ها امكان خ
 .بيشتر شده است

انتقال از فرهنگـي    , پراكندگي نامنظم اينترنت   , خطاي بيشتر به جهت انفجار اطلاعات توليد و ذخيره شده          , هاي بيشتر   رسانه
سط                    , محور توسعهء آرشيوهاي صدا و سيما          -محور به فرهنگ تصوير     -چاپ صاوير تو و سهولت فراوان در امر تكثير نوشتار و ت
سياري از      , اطلاعات بسيار زياد است    . اي تصاعدي افزايش يافته است        مشكلات دانشجويان نيز به گونه        . هاي الكترونيك   رسانه ب

 .و از طرق متعدد نيز قابل دسترسي است, آن از نظر كيفي مشكوك است
كرد           اين دنيايي است كه دانشجويان دانشگاه در آن زندگي مي         آيـا دانشـگاهها      . كنند و بقيهء عمر خود را نيز زندگي خواهند 

 سازند؟ اي آماده مي اين دانشجويان را براي بقاء در چنين تكثر رسانه
شجويان و نـيز تجـارب و انتظـارات                             رساني با تغييرات      تغييرات حادث در محيط اطلاع    شغلي دان گري در الگوهـاي  هم دي م

مده            نوع دانشـجوياني كـه در دانشـگاه ثبـت نـام مـي                  . دانشجويان از محيط دانشگاه همراه شده است            فاوت ع ند ت با       كن اي 
ند؛ سـن آنهـا          دانشجويان بيشتري از طبقات اجتماعي مختلف به دانشگاه راه پيدا مـي               : هاي پيشين دارد     دانشجويان نسل  كن

كنند؛ گاهي اوقات به مرخصي تحصيلي رفته تا به مسائل شغلي و يا خانوادگي خــود                  بالاتر است؛ به صورت نيمه وقت كار مي      
رسيدگي نمايند؛ در عين حال در دو يا چند رشته دانشگاهي به طور همزمان به تحصيل مشغولند؛ طول مدت تحصيل آنـان                        
هار بـار                                       سه يـا چ شش سال است؛ بعد از اخذ مدرك كارشناسي به احتمال زياد به تحصيلات خود ادامه داده؛ و بيشتر آنها 

 .دهند شغل خود را تغيير مي
شده و در مقابــل پيشـرفتهاي سـريع و روشـهاي                                      , علاوه بر آن    فاوتي وارد دانشـگاه  هاي كـاملاً مت دانشجويان نيز بــا مهارت

مات      , تصاوير ديـداري  , براي آنان . كنند  پيوسته در تفكر و پژوهش احساس آرامش بيشتري مي           , غيرمستقيم و غيره   , و نـه كل

آموزش (رساني دانشجويان سازي مهارتهاي اطلاع بهينه: هاي دانشگاهي كتابخانه
 *)نسل كامپيوتر
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 .وسيلهء اصلي ارتباط و موجب تبادلات فرهنگي است
 

 خشنودي فوري
بي                  , دانشجوياني كه به دنبال خشنودي از يافتن سريع اطلاعات هسـتند                عات  كن اسـت در ارزيـابي اطلا بدون         مم دقـت و 

شوار مـي                          . تشخيص عمل كنند     ين    . يابنـد   آنها در اثر تعدد منابع قابل دسترس در اينترنت كيفيت و اصالت منابع را د همچن
كنند كه اگر اطلاعاتي در  همچنين دانشجويان تصور مي  . گيرند رساني را نيز احتمالاً ناديده مي    مسائل اخلاقي مربوط به اطلاع 

توانند به آن دسترسي داشته باشند و از آن استفاده نموده و در مقالات دانشـجويي خـود                       همه مي , اينترنت در دسترس باشد    
, كـرد   اي به مخيلهء آنها هم خطور نمـي       بندي يا ديسك فشرده    گاه سرقت گردن    كساني كه هيچ  . به صورت آماده به كار گيرند      

اقدام به سرقت اطلاعات و كاربرد        , اينك بدون كوچكترين ترديدي و از روي جهل كامل نسبت به موانع قانوني چنين رفتاري                       
عات             , آزادي بيان , در فضاي اطلاعاتي اينترنت كه فضاي مشترك         . نمايند  آن در مقاله خود مي      و سـادگي دسترسـي بـه اطلا

اطلاعات به صورت يـك تـوده         , در اين محيط  . كسي به فكر ذكر منبع و نام بردن از صاحب اصلي افكار و عقايد نيست                     , است
 .محو و بدون شكل است, شناور بزرگ

 
 ها فراسوي كاربرد دكمه

نترل و منـع                     و چالش در واكنش به فضاي جديد        گر در برابر نسل جديد دانشجويان نبايستي به شكوه پرداخته و يا در پـي ك
نادار و بنيـادي                   . بلكه بايد با وضع جديد هماهنگ شد        , آنها برآييم و يا آنها را نديده بگيريم               صورتي مع به  ستي  دانشگاه باي

به                , دستخوش تغيير شود تا بتواند معيارهاي آكادميك خود را حفظ نموده و تقويت نمايد                          ند  كه دانشـجويان بتوان يعني اين
و به فراگـيري     , اي و با آگاهي رفتار نمايند          در رشتهء خود به صورتي حرفه     , به خوبي سخن گفته و بنويسند         , خوبي فكر كنند    

 . و انديشه احترام بگذارند
يون          : تلويزيون موجب انهدام يك نسل نشد         , اي دانشـگاهي    هـاي حرفـه     اينـك بيشـتر محيـط       , در واقع نسل بيننـدگان تلويز

لي آن                     سيستم. ها را از آن خود كرده است       و كتابخانه , ها دانشكده شكل فع هاي كامپيوتري هم باعث انهدام تمدن غربـي بـه 
ستمر ترفنـدهاي خـلاق و                             اما عصر اطلاعات مي      . شود  نمي طلبد كه براي درگير ساختن دانشجويان در پژوهشهاي جدي و م

مري فراتـر از صـرفاً فشــار چنـد دكمـه و                                سازنده تر بكار گرفته شود و در آنها تعهدي ايجاد گردد كه به فراگيري به منزلهء ا
 . اي به شبكه ديگر بينديشند انتقال از شبكه

موجبات تغيير بنيـادي     , تغيير الگوهاي پذيرش دانشجو و تنوع مهارتهاي دانشجويان           , تركيب اين نيروها، يعني عصر اطلاعات     
 .ها به طور اخص نسبت به وظيفه آنها در قبال رشد و پيشرفت دانشجويان شده است در دانشگاهها به طور اعم و كتابخانه

 
 آموزش دانشجويان براي فراگيري

توان يك موضوع را به صورت ثابت             از آنجا كه نمي    . انفجار اطلاعات مرور موضوعات را در كلاس درس غيرممكن ساخته است              
خود را      , در كلاس آموزش داد و توقع داشت كه طي دروهء دانشگاهي دانشجو در آن به مهارت كامل برسد                      دانشگاهها توجـه 

چگونه دانشجويان را آموزش دهيم تا اطلاعاتي را كه دائماً در                : اند  به آموزش مهارت درازمدت نحوهء فراگيري معطوف ساخته             
 . ارزيابي نموده و به طور موثر بكار گيرند, حال تغيير است

 .هدف از فرآيند سوادآموزي اطلاعاتي كه طي دههء گذشته در حال نشو و نما بوده همين است
به                    . هاي مختلف دارد    رساني ريشه در حوزه     آموزش اطلاع  كه  بنياد اصلي آن در زمينهء آموزش كتابداري و كتابشناسي است 

با پيدايش منابع اطلاعاتي الكترونيك و گسترش منابع اطلاعاتـي                . آيد ها فراهم مي     طور معمول براي مراجعين جديد كتابخانه      
صحافي                      , ها به خارج از محدودهء كتابخانه         جلات  لازم است دانشجويان علاوه بر اطلاعات پيشين خود يعني دانستن اينكــه م

يت بانكهـاي       , همچنين قادر باشند به نحو مستقل بــا كـامپيوتر كـار كننـد         , اي قرار دارد و مانند آن       شده در چه طبقه  از ماه
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هـا را    داده, و ديد انتقادي داشـته باشـند      , درست فكر كرده  , سلطه داشته ) ٢(به منطق بول   , اطلاعاتي الكترونيك مطلع باشند    
لف آشـنايي داشـته          , تجزيه و تحليل نمايند    عات و يـا         دسـترس , سانسـور , و مبـاني آزادي بيـان    , بـا حقـوق مو پـذيري اطلا

 .بودن آن را نيز بداند محرمانه
هـايي ارائـه       رساني دانشجويان جهت استفاده از كتابخانه برنامه                هاي دانشگاهي در گذشته براي مهارت آموزش اطلاع               كتابخانه

سوي كتابخانــه                      . اند نموده ست              اما ابعاد اين چالش به حـدي گسـترده اسـت كـه انجـام آن از  كن ني هايي مم در . هـا بـه تن
شتركاً بــر عهـده هيئـت علمـي و                      هايي كه چالش   دانشگاه هاي عصر اطلاعات را جدي گرفته مسئوليت آموزش دانشجويان م

 .گردد رساني به دروس دانشگاهي اعمال مي كتابداران است و از طريق ازدياد مهارتهاي اطلاع
جرا شـد         ٢٣هزار دانشجو و در       ٣٧٠براي  ) ٣(در دانشگاه ايالتي كاليفرنيا        ١٩٩٥اين پديده در سال       شگاه ا بـه  , دوگـروه . دان

ضوع آمـاده      , ها و كميسيون سراسري تكنولوژي آموزشي        خصوص شوراي سراسري مديران كتابخانه      سازي دانشـجويان      به مو
يا در          ) ٤(كورزن.آنها يك گروه كاري به سرپرستي سوزان سي           . جهت استفاده از اطلاعات پرداختند      از دانشگاه ايـالتي كاليفرن

سط                                تا فعاليت  , تشكيل داده ) ٥(نرثريج يب دهنـد و بــه زمينـه ب هايي را جهت آگاه ساختن دانشجويان به ايـن موضــوع ترت
 . هاي دانشگاهي اقدام نمايند رساني در محيط آموزش اطلاع

كه نيمي از آنها كتابدار و نيم ديگر اعضاي هيئـت علمــي             , نفر بود  ٦٥نخستين كوشش اين گروه برپايي كارگاهي متشكل از             
رساني دانشجويان و چگونگي ارزيابي اين مهارتها و نحوهء پيشبرد آنهـا بـه                   دو روز در مورد مهارتهاي لازم جهت اطلاع        , بودند

گيري از    هاي متخصصين براي بهره       هايي در جهت تطبيق توانايي         پيشنهادات ارائه شده شامل برپايي كارگاه         . مذاكره پرداختند 
و ) ٧(چيكو, )٦(هاي بيكرفيلد زمان در دانشگاه كه از همان(سال اول   افزودن درسي به دروس عمومي     , هاي الكترونيك  كتابخانه
« سونوما   »مانند دروسي كه در دانشگاه ايالتي        (رساني    و تنظيم دروس جديد آموزش اطلاع     , )اين درس افزوده شد   ) ٨(فرنسو

, زا خواهد بود      وقتي اين نتيجه حاصل شد كه افزودن يك درس اجباري موجب كثرت اطلاعات و مشكل                      . باشد  مي) رايج است 
 .اعضاي گروه متوجه شدند كه تنها چارهء واقعي در بازنگري دروس موجود است

ست          لازم به يادآوري نيست كه بازنگري در دروس براي آموزش دانشجويان در امر اطلاع                   . رساني مستلزم تغييراتـي بنيـادي ا
شجويان بايســتي در كتابخانــه         . بايد محور آموزش قرار گـيرد       , و نيز محتواي دروس     , مهارتهاي لازم در پژوهش      هـا تحـت      دان

رساني در دانشجويان بايستي در           هاي اطلاع   مهارت. هاي گروهي خود را دنبال كنند           پروژه, نظارت مستقيم كتابداران و اساتيد        
 .مقاطع حساس در فرآيند پژوهش و نه فقط در انتهاي كار ارزيابي شود

 
 همكاري ميان اساتيد و كتابداران

كاري ميـان اسـاتيد و كتابـداران                    مسابقه, دانشگاه ايالتي كاليفرنيا كه متوجه علاقه اساتيد و كتابداران شده بود                   براي هم اي 
 .هاي موجود ادغام نمايند رساني رادر برنامه آموزش اطلاع, ترتيب داد تا با بازنگري در دروس موجود

كامپيوتري                        ) ٩(دياگو  در دانشگاه ايالتي سن     همكاري ميان يك استاد حسابداري و يك كتابدار منجر به توليد برنامه آموزشي 
. رود رساني در دانشجويان رشتهء حسابداري به كار مي         هاي اطلاع  دارد و براي پرورش توانايي    ) ١٠(اي وب  شد كه پايگاه شبكه    

ارزيابي اطلاعات تجاري و    , دستيابي به اطلاعات براي مقاصد تجاري     : گيرد هاي آموزشي سه زمينهء مهم را دربر مي       اين برنامه  
يالتي كاليفرنيـا در فولرتـون                      . ارتباط اطلاعات تجاري    شجويان در دروس تحقيقاتـي           , )١١(در پروژهء ديگري در دانشگاه ا دان

ستفاده           كنند كه از آنها مي      سازي دريافت مي      رساني را از طريق شبيه       هاي مهارت اطلاع     كودكان و نوجوانان آموزش      خواهد با ا
مورد        -تيم استاد , چونان درس معماري  , اي موارد   در پاره . از منابع اينترنت يك مهد كودك را برگزينند             كتابدار درس را كاملاً 

 .كند هاي موجود اضافه مي رساني به درس دهد بلكه در مقابل يك واحد در موضوع آموزش اطلاع تجديدنظر قرار نمي
تدارك ديـده اسـت               كارگاه, تر كتابخانه دانشگاهي ايالتي كاليفرنيا در معياري بزرگ          شي  ستين    . هايي را براي اساتيد آموز نخ

به          برگزار شد و از آن زمان به بعد هر تابستان كارگاه             ١٩٩٦در ژوئن    -كه دو روز ادامه داشت    -كارگاه هايي را ترتيب داده كه 
نه               مهارت, رساني بيشتر بياموزند         دهد كه در مورد اطلاع       اساتيد اين دانشگاه امكان مي       هاي خود را در زمينهء كاربردي كتابخا
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هايي كه   كارگاه ١٩٩٩در تابستان     . و آمادگي تدريس اين مهارتها را به دانشجويان خود داشته باشند           , الكترونيك افزايش داده   
شگاه ايـالتي كاليفرنيـا در          : شد در دانشگاه ايالتي در اختيار اعضاي هيئت علمي بود در سه منطقهء دانشگاهي تشكيل مي                دان

 ).١٤(لويس اوبيسپو تكنيك ايالتي كاليفرنيا در سن و پلي, )١٣(خوزه سن, )١٢(هيوارد
 

 رساني ارزيابي توانش اطلاع
شش در تهيـهء اطلاعـات       , انـد  رساني در دانشگاه به كار گرفتـه        شيوهء ديگري كه كتابداران در جهت بهبود آموزش اطلاع         كو

شي در دانشـگاه           تواند مورد استفاده كارگاه      يعني اطلاعاتي كه مي   , هاي دانشجويان است     مربوط به توانايي   قرار        هـاي آموز هـا 
 .گيرد

يا          رساني دانشجويان را از طريق آزمون      اند توانش اطلاع   هاي ايالتي كاليفرنيا تلاش كرده       بسياري از دانشگاه   هـاي اسـتاندارد و 
نا            دانشگاه ايالتي كاليفرنيا در نرثريج و پلـي        . ها ارزيابي نمايند     نمايش مهارت و عملكرد آن     يالتي پامو يك ا حال    ) ١٥(تكن در 

, نفر دانشجوي جديـد       ٨٧٧, در سال گذشته در دانشگاه نرثريج       . نمايند  نام ارزيابي مي      حاضر توانايي دانشجويان را هنگام ثبت         
ثال     . اي را پاسخ گفتند      سوءال چندگزينه  ١٤آزموني شامل   گان كليـدي                  , به عنـوان م بود واژ شده  از دانشـجويان خواسـته 

 . مجلات و نمايه را بيان كنند, پژوهش را شناسايي نموده و يا معني واژگاني مانند ادواريها
اي در     به يك آزمون چندگزينه       , شامل دانشجويان جديد و انتقالي       , دانشجوي كارشناسي  ٤٥٥, «پامونا»تكنيك ايالتي      در پلي  

نز      در بخشي از آزمون از دانشجويان خواسته شده تا يك مركز اطلاع. شبكه وب پاسخ گفتند -آر-رساني در شبكه بـا نــام كلو
 .را ارزيابي نمايند) ١٦(يواس

سيس               ) ١٧(ماركوس پروژهء بلند پروازانه ديگري توسط دانشگاه ايالتي كاليفرنيا در سن            تداي تأ به اجرا آمـده كـه در آن از اب
شگران          . رساني يكي از شرايط پذيرش محسوب گرديده است            هاي اطلاع   مهارت, انستيتو ين دانشـگاه پژوه شامل يـك       -در ا

سال             اي از اولين دسته دانشجويان فــارغ         آزمون ارزيابي اوليه     -كتابدار و يك عضو هيئت علمي         وارد  ١٩٩٥التحصـيل كـه در 
نفر دانشجو يك آزمون كتبي و نيز يك آزمـون عملـي             ٣٠اين  . نفر بود به عمل آورد     ٣٠دانشگاه شده بودند و تعداد كل آنها            

 .رساني خود را به نمايش بگذارند حل مشكل را گذراندند تا توانش اطلاع
بور                     هاي اطلاع  نگراني در مورد مهارت     رساني دانشجويان بالا گرفته ولي تحقيقات تجربي بيشتري مورد نياز است تا مشكل مز

 .اي سراسري در دانشگاه ارائه نمايد را شناسايي و مستند سازد و براساس آن برنامه
 

 رساني به خارج از دانشگاه توسعهء خدمات اطلاع
طلاع         , علاوه بر ايجاد همكاري ميان دانشگاهيان در داخل دانشگاه          ساني بـه       كتابداران شيوهء ديگري براي توسعهء خدمات ا ر

به دانــش            رساني به دبيرستان    شكل سنتي بسط خدمات اطلاع     . اند وجود آورده   آمـوزان   هاي منطقه غالباً به اين صورت بود كه 
ند    هايي ترتيب مـي   هاي يازدهم و دوازدهم دوره   آموزان كلاس شد و يا براي دانش   پيشرفته و ممتاز امتيازاتي داده مي    امـا  . داد

كاركنـان كتابخانــه در     , قبل از هر مطلب    . هاي دانشگاهي وجود دارد         آموزان به كتابخانه      مشكلات متعددي در دسترسي دانش       
گر آن     . ها  رساني به دبيرستان    تا چه رسد به خدمات      , مورد ارائه خدمت به دانشگاهيان نيز وقت كافي ندارند                كـه كتابــداران       دي

 .اي ندارند هاي يادگيري نوجوانان دبيرستاني تجربه دانشگاهي در مورد رفتار خاص و شيوه
كرده            هاي موثرتري براي ارتباط با بخش            ها شيوه    بدين ترتيب دانشگاه    بداع  يق همكـاري             , انـد   هاي ديگر ا كـه معمـولاً از طر

نگ      , به عنوان نمونه  . گيرد  كتابداران و اعضاي هيئت علمي صورت مي         نماينـدگاني از     ) ١٨(بيـچ   دانشگاه ايالتي كاليفرنيا در لا
بعضـي  . كنـد   كند و اين جلسات را در دانشگاه نيز برگزار مـي                   هاي دبيرستاني اعزام مي       اي كتابخانه     كتابخانه به شوراي منطقه     

موده اسـت تـا                     كتابداران ويژه, ماركوس مانند دانشگاه ايالتي كاليفرنيا در سن, ها دانشگاه ستانها ن مأمور بازديـد از دبير اي را 
.رساني برقرار كنند هاي اطلاع هايي را ميان دانشگاه و دبيرستان در زمينه استفاده از منابع و همچنين بررسي مهارت همكاري

شگاهي                   رساني براي كتابخانه     بهترين شيوهء بسط خدمات اطلاع     هاي دانشگاهي احتمالاً مبتني بر آن نيست كه كتابـداران دان
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بيران دبيرسـتانها و                                دهي دانش  را به كار آموزش و يا جهت     با د شگاه  ستي از طريـق دان كه باي آموزان به اين موارد وادارد بل
هاي دانشـگاهي آمـاده        آموزان را براي استفادهء تدريجي از كتابخانه           كتابداران در تماس قرار گرفته تا آنها به نوبهء خود دانش                

 .نمايند
نترل از راه دور       . رساني جديد استفاده شده است    ها براي تطبيق با محيط اطلاع        شيوهء خلاق ديگري در كتابخانه    ) ١٩(نسل ك

مي            آور و سـخنراني      جويي از وسايل آموزشي معمولي نظـير كتابهـاي خسـتگي                بهره بد     هـاي پرطمطـراق را جـذاب ن يرا    . يا ز
و اصطلاحات مربوط به      , شماره راهنما , ها  نمايه, نشريات ادواري , ها  شوند كه كتابخانه      دانشجويان در حالي به دانشگاه وارد مي          

لب توجــه سـازند        و در انتظار كساني هستند كه اين مـوارد را بـراي آن      , پندارند آور مي تحقيق را كسالت خوشـبختانه   . هـا جا
يا در لويـس                  به عنوان مثال پلي      . و مبتكرانه بسياري ارائه گرديده است           , آگاهانه, هاي هوشيارانه     شيوه يك ايـالتي كاليفرن تكن

كرده اسـت كـه                           , اوبيسپو يك برنامه آموزشي كامپيوتري مفرح           شبكه وب طراحــي  يداري محـرك در  تأثيرگذار و از نظر د
 .دهد رساني را آموزش مي هاي اطلاع مقدمات مهارت

 )WWW lib.calpoly.edu/infocom index.html: آدرس آن در اينترنت عبارت است از(
فرح                        ) ٢١(در كنتالي   ) ٢٠(كالج محلي پادوكه      كـه  (هم برنامه مشابهي ترتيب داده كــه در آن از تعـدادي ويـديو محـرك و م

اين آمـوزش كتابشناسـي      . براي آموزش نحوهء جستجوي منابع استفاده شده است        ) هاي كمدي است  براساس داستاني با مايه   
 .باشد مي) ٢٢(قابل مقايسه با برنامهء آموزشي بليرويچ

 
 پرورش تفكر انتقادي

كامپيوتري و         برنامه, رساني فرآيند تدريجي و تكاملي با مراحل پيچيده است                   جا كه آموزش دانشجويان براي اطلاع            از آن   هاي 
شيوه                   طلاع      ويديويي كمك درخوري به دانشجوي نيازمند يادگيري مقدمات  ساني مـي        هـاي ا هـاي     سپردن جنبـه       . نمايـد   ر

كه متخصصــين            , هاي ديگر    رساني به كامپيوتر و رسانه            بار آموزش اطلاع    كسالت هماننـد اعضـاي     -اين امكان را فـراهم آورده 
 .تلاش خود را مصروف جهات ضروري پرورش تفكر انتقادي دانشجويان نمايند -هيئت علمي گروه كتابداري

از . رفته اسـت   دانشگاه ايالتي كاليفرنيا مصرانه براي تطبيق خود با نيازهاي مختلف دانشجويان و فضاي آكادميك جديد پيش                       
فت            توانش اطلاع  ١٩٩٥هنگامي كه در سال     صيص               , رساني دانشجويان مورد توجه قرار گر شگاه ايـالتي كاليفرنيـا بـه تخ دان

هـزار دلار در     ٢٨٠به بعـد بيـش از     ١٩٩٥اين دانشگاه از سال    . كارمند و بودجه براي پرورش استعدادها همت گماشته است      
ين بودجــه    . دانشگاه را تحت پوشش قـرار داده اسـت        ٢٣دانشگاه از    ٢٠پروژه صرف كرده است كه     ۳۰ هـايي را بـراي       همچن

هـاي وب     و توسـعهء شـبكه   , هـا  ارزيابي كوشش  , رساني به دبيرستانها   بسط خدمات اطلاع  , بازنگري در دروس  , توسعه تخصص  
پول موجب تشويق و انگيزش افراد براي             : شود كاملاً درست است      اين كه صرف هزينهء مالي مفيد واقع مي          . فراهم آورده است  

 اما اين امر نيز . گردد هاي تازه مي انجام كوشش
شگاه در جهـت هـدايت صـحيح                                          تلاش دان كه حاصــل  مسلم است ك توفيق اين ابتكار نتيجه صرف منابع مـالي نيسـت بل

بداران در                 , برابر هر پروژه كه بودجه خاصي دريافت نموده        . دانشجويان است مي و كتا دو طرح نيز توسـط اعضـاي هيئـت عل
كار علاقـه     , دست انجام بود كه داوطلبانه از وقت خود مايه گذاشتند           سبت بــه آن احسـاس تعهـد             زيرا به اين  منـد بـوده و ن

 . كردند مي
قادي وظيفـهء همـهء                                          كر انت پژوهش و تف آموزش دانشجويان به منظور آمادگي تشخيص بهتر وتعميق به درك در زمينـهء 

رساني موجب ارتقاء ديدگاه دانشگاهيان نسبت به اين موارد خواهد                     آموزش اطلاع . دانشگاهيان و در رأس آنها كتابداران است            
شجويان                . باشند  و در آرزوي آن مي   , در پي آن هستند  , خواهند چه مي  آن  :شد حصول اين متغيرها جز از طريق فعال كردن دان

صيلات عـالي قابـل دسـترس                          پس از تح ندگي  در امر فراگيري در دانشگاه و آمادگي بيشتر براي يادگيري مداوم در طول ز
 .نخواهد بود
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 :ها نوشت پي
  

1-Mouse Click 
2-Boolean Logic 
3-California State University 
4-Susan C.Curzon 
5-Northridge 
6-Bakers Field 
7-Chico 
8-Frenso 
9-San Diego State 
10-Web-based 
11-Fullerton 
12-Hayward 
13-San Jose state 
14-San Luis Obispo 
15-Pomona 
16-Clones-R-Us 
17-San Marcos 
18-Long Beach 
19-Remote Control 
20-Paducah 
21-Kentucky 
22-The Blair witch Project 
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