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  ٢و ١، شماره ٦١دوره . فصلنامه اطلاع رساني
 دكتر اسداالله آزاد: نوشته

 عضو هيئت علمي دانشگاه فردوسي مشهد
 :چكيده

اي به مجموعهء احكام  اصول اخلاقي به قوانين كمال انسان و خير را تحقق بخشيدن مربوط است و در نتيجه در هر حرفه
رساني،   در رشته و حرفهء كتابداري و اطلاع. هايي براي عمل بستگي دارد و فرمان رفتار و سلوك،  تكاليف  و  احكـام ارزشي  

ها در امور پژوهش،  شمردن اصول اخلاقي و رعايت آن بر. كردن اصول اخلاقي به عمل آمده است  هايي براي مشخص تلاش
برخي صاحبنظران اين رشته، . شـده در اين زمينه است  هـاي برداشته  نخسـتين گام  رساني پـژوهش، تدريـس و كـار اطلاع   

خبرگاني ديگر، مسائل اخلاقي و  .اند مسـائل اخلاقـي مربوط به توليد، اشاعه و كاربرد اطلاعات را مهم پنداشته و برشمرده  
اند و اجراي قوانين  تقسيم كرده –مسائل اخلاقي كلان و مسائل اخلاقي خرد  –رعـايت اصـول آن را بـه دو بخـش عمده     

كه   ارتباطات دوربردي و  ها، ميزبانان اطلاعاتي  هاي داده ها و بانك تر بر عهدهء توليدكنندگان پايگاه اصـولي اخلاقي را بيش 
  ها، و مصالح هاي مرتبط با ضرورت »نبايد«و » بايد«در ايـن نوشتار از  . اند رسـاني همگـاني اسـت دانسته    در خدمـت اطلاع 

تواند به هدف غايي  رود تا نشان دهد چگونه ادامهء اين خدمت مي رساني سخن مي كنوني و آتي اطلاع
 .بينجامد و راهنماي عمل و هدايتگر رستگاري شود« شدن كامل انسان»
 

 :ها كليدواژه
 ممنوعيت، ضرورت، رساني علوم اطلاع، اخلاقي  اصول

  
 مقدمه

با اين حال، چون در فطرت، كمال از . ترين آفريدگان اين عالم است راسـتي كـه آدمـي از بدايـع جهان آفرينش، بل بديع    
تحقق گوهر آدمي وابسته به تعليم و تربيت است و . وجـودش متـاخر افتـاده، نـوزاد آدمـي بـالقوه انسـان است نه بالفعل       

. شود، شرط لازم براي رسيدن وي به مرحلهء كمال است هـايي كـه با عنوان تعليم و تربيت در مورد او اعمال مي   مراقبت
باشد، زيرا موجودي است انديشمند، داراي  انسـان تنهـا موجودي است كه نسبت به چند و چون زندگي خود مسئول مي  

هايي كه براي زندگي فردي و  تـوان تمـيز، صـاحب اراده و مختـار، و اصـلاح احـوال، و تحقق فلاحش به چگونگي برنامه      
لذا بايد وي را ياري كرد تا براي رسيدن به كمال و . ها بستگي دارد كـند و بـه نحوهء اجراي آن   جمعـي خـود تنظـيم مي   

 )١.(آمادگي پيدا كند –كه ارزش كلي حيات بسته به كيفيت آن است  –زندگي مبتني بر استقلال اخلاقي 
شمار، نه چندان روشن و مورد پذيرش همگان، به عمل آمده  تعاريف بي» اخلاق«در طـي روزگـاران پيشـين از اصـطلاح     

افزايند كه  درنگ مي از ديدگاه بعضي، علم اخلاق عبارت است از تحقيق در رفتار آدمي بدان گونه كه بايد باشد و بي. است
كـه علم اخلاق را نبايد با علم مطالعهء اخلاقيات و آداب اشتباه كرد؛ زيرا علم اخلاقيات به مطالعهء رفتار آدمي چنان كه  

ها را به دست مي آورد، در صورتي كه علم اخلاق، برعكس، بدين مهم توجه دارد  پـردازد و قوانين حاكم بر آن  هسـت مي 
سان، اگر اخلاق را مجموعهء احكام  بدين. بـودن و خـير را تحقق بخشيدن، چگونه بايد باشد   كـه عمـل آدمـي بـراي كامل    

هايي براي عمل مقرر   تقويمـي و ارزشـي و مجموعـهء تكـاليف مربوط به رفتار و سلوك بشماريم، اين علم قواعد و فرمان    
نهد و چون وجود انسان و  اخلاق بر غايات عمل و مقصودها ارج مي. آيد گمان در زمرهء علوم دستوري در مي دارد و بي مي

حيـات وي مـتلازم بـا كـرد و كـردار يا علل و رفتار است، مسائل مربوط به كنش و رفتار براي وي مسائلي است مبرم و      

 رساني لزوم پايبندي به اصول اخلاقي در اطلاع
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اگر در علم سخن .است» ها  ارزش«، بل سخن از معرفت به »ضـروري و فرد بايد در هر لحظه از لحظات حيات و در رويارو 
چگونه هست و چگونه نيست به عهدهء علم است و چه بايد كرد و چه . رود، در اخلاق سخن از فضيلت است از طبيعت مي

كنند يا به  قوانين اخلاقي تمامي قوانيني هستند كه يا اشيا و امور خارجي را ارزيابي مي. چـه نبـايد كـرد به عهدهء اخلاق   
از اين رو، . كنند گويند و ما را به اقدامي شايسته يا ناشايسته دعوت مي نحـوي جـزئي يـا كلـي سـخن از بـايد و نبايد مي      

بويژه اگر موضوع قواعد اخلاقي، ظاهر ساختن ) ٣.(هيچگـاه هـيچ اصل و قانوني اخلاقي از ارزيابي و سنجش خالي نيست  
توان  هاي جمعي نمي هاي سلوك تمـايز ميـان خـير و شر در امور اجتماعي باشد، بدون مراجعه به تفسير معاني يا دلالت   

 .عمل كرد
اعتقاد دارند كه مبنا و اساس و منبع تكليف و وظيفه، جامعه است كه بر فرد » دوركيم«جديـد به پيروي از   شناسان جامعه

اي مربوط به جامعه است نه فرد،  پس اخلاق مقوله. كند و موجد اخلاق است جامعه وظيفهء فرد را تعيين مي. برتـري دارد 
جامعه را تواني است فراتر از ارادهء فرد و اين قدرت را به . باشد زيـرا وظيفـهء حفـظ و نگهبـاني تمدن بر عهده جامعه مي    
 )٤.(كند صورت احكام و اوامر اجتماعي و اخلاقي بر فرد تحميل مي

ها اعتقاد به  هاي نوين متفاوت است، اما وجه اشتراك همهء آن ها و نهضت بـا آن كـه مفـاهيم فكري همهء اديان و مكتب   
اي است مقرر و  بنابراين او را وظيفهانسـان موجـودي است آزاد و مختار و چون آزاد و مختار است   . انسـان است » اختيار«

اگر خير از لحاظ الزام و اجبار در نظر گرفته شود، . لازمـهء اختيـار و آزادي، تكلـيف است و وظيفه   . تكليفـي اسـت معين  
تلاشي . شر نيز پديداري است ويژهء انسان. انسـان موظـف اسـت خير را متحقق سازد و بدان بگرايد   . همـان وظيفـه است  

). كه اموري هستند خاص انسان(قبل انساني و از ميان برداشتن عقل و عشق و آزادي  اسـت بـراي بازگشـت بـه حالت ما    
چكيدهء كلام آن . شرارت يعني از دست دادن خويشتن آدمي در تلاش براي گريز از بار سنگين امانت انسانيت را كشيدن

) ٥.(آن كـه خـير عبارت است از قرابت فزايندهء وجود به جوهر خويش، و شر عبارت است از غرابت فزايندهء ميان اين دو  
رفتن و پروراندن گوهر انسانيت خويش، يا  پيش. روي پيشتازي يا پس: تواند برگزيند آدمي تنها يكي از اين دو امكان را مي

 .رفتن و به قهقرا بردن اين جوهر يا پس
دريـافتيم كـه خوبـي و بـدي، يـك داوري ارزشـي است و اصولاً در آن بخش از قلمرو زندگي مطرح مي شود كه امكان       

در اينجا تعيين ضوابطي كه با كمك . انتخـاب آزاد بيـن دو امـر يا بين شقوق مختلف در برخورد با يك پديده وجود دارد   
. هـا بـتوان خـوب و بـد، رفتـار اخلاقي و غير اخلاقي، انساني و غيرانساني را از هم متمايز ساخت اهميتي حياتي دارد      آن

ها و اصول  نظام ارزش  كيفيـت زندگي و چگونگي رفتار و مناسبات و روابطي كه با ديگر مردم داريم، مستقيماً متاثر از آن 
ها  هاي مرتبط با هدف به سخن ديگر، تنها از روي نتايج اعمال و كاربرد اشيا و آثار پديده. اخلاقـي است كه بدان پايبنديم 
 .ها است كه مي توان در باب اخلاقي بودن يا نبودن امر مهمي قضاوت كرد و نيازهاي اساسي و عام انسان
هاي اخير به مسائل اخلاقي عنايت ورزيده و  ها و مباحثي در دهه انـد كـه شمار مقاله   رساني در زمينـه كتـابداري و اطلاع  

بويژه به ياري ابزارهاي الكترونيكي و در راستاي  –رعـايت موازينـي در امور توليد، ذخيره، توزيع و استفاده از اطلاعات را   
گاه گام ها را فراتر نهاده و از پيامدهاي اجتماعي . برشمرده اند –هـاي داده هـاي ارجـاعي و منابع اطلاعي     برپـايي پايگاه 
در اين باب پرسش اساسي همواره آن بوده است كه آيا . اند اي، تحت عنوان مباني اخلاقي ارتباط سخن گفته فناوري رايانه

رسـانان مـي توانـند و بـايد مبـاني و اصـول اخلاقي را رعايت كنند؟ اگر اين كار ممكن است، آيا اين اصول را        آيـا اطلاع 
 توان به صورت رمزگان يا مجموعه قوانيني درآورد؟ مي

اي از قوانين مقدماتي فراهم آوردند كه  كـاران و صـاحبنظران كتابداري امريكا مجموعه   اندر مـيلادي، دست  ١٩٨٠ در سال
رساني، و اصول اخلاقي در  اصول اخلاقي در پژوهش، اصول اخلاقي در تدريس اطلاع –درونمايهء آن را سه موضوع اصلي 

 .داد تشكيل مي –رساني  كار اطلاع
همكاران  نابجا به رساني، اعتبار بخشي اطلاع هاي پژوهش در فكري وتقلب در موضوع اخلاق در تحقيق، مباحثي نظير نادرستي

گرفته،  رساني به مشكلِ تدريسِ سو در تدريس اطلاع اخلاق در مسئلهء. شده است التحقيق مطرح هاي ممنوع آشـنا، و زمينه 
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يا  –رساني از مطالبي چون استفاده  اند، و در باب اخلاق در كار اطلاع  و روش تدريـس بـا تكيـه بـر مسـائل ويژه پرداخته     
از تسهيلات كار براي مقاصد شخصي، لزوم محرمانه ماندن اطلاعات، پالايش نتايج داده  –تـر بگويـيم سوءاستفاده    درست

رسان، فروشندگان اطلاعات پيوسته، و پيامدهاي سوءاستفادهء  خاص، مشكلات ميانجيان اطلاع ها و اطلاعات بنا به مقاصد
 .سوءاستفادهء سياسي از اطلاعات به منزلهء منشأ قدرت سخن رفته است

ملل متحد و  ايـن اصـل در منشـور حقـوق بشر سازمان    . هرگونـه انديشـهء اخلاقـي، آزادي انسـان است     اصـل اساسـي در  
توان از نظر  اصل آزادي انسان را مي. رسـاني و ارتباطات رابطه دارد  هـا بـا اطلاع   اساسـي كشـورمان و ديگـر سرزمين    قانون

كنند و در آن، امكان  ها و جهاني دانست كه در آن به اشتراك زندگي مي ميـان انسان  مانع آزاد و بي فلسـفي، وجـود فضاي  
اي خـود و اجتماع خويش   رسـانان در زمينـهء كـار حرفه    سـان اطلاع  بدين . دارد  وجود آنـان   بنيـادين گفـت و شـنود ميان   

دار نشود و امكان همزيستي  هاي جبار خدشه هـاي اخلاقـي خاصـي دارند تا موهبت آزادي بر اثر فشار حكومت    مسئوليت
 .همگان همراه با تبادل درست اطلاعات فراهم آيد

اي وجود دارد،  عيار و فزاينده توسعه، شكاف تمام روبه يافتهء صنعتي و كشورهاي دربـارهء ايـن كـه ميـان كشورهاي توسعه    
اين شكاف، مرتبط با توان پردازش و كاربرد اطلاعات ضروري براي توسعهء سياسي، اقتصادي و . همگـان اتفـاق نظر دارند  

پـژوهش هـا حـاكي از آن است كه رشد فناوري الزاماً به معناي افزايش دسترسي مردم به    . فـرهنگي شـكل گرفتـه است   
اي  كشورها، در پاره. اطلاعـات، چـه در سطح ملي يا بين المللي نيست و اتفاقاً ميان فقير و غني نوعي نابرابري وجود دارد  

هاي ارتباطي، در راستاي حفظ منافع حياتي ملي،  اي و فناوري هاي رايانه مواقع، براي مقابله با مشكلات ناشي از پيشرفت
هاي خارجي و كارگزاران  توسعه معتقدند وابستگي به شركت كشورهاي روبه. هـايي جـامع شده اند   ناچـار بـه اتخـاذ برنامه   

هاي ملي  اين سياست. هاي مهم ملي در خارج از مرزهاي ملي آنان قرار گيرد گيري فـراملي بـاعث شـده تـا مبناي تصميم    
حفظ حاكميت ملي، تضمين امنيت ملي، تضمين دسترسي به اطلاعات موجود در : اند هـاي زيـر طراحي شده   بـراي هدف 

اي از موارد،  هاي مناسب هنري، علمي و آموزشي و در پاره هـاي اطلاعـاتي، حفـظ هويت فرهنگي، طراحي سياست    بانك
در حـالي كـه بـرخي از اين اقدامات در بعضي از مناطق جغرافيايي به نفع عامهء مردم بوده، اما    . »اسـرار شخصي «حفـظ  

هاي داخلي و ملي در راستاي مهار اقتصادي و سياسي، به محدوديت وسيع افراد و  مـواردي نـيز وجـود دارد كه سياست   
در بعضي از كشورهاي صنعتي نيز اين تمايل وجود دارد كه ارتباطات عمومي را به . هاي مناطق خاص انجاميده است گروه

المللي اطلاعات و روند توليد آن بايد دگرگون  از اين رو، ساختار جريان بين) ٧.(بـه امـري تجاري و خصوصي تبديل كنند  
 .شود

ها  عوامل متعددي در فتح اين قله. هاي رفيع دانش دست يافته است قافلـهء بشـري در سـير بـه سوي كمال علمي به قله    
كننده و  هاي معرفت بشري نقشي تعيين از مهم ترين اين عوامل است و در تمام حوزه» تبـادل اطلاعات «موثـر بـوده كـه    

فناوري، تمام جهان را زير پوشش خود  پشـتوانه رشد و گسترش   رسـاني به  ديگـر، ارتباطـات و پيام    از سوي. كارسـاز دارد 
هاي ناخواسته، و مستغني از شركت در  پيام تواند خود را مصون از تاثير نمي اي كه هيچ فرد و كشوري گرفته است، به گونه

وري از دانش معاصر و هم مشاركت در پيشرفت علمي و نيز به  بنابراين، هم براي بهره. المللـي اطلاعـات بداند   جريـان بين 
المللي اطلاعات كه كيان مذهبي و ملي را هدف گرفته است، ناگزير از حضوري  مـنظور مقابلـه با ابعاد مخرب جريان بين  

المللي  جريان بين«توانمـند و موثـر در ايـن جريـان هسـتيم و از لـوازم نخسـتين اين حضور، شناخت هرچه بيشتر ابعاد        
 .گون ديده شوند هاي گونه است تا در توليد اطلاعات، ديدگاه» اطلاعات

 : ها را به شرح زير شناسايي كرده است چهار نوع از محتواي جريان داده) ١٥(»اريك نَووُتني«
هاي سازماني يا حفظ عملكردهاي  گيري مـرزي است كه به تصميم  هـاي فرا   شـامل جريـاني از داده   :هـاي عملياتي  داده

كردهاي خاص تجاري خود  كردن كار هاي چند مليتي براي هماهنگ بـه عنوان مثال، شركت . كند خـاص اداري كمـك مي  
 .كند كه از نظر جغرافيايي پراكنده است، از اين اطلاعات استفاده مي

ها  اين داده. شود ها منجر مي كند كه به انتقال پول، اعتبارها و بدهي اطلاعـاتي را ارائه مي : هـاي داد و سـتد مالي   داده
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 . هاي عملياتي فرق مي كند حاوي اطلاعات مالي است و با داده
حـاوي اطلاعاتي است كه به سوابق اعتباري و پزشكي، پيشينهء جنايي، استخدام و ذخيرهء جا  : هـاي احراز هويت  داده

هاي  هاي احراز هويت ممكن است مستقيماً در داده داده. شود هـا مـربوط مي   هـا و شـمارهء شناسنامه   بـراي مسـافرت، نام  
 .عملياتي و داد و ستدهاي مالي نيز حضور داشته باشد

هـاي مـربوط بـه محيط، هواشناسي و نيز     هـا و پژوهش  هـا، بررسي  دربـردارندهء نتـايج آزمايش   :علمـي و فني  هاي داده
هاي كتابشناختي و  هاي داده اي، افـزون بـر ايـن، پايگاه    هـاي ارتبـاطي رايانه   نظام. دربـردارندهء آمارهـاي اقتصـادي است   

 . دهد هاي خام را هم در اختيار جامعهء جهاني علوم قرار مي افزارهاي لازم براي پردازش داده نرم
هاي پردازش شده، بيش از حد به ايالات متحده  كنند كه براي تهيهء محصول داده بـرخي كشـورها چنيـن احسـاس مي    

تر اطلاعات ارزشمند در ايالات متحده امريكا انباشته شده و به طور مساوي،  ها براين باورند كه بيش اند، آن امريكـا وابسته 
اي در ميان كشورهاي جهان، عاملي است كه اين انگارهء  ارتباطي رايانه  توزيع نابرابر فناوري. شود ها فرستاده نمي براي آن

مانده، اين ممالك را وادار  توسعه و عقب ها دركشورهاي روبه ظرفيت محدود پردازش داده. كند تـر مي  جهـتدار را مستحكم 
. را وارد كنند[ اطلاعات]هاي پردازش شده  را براي پردازش صادر كنند و سپس داده[ اطلاعات خام]ها  مـي سازد كه داده 

افتد و متعاقب آن، مشاغل و داد و ستدها در  شود، درآمدها به جريان مي ها براي پردازش به خارج فرستاده مي وقتي داده
المللي گردش اطلاعات، شبيه روندهاي ساير مناطق تجاري  روند بين. گيرد رسـاني كشورهاي غني رونق مي  صـنعت اطلاع 

تر  شده را به بهايي گران گاه محصول پردازش فرستند و آن مـواد خـام را بـراي پـردازش بـه كشـورهاي صـنعتي مي       . است
اي و توليد اطلاعات را بايد در پرتو منافع متضاد دولت، در حمايت و حفظ  لذا، مسائل ارتباطات رايانه. كنند خـريداري مي 

 .اطلاعات از يك سو، و واردات و مبادلهء آرا از سوي ديگر بررسي كرد
نهد  رساني را زير عنوان مسائل مربوط به توليد، اشاعه و كاربرد اطلاعات به بحث مي مسائل اخلاقي اطلاع» رافـائل كپورو «

 )٦.(كند و لزوم پايبندي به اصول اخلاقي را در اين زمينه ها به شرح زير گوشزد مي
 

 اصول اخلاقي در زمينهء توليد اطلاعات) الف
ديدگاه برقراري ارتباط و در ملاحظه  از. تنگاتنگ دارند اي هـاي ايـن زمينـه با مسائل اخلاقي پژوهش علمي رابطه    دشواري

راستي و . اند نتـايج تحقيقـات، پديدآورندگـان اطلاعـات اخلاقـاً در برابـر راسـتي و عيني بودن دستاوردهاي خود مسئول       
عينيت به . زني است آزادگذاري نقد و محك  ديگر، حقيقت و از سوي   درستي، از سويي، به معناي جستجوي شرافتمندانهء

هاي  تر بايد كيفي و چوني باشد تا كمّي و چندي؛ اين نكته، رويارو با ديدگاه كنندگي اشارت دارد كه بيش بـه مـيزان آگاه  
رساني در اختيار،  بـراي رسـيدن به اين هدف بايد از مجهزترين و بهترين ابزارهاي اطلاع  . دهندگـان اطلاعـات است   اشاعه

ايـن نكتـه شايد به تضادهاي اخلاقي گونه گوني بيانجامد، بويژه زماني كه چنين ابزارهايي در انحصار فرد يا   . بهـره جست 
 .ها محروم شده باشند افرادي خاص باشد، در دسترس نباشد، يا افراد بنابه اهدافي از پيش انديشيده، آشكارا از آن

 
 اصول اخلاقي در زمينهء اشاعهء اطلاعات) ب

 : در باب كار عملي اشاعهء اطلاعات، مسائل اخلاقي زير مطرح است
هاي  اطلاعات و بويژه اطلاعات تخصصي بايد در اختيار همگان باشد، بشرطي كه محدوديت              : اصل در اختيار بودن   . ١

هاي نژادي، تبعيضات نژادي، تضاد ميان ملل  اگر به مسائل اقليت. سياسـي، اقتصـادي و ديگـر موانـع در نظـر گرفته شود     
هاي  پيشرفته، مسائل انحصارها، و مهار و نظارت  داراي غنـاي اطلاعـات و فقـر اطلاعـات، تضـادهاي اطلاعـاتي كشورهاي      

مردمسالارانه » كاغذ جامعه بي«آيا در . هـا بينديشـيم، اصل فوق از نظر اخلاقي اهميت بسيار دارد   آن جـز   مردمسـالارانه و  
توان به تعادلي ميان برقراري ارتباط شفاهي، چاپي و  شود؟ چگونه مي هـاي چاپي تضمين مي  بـودن دسترسـي بـه رسانه   

 الكترونيكي دست يافت؟
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كنندگان اطلاعات، حفظ خود      اين زمينهء پهناور اخلاقي انواع مسائل مربوط به مسئوليت توزيع              :اصل رازداري . ٢
ها، و  كنندگان، از جمله نتايج، جرح و تعديل هاي شخصي مربوط به توليدكنندگان و استفاده اطلاعات، و محافظت از داده

اجــازه در حــوزهء شخصي   هــاي بي ايــن اصــل همچنيــن بــه انــواع دخــل و تصرف. گيرد جــز آن در جســتجوها را دربرمي
 .ها نيز مربوط است هاي داده كنندگان، از سوي توليدكنندگان پايگاه استفاده

اين اصل، براي نمونه، به امكان تبعيض قائل شدن در تهيهء تام و تمام اطلاعات، يا انتخاب سوگرفتهء                     : اصل كمال . ٣
  به مسئله  اين .انجامد مي  كنندگان گمراهي استفاده درنتيجه، به كه است مربوط ها هاي داده هـا از سوي توليدكنندگان پايگاه  آن

ها مسئول درستي  هاي داده بايد در نظر داشت كه توليدكنندهء پايگاه. سـازي هـم ربـط دارد    نويسـي و نمايه  رونـد چكيده 
هاي  محدوديت. ها مسئوليت دارد ها و بازتوليد صحيح آن محـتوا نيسـت، بـل تنها در باب كمال و درستي روند تهيهء داده   

 .خوانند مربوط است مي» آلودگي اطلاعاتي«اين اصل به مشكلاتي چون گزينشي بودن و ارزيابي دانش و آنچه 
 
 اخلاقي در كاربرد اطلاعات اصول) پ

ها  كنندگان اهدافي چندگانه دارند، مسائل اخلاقي مربوط به كاربرد آن از آنجـا كه در هنگام جستجوي اطلاعات، استفاده 
بودن اطلاعات  حقيقي. حقيقت نام برد توان از اصول عينيت، كمال كيفي و جستجوي  هـم متـنوع است و از آن جمله مي  

اطلاعات را  يـا اعتبـار علمـي دارد و ايـن مهم بايد اهداف نظري و عملي مربوط به دستكاري     » پايايي«مفهومـي برابـر بـا    
جستجوها، و سوءاستفاده   توان از پالايش نتايج از جمله تضادهاي اخلاقي موجود در زمينهء كاربرد اطلاعات، مي. دربرگيرد

 .رساني بنا به مقاصد مختلف نام برد سوءاستفاده از اطلاعات و تسهيلات اطلاع
، مسائل اخلاقي را از ديدگاهي ديگر مطرح »لَد«دهد كه برخي صاحبنظران، از جمله  رساني نشان مي بازبيني متون اطلاع

» مسائل اخلاقي خرد«و » مسائل اخلاقي كلان«ايـن مشـكلات بـه دو بخش اساسي و متمايز    . اند مطـرح و بررسـي كرده  
ها مواجه  اصـولاً مسـائل كـلان مـربوط بـه مشـكلاتي اسـت كه گروهي در رويارويي با جامعه با آن       ) ٨.(شوند تقسـيم مي 

. تر اين مسائل به پيامدهاي كلي اجتماعي بويژه به مسئلهء بازيابي اطلاعات وابسته است شـوند و در رشـتهء مـا، بيش    مي
 .رساني بنا به مقاصد مختلف نام برد ها، و سوءاستفاده از اطلاعات و تسهيلات اطلاع  مطالب اين مبحث در رئوس

، مسائل اخلاقي را از ديدگاهي ديگر مطرح »لَد«دهد كه برخي صاحبنظران، از جمله  رساني نشان مي بازبيني متون اطلاع
» مسائل اخلاقي خرد«و » مسائل اخلاقي كلان«ايـن مشـكلات بـه دو بخش اساسي و متمايز    . اند مطـرح و بررسـي كرده  

ها مواجه  اصـولاً مسـائل كـلان مـربوط بـه مشـكلاتي اسـت كه گروهي در رويارويي با جامعه با آن       ) ٨.(شوند تقسـيم مي 
. تر اين مسائل به پيامدهاي كلي اجتماعي بويژه به مسئلهء بازيابي اطلاعات وابسته است شـوند و در رشـتهء مـا، بيش    مي

هاي جامعهء فراصنعتي، رابطهء ميان كشورهاي  دشواري : اند از عبارت رساني  اطلاع نوشتارهاي   مطـالب اين مبحث در  رئوس
. ها ها، و جز آن فقـير از نظر اطلاعاتي و غني از نظر اطلاعاتي، مشكلات جريان آزاد اطلاعات، حريم خلوت فردي و رسانه 

اطلاعات   اندركار هاي عمدهء دست ها، گروه شوند؛ در حرفه ها ناشي مي مسـائل خـرد، مـواردي بيشـمارند كه از درون گروه    
ها  برخي از مسائل اخلاقي مطرح براي اين گروه. اطلاعات كنندگان  توزيع  و  توليدكنندگان  كنندگان،  انـد از استفاده  عبارت

اي از جمله مباني اخلاق پژوهش،  عبـارت اسـت از مشـكلات دستيابي به اطلاعات، ايمني اطلاعات، مباني اخلاقي حرفه   
 . ها رساني، مسائل حق موءلف و جز آن تدريس، و كار و كردار اطلاع

اي با عنوان  در مقاله» كوچن«. تري است تر و بحث جامع بظـاهر، كندوكـاو در مسـائل خـرد و كـلان شـايان توجـه بيش       
، تحت تأثير نظريهء ارتباطات رياضي، انتظار ١٩٥٠كه در دههء » اطلاعات«مـي گويد اصطلاح  ) ٩(»اطلاعـات و اجتماع «

به كار » گيري هاي مربوط به تصميم داده«باشـد، اينك در دههء اخير به معناي  » معنـا و مفهوم «رفـت كـه متمـايز از     مي
بـود كـه ويژگي مرحلهء فراصنعتي را خصلتي مبتني بر اطلاعات دانست،   » بل«، ايـن  »اجتماع«از جهـت مفهـوم   . رود مي

هاي آگاهانه را آسان  گيري عقلاني استوار بر شالوده يعنـي اجتمـاعي برپاشـده بـر پايـهء فنون فرداست كه امكان تصميم     
هاي برقراري ارتباطات دانشي و خودِ فناوري، امكان ايفاي نقشي چشمگير را در جامعهء آتي  نظـر وي، فراورده  به. سازد مي
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هاي  تواند ما را در برآمدن از پس مصيبت مضـمون اساسـي سـخن ايـن اسـت كه اطلاعات و دانش مي     «. خواهـند داشت 
اي  براي افراد حرفه) ١٠(» .هاي انساني، توازني در اين ميان برقرار سازد ها و داوري امـروزي مدد رساند، بشرطي كه ارزش 

خواهند كه دانش، پاسخگوي  اي بسنده نيست؛ اگر مي هاي تخصصي و حرفه رسـاني، تنهـا داشتن مهارت   در رشـته اطلاع 
در باب مسائل اخلاقي كلان » كوچن«. گراياني روشنفكر نيز باشند ايـن مسائل حياتي باشد، ناگزيرند از نظر انسانيت، كلي 

 : كند به شش دشواري به شرح زير اشاره مي
يكي شكاف موجود ميان دانش متخصصان، و        : در اين جا دو مسئلهء اخلاقي دشوار وجود دارد          : امنيت و اطلاعات  . ١

شكاف ديگر، آزادي و گشودگي مجراي جريان اطلاعات . هاي عامهء مردم از مسائل دفاعي و امنيتي است مـيزان دانستني 
در بـاب چگونگـي آشتي مجدد بين اصل سنتي جريان بسيار نامحدود و باز   . است) المللي يـا بين (و موانـع امنيتـي ملـي    

اطلاعـات درون مرزهـاي مختلف از يك سو، و وجود اقدامات حفاظتي قانوني در برابر نظام حمايت يكسره و بي محابا از   
 .امور بازرگاني و اقتصادي از سوي ديگر، چالشي سخت وجود دارد

تر در جريان كلي امور مربوط به        در زمينهء محدودِ مربوط به اطلاعات تخصصي، پيشرفت بيش         :استخدام و اطلاعات  . ٢
ها و  رساني به طراحي و حفظ و نگهداري نظام كه متخصصان اطلاع حالي شود، در بيني مي بـه جستجوي كاربر نهايي پيش 

پرداخت ، يا ساخت، اطلاعات از سوي كاربر نهايي آوردن تسهيلاتي براي جستجوي فراهم. هـاي كاربرپسند توجه دارند  زبان
اين بحث اخلاقي به دشواري. گذارد كارگماري افراد تأثير مي هايي هستند كه بر امر به هاي ساده، مقوله ها و زبان نظام

ها مربوط است و از نظر اجتماعي اهميتي حياتي  هـاي بر سر راه تغييرات فني و سازماندهي كارهاي ناشي از آن  دشواري
 .دارد
آوردن اطلاعات بويژه دانش فني مورد استفاده در بخش تجارت و صنعت،             دست به :بخش تجارت و صنعت اطلاعات    . ٣

جامعه «گيري  تضادهاي سياسي و اقتصادي موجود در شكل. خـواه دولتـي يـا غـيردولتي، از معضـلات جهان امروز است     
هاي بجا و درخور مبتني بر اطلاعات از سوي ديگر، مستلزم توجه خاص به  گيري از يـك سـو، و مشكل تصميم  » اطلاعاتي

 .اصول اخلاقي است
هاي مبتني بر    ريزي، زماني چهره مي نمايد كه مسئلهء پيچيدگي نظام         دشواري در امر برنامه    :ريزي و اطلاعات   برنامه. ٤

مشكل فراهم آوردن و در اختيارداشتن ، در زمينهء اطلاعات تخصصي. ها در پيش رو است بـر رايانه و مهار و نظارت بر آن 
ريزان  برنامه  گيرندگان و ضروري به تصميم آيد و بسا موارد كه اطلاعات  ريزي پيش مي اطلاعـات بسـنده و مربوط به برنامه  

هاي بومشناختي، تغييرات  در اين موارد، براي نمونه كافي است به بحران. ها عمل كنند رسـد تـا بتوانـند بر مبناي آن    نمي
 .سازماني و نهادي، و مشكلات بهداشت اجتماعي اشاره شود و لزوم تدوين اصول اخلاقي مناسب يادآوري گردد

تر امور   اي را به تمركز هر چه بيش        امروزه در زمينه بازيابي اطلاعات، گرايش مراكز رايانه         :عدم تمركز و اطلاعات   . ٥
گون در راستاي اين گرايش  هاي گونه المللي در انجام فعاليت هاي ملي و بين وارد سـاختن رايانـه از طريق شبكه  . شاهديم

به موازات . كند رساني پشتيباني مي سازد و از تمركز كارهاي اطلاع ايـن تمايل، هدايت كارهاي گروهي را ممكن مي . است
بعد اخلاقي . هاي خبره روبروييم در زمينهء ساخت و تكميل نظام ها و پيشرفت  رشد ريزرايانه ها، با حضور روبه اين پيشرفت

منافع خالص حاصل از فنون و «: گويد بازتاب يافته است كه مي» كوچن«اخلاقي اين مسئله به بهترين صورت در سخنان 
راه و رسم زندگي  –مانند اتومبيل و تلويزيون  –هاي ارتباطي مربوط  ها و رسانه هاي جديد چيست؟ آيا ريزرايانه و فناوري

هاي مثبت و منفي كارها آگاه خواهند ساخت؟ آيا اين فنون ما را  زندگي ما را تغيير خواهند داد و در مقابل، ما را از جنبه
هـاي شخصـي و ابـراز عقيده درباره خودمان محدود خواهند كرد يا دستمان را بازخواهند گذارد؟ آيا امكان     را در انتخاب

تري شويم؟ در  تر انجام دهيم؟ آيا به ما كمك خواهند كرد جامعهء آگاه هايي مبتني بر اطلاعات بيش خواهند داد انتخاب
تر و بهتر بدل  تر شويم و در جاده تكامل به موجودي عاقل دهند انسان ها به ما امكان مي ايـن صورت، آيا اين گونه آگاهي 

 )١١(».گرديم؟ مسئلهء اصلي همين جا است
هاي همكاري و ايجاد  تمركـز و پـراكندگي غـير مسـئولانهء دانـش جهـاني، محـدود شـدن تلاش          روزافـزون عدم   مشكل
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در مقياسي بزرگ  –انحصـارهاي خُرد را به بار خواهد آورد كه در تحليل نهايي، چيزي جز روي ديگر سكهء انحصارگرايي  
شـود كه بخواهيم حريم خلوت فرد و يكپارچگي اطلاعات را كنار نهيم و به   تـر مي  مسـئله زمـاني پيچيده  . نخواهـد بود  –

كننده يا  ماندن اطلاعات، مورد درخواست توليد هـا وقعي نگذاريم، بخصوص زماني كه محرمانه  آن» بودن محرمانه«ويـژگي  
 . كننده از اطلاعات باشد استفاده

دشواري در آغاز انقلاب اطلاعاتي نوين پيش آمد و بخصوص همراه با              اين :بودن اطلاعات   گرانبار شدن و نامناسب   . ٦
هاي مسائل پيچيده، به اطلاعات و  حل يافتن راه. هاي كتابشناختي چهره نمود هـاي داده  بـا بازيـابي اطلاعـات از راه پايگاه   

هاي عرضه و پردازش نو،  هـاي نويـن دانش و شيوه   شكل. شـناختي پيچـيده و يكپارچـه نيـازمند است     اطلاع رويكردهـاي  
شناختي مربوط به پيامدهاي تحقيق و توسعه در زمينهء  هاي اخلاقي و معرفت براي نمونه، بحث. طلبد  هاي تازه مي چالش

 .هايي است هوش مصنوعي، آثار چنين چالش
بـراي مثـال، از سـويي مشكلات و موانع    . آورد جهـاني شـدن يـا جهـاني بـودن اطلاعـات، مسـائل فـرهنگي را پـيش مي         

شود؛  تحميل مي –توسعه  مثلاً در مورد كشورهاي درحال –اي  شود و از سوي ديگر مشكلات تازه رسـاني مطرح مي  اطلاع
هاي  اطلاعاتي، تهديد سنت مشكلاتي چون حقوق ملي قانوني و علايق ملل، استعمارگرايي اطلاعاتي، و حتي جهانخواري 

ترديد  بي. هـا، حاصـل گرانبـار شدن و نامناسب بودن اطلاعات، و در زمرهء ديگر معضلات است    فـرهنگي بومـي و جـز آن   
ها، به همهء اين مسائل رسوخ  مسـئلهء حـريم خلـوت شـخص و يكپارچگي اطلاعات و اصول اخلاقي لازم براي حفظ آن    

 .خواهد كرد
 –ها  نظير خبرگان ديگر رشته –رساني  صاحبنظران كتابداري و اطلاع. گونـهء ديگـر مشـكلات، مسائل اخلاقي خُرد است   

با مباحث آزاد در باب مسائل  –چنان كه مرسوم است  -بـراين بـاورند كه مجموعهء قوانين اخلاقي و مباني عمل را نبايد   
اي  ها، و گونه با وجود اين، مجموعهء قوانين اخلاقي تجليگاه همين بحث. علـم اخـلاق در هـر حرفه و تخصص اشتباه كرد   

اي،  حرفه  هاي درون در نتيجهء همين نوع بحث. رود واكـنش نسـبت بـه مشكلات اخلاقي موجود در هر حرفه به شمار مي   
ها،  مـوارد زيـر را بـه عـنوان مسائل اخلاقي خُرد برشمرده است كه در آن     ١٩٨٤در سـال  » رسـانان امريكا  اطلاع  انجمن«

 :اي و اخلاقي نقشي بزرگ دارند هاي حرفه ارزش
 سبكبار كردن اطلاعات؛  -
 ؛ )ها داده/بازكردن عمدي يا غيرعمدي بايگاني ها(حريم خلوت  -
 ؛)ها افزارها، مالكيت فكري و جز آن ماندن اطلاعات مربوط به نرم  پوشيده(حق موءلف  -
 ؛)رقابت تجاري(قيمتگذاري  -
 ؛ )اعمال بزهكارانه و شرورانه(اي  تبهكاري رايانه -
 ؛)ها شناسايي و جز آن  هاي ها، برگه حفظ رمزواژه(  امنيت -
 دانشگاهي؛/ آزادي فكري -
 وضعيت شغلي؛ / امنيت شغلي / مسيرهاي شغلي  -
 ها؛  جريان فرامرزي داده -
 ؛ )ها هاي پنهاني دولت و جز آن وجوه پرداختي، كالاهاي رايگان، كمك(دولتي /بخش خصوصي -
 روابط مشتريان؛  -
 كارمندان؛/ روابط كارفرمايان -
 )١٢. (پنهان كردن يا تحريف اطلاعات -

مباني عمل به . حـال ببينيم انجام و اجراي مجموعه قوانين اخلاقي در مورد اين مسائل خرد، در چه مواردي مصداق دارد 
هـا، خدمات ميزبانان، و ارتباطات دوربرد در خدمت   هـاي داده  هـا و بانك  تـرتيب مـربوط اسـت بـه توليدكنندگـان پايگاه     

 .ها را بايد تعهد كنند رساني همگاني كه رعايت آن اطلاع
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 ها هاي داده ها و بانك توليدكنندگان پايگاه. ١

هـا و پديـدآورد و ناشـر، خدمات پيوستهء ميزبان و     در ايـن جـا بـايد بـه روابـط متقـابل بيـن توليدكنـندهء پايگـاه داده         
ها بايد به بازتوليد صحيح اسناد بپردازد، ناشران نيز بايد  در حـالي كه توليدكنندهء پايگاه داده . كنـنده توجـه كرد   استفاده
شود،  ها هم بايد تحت شرايطي كه به روشني بيان مي هاي داده توليدكنندگان پايگاه. هاي خود را مرتب ارسال دارند مجله
ها را به  پردازند، تحت شرايطي يكسان، آن هـا را بـراي ميزبانـان منتخب فراهم كنند، يا اگر بطور كلي به توليد مي    پايگاه

ميزبانـان هـم، از سوي ديگر، بايد خدمتي رضايتبخش، مداوم، مستمر و اطمينانبخش ارائه   . تمـام ميزبانـان عرضـه دارند   
 .در باب استفاده از اطلاعات، توليدكننده بايد اصل محرمانه بودن را رعايت كند. كنند

ها، بر روي  هاي بروندادي مطالب جستجو شده، براي نمايش آن فروشـندگان اطلاعات بايد اجازه داشته باشند تا از نسخه 
اي موقتـي تهيـه كنـند؛ امـا آنـان نـيز نبـايد ايـن بروندادهـا را بـدون داشتن مجوز از            خـوان، ذخيره  هـاي ماشين  رسانه

توانند به  كنندگان مي ها بايد اطمينان يابد كه استفاده توليدكنندهء پايگاه داده. هـا بـه فـروش رسانند    توليدكنندگـان داده 
ها  برداري از آن هايي براي كارآموزي لازم به منظور بهره ها دسترسي يابند و فرصت داده  مدارك ارجاع داده شده در پايگاه

كننده نيز بايد از اطلاعات بهرهء كامل ببرد، به شرط آن كه توليدكننده را از مشكلات و خطاهايي كه  فراهم كند؛ استفاده
 .كند مطلع سازد ها برخورد مي ها با آن در پايگاه داده

هاي پيوسته انتظار داشته باشد، قواعد اخلاقي و لزوم پايبندي به رفتارهاي زير را  در باب آنچه كه كاربر مي تواند از نظام
عناصر ارتباطات دوربرد . هايي كه كاربران لازم دارند، ضروري است هاي داده دسترسي قابل اعتماد به پايگاه: برشـمرده اند 

كنندگان بايد به منابع اطلاعاتي كه بطريق  استفاده. نبـايد هيچ دخالت و مزاحمتي فراهم سازند و تماس را مختل گردانند 
ها نبايد  ها بايد محرمانه باقي بماند و در قيمت عرضهء آن هاي آن داده. تجـاري عرضـه مـي شـوند دسترسي داشته باشند    

ها يا تكثير بروندادهاي جستجو شده  هاي داده هاي فراهم شده از پايگاه گيري از نسخه براي بهره. تبعـيض به چشم بخورد 
 .ها براي فروش و استفادهء مادي، بايد مواد و مفاد شرايط قرارداد رعايت شود از آن

آنان بايد مشتريان را از اصول و فنون به كار رفته در تهيهء : رسـان نـيز بايد اصول اخلاقي را رعايت كنند   ميانجيـان اطلاع 
ها صلاحيت و شاستگي دارند؛  اي در تهيهء آن هايي را بپذيرد كه از نظر حرفه هاي اطلاعي آگاه سازند؛ بايد سفارش رسانه

ها، سواي آنچه بدان منظورها تعيين شده، براي  بـايد محرمانـه مـاندن اطلاعـات درخواسـتي را تضمين كنند؛ از رمزواژه     
 .ها را در حد معقول بستانند مقاصد ديگر استفاده نكنند؛ اطلاعات شخصي را سري تلقي كنند؛ و هزينه

 : ها، اصول اخلاقي زير بايد رعايت شود هاي داده ها و بانك هاي داده در باب توليدكنندگان پايگاه
ها، بايد خط مشي كتبي روشني وجود داشته باشد           هاي داده  در مورد گزينش مواد براي گنجانده شدن در پايگاه          . ١
 .] مقايسه كنيد با اصل كمال، قسمت پ[
ها بايد از خطاهاي چشمگير مندرج در         كاربران و فروشندگان پايگاه   . ها بايد درست و دقيق باشد      اطلاعات پايگاه داده  . ٢
 .]مقايسه كنيد با اصل كمال، قسمت پ[مسئوليت تصحيح و رفع خطاها بر عهدهء توليدكننده است . ها مطلع شوند آن
فروشندگان بايد راه و رسم پياده      . هاي تخصصي بايد بروشني گفته شود      نامه ها و نمايه   كاررفته در ايجاد نمايه    اصول به . ٣

مقايسه [ها مطلع سازند  هـا را روشن كنند و كاربران را از زمان از دور خارج شدن آن  هـاي داده  كـردن اطلاعـات از پايگاه  
 .]كنيد با اصل دراختيار بودن، قسمت الف

  
 خدمات ميزبانان. ٢

اي است متصل به يك شبكه كه  كننده، يا پايانه هـا، نظـام داده پـردازي، رايانـهء استفاده     اي داده ميزبـان تجهـيزات پايانه  
پردازي ديگر  ها براي استفادهء نظام داده سازي برنامه  دهد و معمولاً به آماده خدمـاتي فراتـر از ذخـيره و بازيابي انجام مي   

 :در باب خدمات ميزبانان، رعايت اصول اخلاقي زير ضروري است. پردازد مي
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 .همهء كاربران بالقوه بايد به خدمات رايگان ميزبان دسترسي داشته باشند. ١
اين گونه گردآوري بايد محرمانه صورت . ميزبانان بايد بتوانند اطلاعات شخصي را به منظورهاي مختلف گردآوري كنند        . ٢

جويان از خدمات ميزبانان بايد  همهء بهره. صـورت گيرد، حتي شيوهء كار جستجوي كاربر نهايي نيز بايد سرّي باقي بماند 
شود، مقصود از گردآوري، افرادي كه به اطلاعات گردآمده دسترسي دارند، و مدتي كه  در باب اطلاعاتي كه گردآوري مي

 .ماند، اطلاعات مفصل و بسنده داشته باشند اطلاعات محفوظ مي
اگر . ها در اختيار همهء كاربران قرار گيرد       ها يا دستگاه   ميزبانان بايد اطمينان يابند كه اسناد لازم براي استفاده از نظام          . ٣

نظير خدمات پشتيبان كاربران، مدارك لازم، امكان كارآموزي  –المللي در اختيار است، خدمات مربوط به آن  نظـامي بين 
 .بايد در مناطق مختلف عرضه شود –
 
 رساني همگاني ارتباطات دوربرد در خدمت اطلاع. ٣

 :اصول و قواعد اخلاقي مربوط به اين مورد بشرح زير است
هاي دولتي فراهم    هاي ارتباطات دوربرد، براي خدماتي كه سازمان        ترين مبنا براي محاسبه و دريافت هزينه        منصفانه. ١

 .سازند، عبارت است از مخارج آن خدمت بعلاوهء اندك سودي معقول مي
هاي لازم، به هر دليلي از سوي دولت در اختيار قرار نگيرد، براي عرضهء خدمات ضروري نبايد                   اگر شبكهء پايگاه داده   . ٢

 .كنندهء آن خدمات قرار داد هاي ارائه بر سر راه ديگر سازمان –خواه قانوني يا از هر گونهء ديگر  –مانع و رادعي 
ها به همه اطمينان خاطر دهند كه آنچه به شبكهء دولتي و همگاني مربوط است، براي كاركنان شبكه يا                         حكومت. ٣

گونه تبعيض سياسي، جغرافيايي يا  در اين مورد هيچ. مسـئولان حفـظ و نگهـداري آن، ضـرر و زيـاني دربرنخواهد داشت     
 .اقتصادي نبايد عليه يا له ابزارها اعمال شود

رساني اينك   اي براي بسياري از خدمات اطلاع      اي يا ميان قاره    هاي قاره  هاي داده  ها بايد دريابند كه وجود شبكه      حكومت. ٤
هاي مبتني بر عقد  مشاركت. هايي بايد كارآمد و اقتصادي باشند چنين شبكه. و آنـي، يـا آيـنده و آتي حياتي است    ايـنك  

 .ها شوند ها نبايد مانع آن حلي است كه حكومت قراردادها راه
 .شود توجه و عنايت نشان دهند هاي مخابراتي معمولاً نبايد به محتواي آنچه رد و بدل مي مسئولان سازمان. ٥
ها و   پذيري و نرمش در برابر هزينه       همگان قرار مي گيرد، حداكثر انعطاف       رساني جديدي كه در اختيار      خدمات داده . ٦

 .طلبد  دسترسي را مي
 . المللي گام بردارند هاي مختلف ملي و بين رساني، در راستاي خرسندي بخش ها وظيفه دارند در امر اطلاع حكومت. ٧

خلاصهء كلام آن كه اين اصول و قواعد، هدفشان برقراري و حفظ جريان اطلاعات است و در عين حال، مسائل مربوط به 
جويي  اندركار فرايندهاي توليد، ذخيره، بازيابي، توزيع و بهره هاي شخصي و علائق قانوني همهء افراد دست نگهـداري داده 

در اين موارد، سنگ بناهاي مباني اخلاقي همان محرمانه بودن، درستي اطلاعات و . شوند از اطلاعـات در نظـر گرفتـه مي   
 .منصفانه بودن هزينهء تهيهء اطلاعات است

رابطه متقابل ميان گفتارهاي كلي اخلاقي، و تدوين و وضع قوانين عملي، و  –اي، دو مسئله  در بـاب اصـول اخلاقي حرفه  
در مورد مسئلهء نخست برخي براين باورند كه به سبب ضعف ذاتي . مطرح است –ي اخلاقي  »بايدها«همچنيـن مـاهيت   

معتقد است كه اخلاق و » لَد«از آن جمله . مجموعـه قوانيـن اخلاقي، تدوين و وضع چنين اصول و قواعدي ناممكن است  
اي آرماني،  گونه به. ها و احترام متقابل را برشمرد توان مجادله است كه از نتايج اساسي آن مي» اصـول آن را، بـه سـبب باز   

رابطهء اخلاقي . توان تميز داد هاي واقعي را مي كننده ارتباط هاي برقرار موردنظـرند كـه از آن، جامعه  » مخاطبـان جهاني «
ها  اين ارتباط اخلاقي متقابل، خاص انسان. استوار است و مبنايي ناشناخته ندارد» ارتباط چهره به چهره«اصـولاً بـر پايهء   

اسـت كـه مايليم زماني كه از حريم خلوت شخصي، در عين گشودگي مجراي برقراري اطلاعات و بازبودن جريانِ سريانِ   
 داريم، » بهتر و مطلوبي«هاي ارتباطي  پنداريم چون رسانه اين توهمي است آشكار كه مي. گوييم، حفظ شود آن سخن مي
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ايم و سرانجام خود مقهور قدرت ارتباطي  در اين صورت وسيله را برتر از هدف برشمرده. توانيم ارتباط برقرار كنيم بهتر مي
 .ارتباطي مي شويم
. كشيدن ناگزير شويم پس ساختن و توضيح روند ارتباطي پاي بفشاريم، ضرورتي ندارد كه به انفعال يا پاي اما اگر بر روشن

چنيـن توضـيح و تنويـري بـايد سرشت نهايي دانش بشري را دربرگيرد، بطوري كه از نظر اخلاقي بتواند براي ماندگاري     
رساني بايد آيين رفتار اخلاقي فردي و  هاي اخلاقي اطلاع مبـاني اخلاقـي دانـش و بنيان    و  اصـول  . جمعـي مـا مفـيد افتد   

 .جويي از آن باشد ها، توليد دانش و رساندن و بهره مسئوليت جمعي ما در برابر دانستني
چرايي دارد  و چون  اي كـه در اين مسائل و اصول و دستورهاي اخلاقي، يعني توقعات ما از افراد، خالي باشد، خلأ بي  جامعه

 .پيمايد و به احتمال زياد، در راه از هم گسيختگي و تلاشي ره مي
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