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 لانكاستر . دبليو.  اف: اثر
  ليلا مرتضايي:  ترجمه

   ايران  علمي  و مدارك  مرآز اطلاعات  علمي عضو هيأت
  

  برنامـه     ايــن   را آه    از آنچه    توجهي   قابل    جزئيات   آه   را منتشر آرديم    رساني  اطلاع    درسي   برنامة    آلي   الگوي    پيش  چند سال 
 چرخـة  « از   اي  شــده  اصلاح   ويرايش  ، براساس    آمده ١ در تصوير      الگو آه  اين). ١٩٨٨لانكاستر، (داد   مي  شود ارائه   بايد شامل  

 .  است  شده  گرديد تهيه ارائه) ١٩٧١(»  براينت«و »  آينگ«   ابتدا توسط آه»   اطلاعات انتقال
 تــا   دارنــد، از توليدآننــده        دخالـت       اطلاعـات      در انتقــال      را آـه     هــايي    پديـده      و همــة     اســت   اي   رشــته    اساساً بيــن     رساني  اطلاع
هــا بـا  آن   تمــام   بپردازد، زيرا آه       اطلاعاتي    انتقال   چرخة   اين   اجزاي   تمام    بايد به    درسي  برنامة. شود  مي ، شامل  آننده مصرف

 . دارد  اهميت  اطلاعاتي  آارآمد خدمات  و مديريت  در طراحي  تعاملات  از اين  دارند و آگاهي يكديگر تعامل
 . زيرا را با خود دارد  مهم  از لوازم  الگو بعضي اين
  اجـزاي     ايــن تعـاملات  .  آشنا شوند     اطلاعات    انتقال   چرخة   اجزاي   با تمام      گوناگون   بايد در سطوح     رساني  اطلاع  دانشجويان -١

 . يابد آاهش)  مثلاً آتابخانه(   موسسه  يك  شود و تاآيد بر عمليات  ملاحظه اي  بايد از منظر گسترده مختلف
 
 
هــا و مراآـز آتابخانــه. هــا ـــ تاآيـد شــود     آن  هــاي   تفـاوت    جــاي  ـ بـه   رساني ها و مراآز اطلاع     آتابخانه     اشتراك   بايد بر وجوه   -٢

  تفــاوت   آشاورزي     مثلاً دانشسراي      آتابخانة   عملكردهاي.  هستند   اساساً مشابه     هايي  درگير فعاليت      جملگي   رساني اطلاع
  خــدمات    آــه    اســت    مخاطبــاني     و نـوع      از مـيزان       ناشــي    اساسـي     هــاي   تنها تفاوت  .  ندارند      ملي     با عملكرد آتابخانة         اي  عمده
  يــك ، عمليـات      گذشــته از ايـن   . گــذارد  شـود اثـر مــي      مــي  ارائـه    آــه  خــدماتي  و حــوزة   امــر بـر دامنــه     اين  آنند، آه   مي دريافت

ــدة ــاه توليدآنن ــاتي  پايگ ــايي    بســيار مشــابه   اطلاع ــا آاره ــه   اســت  ب ــه  آ ــام  در آتابخان ــي   انج ــاب     م ــد انتخ ــ مانن ، شــود ـ
 .شود  مي  ارائه  آه  مواد، خدماتي نويسي چكيده/ سازي نمايه/ نويسي فهرست

  ايــن   از جملة  .  شوند    ادغام     درسي     بايد در برنامه       اند، اآنون     پيوند خورده        درسي     برنامه      ها به     سال     در طول     آه    موضوعاتي -٣
  از آن     دارد آــه     اهميت     مطلب     اين    بخصوص.  هستند      و آتابسنجي       اطلاعات     ها، بازيابي     نظام     ، تحليل      ها خودآارسازي     موضوع

 . شود پوشي ، چشم  ايجاد شده  الكترونيكي  و منابع  چاپي  منابع  بين  آه  ـ مصنوعي تمايز ـ تا حدي
  و تحقيق  مديريت هاي  اساساً روش   ـ آه  دو زمينه   اين.   است  شده   افزوده  اطلاعات   بر چرخة  مطالعاتي  ، دو زمينة  ١ در شكل 

  چرخــة   اجــزاي  بــر همــة شـوند آــه    مــي  شناخته   هايي  زمينه   عنوان    باشند، به    از خود چرخه    اجزايي    اينكه    جاي  هستند ـ به  
 .گذارند  تأثير مي  اطلاعات انتقال
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  آنچه   به   مربوط تر جزئيات     بيش  شرح.   است  رساني  اطلاع   علم    درسي   مواد برنامة   دهندة  موجود در نمودار نشان     مستطيل ٩

 .  است  شده ارائه) ١٩٨٨( لانكاستر   شود، در مقالة  شامل  است ها ممكن  از زمينه  در هر يك  درسي برنامة
ها بايد   زمينه     از اين     برخي     است    روشن.  نيستند     نام     با همين      هايي   الزاماً بيانگر دوره         مطالعاتي     زمينة ٩     اين     آه    بايد دانست  

،  پيشــنهادي    درســي  برنامـة  .  شــوند ، پوشـانده     در نظــر داريــم    ما از دوره    آه  ـ با معنايي   »  دوره«   چندين    توسط  در حد آفايت 
 بســياري . دهــد  مـي  ، نظم  قرار گرفته   ها آنار هم   دانشگاه    حاضر در اغلب    در حال  از آنچه    نسبتاً متفاوت      روشي   را به  مطالب

 از  مباحث  اين. اند  شده   پخش   درسي  و در سراسر برنامة       شده پردازند، بازبيني ها مي  آن  به  آنوني هاي  دوره  آه از مباحثي
 هــاي   جنبــه  ، و همــة ، آتابســنجي  و ارزيـابي    هــا، ســنجش   نظـام   ، تحليـل    اطلاعات  ، بازيابي    اند از خودآارسازي      عبارت  جمله
 شــد  مشــخص  آـه   جزئـي  ٩   آن  از همــة   هر دانشجو با سـطحي     آه   است   بر اين     شد، فرض   قبلاً بيان   همانطور آه .  تاريخي

 . آشنا شود
 و  زمــاني  توالـي     در يـك    اطلاعات   انتقال    پديدة    به  با پرداختن  .   است   آن نگر بودن    آل  پيشنهادي    آشكار برنامة     از امتيازات    يكي

  اجتنــاب  مطالـب    در پوشــش ، از بـروز شـكاف       آن  بعــدي  و آاربردهــاي   سـازي    تــا همگــون   اطــلاع  پيدايش   ، و از مرحلة    منطقي
 .گردد  مي  حذف  دروس  غيرلازم شود و تكرارهاي مي
 

  يافته تر توسعه  آم  آشورهاي نيازهاي
  تــدريس   يافتــه  تر توسعه     آم    از آشورهاي      در بسياري      رساني   اطلاع     مختلف    هاي   در زمينه    ام   توانسته      گذشته    سال   در بيست 

 آشــورها  ايــن   از آادر آموزشي      با تعداد زيادي        درسي   برنامة    دربارة    بحث    براي   آه  هايي  با فرصت      و همراه     تجربه   با اين .  آنم
  توسـعه     و در حــال  يافتــه  توسـعه     در دنيــاي  رســاني  اطــلاع  درسي   برنامة     نيازهاي    بين   احتمالي  هاي  تفاوت   آمد، به   دست به

 . مند شدم علاقه
  در آشــورهاي انــد، آــه  مواجـه   رســاني  اطــلاع  درســي  بــارز در مــورد برنامـة      مشكلات    با برخي يافته تر توسعه  آم آشورهاي
 :اند از  عبارت  مشكلات از جملة.  دارد تري  آم  وجود ندارد يا وضوح پيشرفته

 ؛  منابع فقدان -١
 تر؛  بيش ديوانسالاري -٢
 ؛  اطلاعاتي  خدمات  براي  پايين تقاضاي -٣
 ؛)  و سخنراني  درسي  بر جزوة مبتني(   تدريس  سنتي هاي روش -۴
  و تمرآز؛ ، همكاري  استانداردسازي فقدان -۵
 ها؛  آتابخانه  انواع  بين  عمده هاي تفاوت -۶
 ها؛ ها و زبان  فرهنگ تنوع -٧
هــا و  آتابخانــه  خودآارســازي  ، از جملـه    فنـاوري    هــاي   جنبــه  به  آموزشي ، هنوز بسيار از نهادهاي  مالي  منابع  فقدان  دليل به
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  اطلاعــاتي    منــابع   جاي   ، به   درسي   رو تاآيد برنامة      از اين . پردازند  مي  نظري   ، صرفاً در سطح     طور آلي    به  رساني مراآز اطلاع 
  بــه  بايــد همچنــان     درســي   برنامـة     آــه   معنـا نــيز هســت     ايــن   به   منابع  فقدان.  باشد    بر مواد چاپي      ، بايد همچنان      الكترونيكي

  وضــعيت   ايــن. انــد   شــده   اند اساساً منسـوخ       پيشرفته    فناوري    داراي    آه    آشورهايي     در اغلب      بپردازد آه     ها و روندهايي    روش
ديگـر. شـود  تر مي  آنند وخيم   مي  پافشاري     و بيفايده      آهنه    دستي   مدارك   احتمالاً بر نگهداري      آه  هايي  با ديوانسالاري      اغلب
  منــابع تــوان هــا مــي   آن   وســيلة    بــه  آــه  هــايي   روش   بايد بـه     رساني  اطلاع   در آموزش    آه   است   آن   منابع   فقدان   ضمني   معناي
 هــا، نقـش     روش   ايــن  از وجـوه    يكـي  .  گــردد  معطــوف  تــري   بيـش    آــرد توجـه    بــرداري   و بهــره   مديريت    نحو موثرتري     را به  ناآافي
 . است)  راهنما هاي  و فهرست  اطلاعاتي هاي مانند پايگاه(   اطلاعاتي  محصولات  توليدآنندة  عنوان  به آتابخانه
 و  ترويج   هاي  بر شيوه    تاآيد فراوان     ، بر ضرورت    يافته تر توسعه    آم   در سراسر آشورهاي    اطلاعاتي    خدمات    براي    اندك  تقاضاي
 . دارد  دلالت  درسي  در برنامة  اطلاعاتي  خدمات بازاريابي
 در  دارد آـه    بــر آن  ، دلالــت  اســت  توسـعه    در حـال    آشــورهاي  اغلــب  ويژگـي    و تمرآــز آـه     ، همكــاري  استانداردسازي   فقدان
 آرد  توجه   واقعيت     اين   بايد به     ارتباط    در اين  .  آورد   حساب   ها را به   ها و رويه     در روش     محلي  هاي  بايد تفاوت       درسي  هاي برنامه
 در شـوند، در آشــورهاي     مـي    ماننـد هــم   ها بتدريج   آتابخانه     آه  يافته  توسعه   آشورهاي    موجود در اغلب    وضعيت    برخلاف  آه
، ، آموزشــگاهي ، عمومــي  ، دانشـگاهي    دولــتي هــاي  هــا ـــ آتابخانــه    آتابخانــه    انواع   بين   بسياري  هنوز اختلافات     توسعه حال

هــا و  فعاليت    به   درسي  هاي  برنامه    آل  ها، يا حتي      دوره   باشد آه     هنوز لازم    است   ممكن  در نتيجه   . ـ وجود دارد   ... ، و  صنعتي
 .ها بپردازند  از آتابخانه  خاص  نوع  يك خدمات
  بــه    پرداختن   شوند ـ از لزوم       مي    موجب   يافته  تر توسعه    آم    را در آشورهاي        خاصي     نيز مشكلات      و زباني       فرهنگي    هاي  تفاوت
 ، طبقــة     در ديـن       از تفـاوت        ناشــي     آــه    آارآنــان     مــديريت    خــاص    تا مشــكلات     گرفته)   نويسي  مثلاً در فهرست   ( متعدد     هاي  خط

 .  ديگر است  و عوامل اجتماعي
. نباشــد   در ديگــري   است   وجود دارد ممكن    در يكي    آه   نيستند و مشكلي    هم  مشابه    توسعه   در حال    آشورهاي    همة  البته

هــا را از  هســتند و آن    توسـعه    در حال   آشورهاي    گريبانگير همة       اند آه   در بالا ذآر شدند ظاهراً از مسائلي         آه  اما مسايلي  
 .آنند  متمايز مي رساني  اطلاع  آموزش ، در زمينة يافته  توسعه آشورهاي

 شــد، در تــر توصـيف     پيـش   ، آه   اطلاعات    انتقال   بر چرخة     مبتني    درسي   برنامة     آيا الگوي    شود آه   مي  مطرح   پرسش    اين  حال
  ايــن    آـه     آنــم   مـي     قويـاً احسـاس        ؟ مـن      اجـرا اســت       قابــل   يافته   توسعه    در آشورهاي      نيز همچون      توسعه    در حال    آشورهاي
  آــه   اســت   باشــند، مهـم     ، در هـر جــا آــه      رساني  اطلاع   دانشجويان     براي   امروزه   معنا آه     اين  به.  دارد   اصولي   اهميت  موضوع
  بــه  بايد از جـايي      درسي   برنامه     جزئيات    آه  در حالي.  باشند    داشته   آن  بافت  ترين  در گسترده     اطلاعات   انتقال    از پديدة   درآي
 بايــد  آلــي  محتــواي  ، ولـي  ) و آمريكـا وجــود دارد       چيـن     چــاپ  صنعت   بين    بسياري   هاي مثلاً تفاوت  ( آند    فرق   تا حدودي    جايي
  ـــ فنــاوري  مختلف   از جهات    پيشرفته  با آشورهاي   يافته تر توسعه   آم  آشورهاي    آه   واقعيت  ديگر، اين    بيان  به.  باشد يكسان

 .آند  نمي  را نفي  درسي  برنامة نگر به  رويكرد آل  اند، ارزش ها ـ متفاوت و ديگر جنبه
  آتابــداري    اصــلي   درسي  شايد برنامة (تر    سنتي   درسي   برنامة   از يك    آه   نيست  آسان[   آموزشي]    موسسه   يك   براي  البته

 موجــود در  امـر در مؤسســات      ايــن.  شــود  متحــول   اساسـاً متفــاوت     درســي   برنامــة    يــك بــه)   اطلاعــات    از فنــاوري    با مبـاحثي   
  برنامــة   اما شايد روزآمد آردن   .  دارد   مصداق   توسعه   در حال   موجود در آشورهاي   و نيز در مؤسسات     يافته  توسعه  آشورهاي
 بــر  مبتني(ناپذير     بسيار انعطاف       تدريس    هاي   وجود روش      دليل   ، به   يافته  تر توسعه    آم    موجود در آشورهاي      مؤسسات   درسي
 آار آند، نبود بـازار آــار تر سنتي    آم   درسي   و قادر باشد با برنامة         مايل   آه   آادر آموزشي  ، نبودن  )  و سخنراني    درسي  جزوة
،   نظـارت      دادن    و از دســت       از دگرگوني      عمومي     ترس     دليل    شوند، و به     مي   التحصيل  ها فارغ    دوره    از اين     آه    دانشجوياني     براي

 آــه(   دانشگاهي    امتحانات   نسبتاً خشك   هاي  از آشورها ـ مانند هند ـ شيوه    ، در بعضي  گذشته  از اين .  باشد بسيار مشكل
 .شود  تغيير مي مانع)  باشند  يكي  و ممتحن  دارد مدرس امكان
 ، بــه  مشــخص هــاي   هـدف   دليل   ، به  است  ممكن   توسعه  در حال  از آشورهاي   بعضي  آه  داشت  نيز بايد توجه     مطلب   اين  به

 براي»   پابرهنه    آتابداران«   تربيت     براي    آه  اي  باشد در برنامه    مثلاً شايد لازم   .  نيازمند باشند    اي  رشته    بين    درسي  هاي برنامه
 شوند و   گنجانده      آتابداري      سنتي    هاي  تر از مهارت      بسيار بيش       هايي  ،مهارت   شده     طراحي     روستايي      دورافتادة     آار در مناطق    

 . شود  توجه  روستايي شناسي ، و جامعه  در ارتباطات ، تحقيق  آموزش هاي  مانند روش هايي  زمينه به
  ســرعت    به    آه   اي   و فناورانه       اجتماعي     با محيط      در چالش     طور جدي     ها، خود را به      از ساير حرفه        ، شايد بيش     آتابداري    حرفة

  شــكل    بــه  تــري   تــر و بيــش     بيش  شود و اطلاعات    زياد مي     ها همچنان    آن   بندي  و قالب    اطلاعاتي   منابع. يابد   مي    در تغيير است    
،   الكترونيكـي      ها، مانند مكاتبة       از آن      برخي   البته. گيرد   قرار مي      ديگر در دسترس       هاي   صورت   شود، يا به      مي    توزيع    الكترونيكي

  آـه   مؤسسـاتي  .  و ناپايــدار هسـتند     ، بسيار غيررسمي    اي  رايانه  هاي  آنفرانس  ، و تبادلات     پيوسته   ارتباط  غيررسمي    مجلات
 خــود را ، آــه  ـــ پژوهشــي    علمي   هاي  آتابخانه     تغييرند، بخصوص      دهند نيز در حال    مي ها را تشكيل    از آن  ها بخشي آتابخانه
  بــاز هـم     دور، احتمــالاً تغيــيرات     چنـدان    نه  اي در آينده  . شوند  مي  الكترونيكي     از پيش   بيش  يابند آه   مي هايي  دانشگاه  اجزاي
 شــود و  آنــار گذاشــته     نشــر تجـاري      صــنعت    دارد آـه    آــاملاً امكـان   .  خواهــد داد    رخ   علمـي     ارتباطــات    نظام    در آل   تري بنيادي

 . شوند  تحقيقاتي ها خود ناشر منابع دانشگاه
  برنامــة    امــر مســتلزم   ، ايــن  داريــم  ناخدا و دريانورد احتياج      به ، بلكه   ساده  جاشوي    به   فقط  ، ما نه   پرچالشي  محطي  در چنين 
  انــدآي   ، تــاثيرات      فــراوان     تغيــيرات     از ايــن     توسـعه      در حــال    آشــورهاي .  باشــد    دورانديشـانه       حال     در عين     آه    است   اي  درسي
 ماننــد ، درســت  يافتــه تــر توسـعه     آــم   در آشـورهاي     اآنــون.  برآنــار بماننــد   هــا در آينــده    توانند از تاثير آن        نمي  اند، ولي  پذيرفته

 .  نياز است  دورانديشي  به  پيشرفته آشورهاي
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