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   گزني علي:  نوشته
  شيراز  و تكنولوژي  علوم اي  منطقه  در آتابخانة  ارشد آتابداري آارشناس

 
 

 ها آليدواژه
   اطلاعات  نمايش ، اطلاعات  بازيابي ، اطلاعات  سازماندهي ، اطلاعات  بازيابي هاي سيستم

 
  چكيده
   صـورت    افزارهــا بـه    نــرم    در اين    اطلاعات   بازيابي    سرويس  دهد آه   مي    نشان  اي  آتابخانه   مختلف   افزارهاي  نرم   فني   بررسي
 را    بهينـه    اطلاعــات    بازيــابي     سيســتم    يــك   آـه     اســت   بــوده   حاضر اين      پژوهش  هدف. اند  نشده  سازي  و پياده     طراحي   بهينه
 دهــد  ها را ارائـه      سيستم    اين  پژوهان  و دانش  ، محققان   اطلاعات    بازيابي    هاي  سيستم    طراحان    براي    آند، راهنمايي     تعريف

 . سازد  را ممكن  اطلاعات  بازيابي هاي  سيستم و ارزيابي
 :  است  شده  زير پرداخته  موضوعات  به  مقاله در اين
   اطلاعـات     نمــايش  ، نحـوة    اطلاعـات     بازيــابي  هاي  ، بازخورد در سيستم     اطلاعات   بازيابي  هاي  سيستم  و قابليتهاي  امكانات
 .   اطلاعات ،و نمايش  اطلاعات  بازيابي  سيستم ،ارزيابي خروجي

  مقدمه
   از فشــارهاي    آنــد يــا حــداقل  خود را آنـترل      پيرامون    آرد محيط   بشر سعي    آغاز شد آه    از زماني    اطلاعات    بازيابي    مسئلة
 اتخـاذ      بقــاء بـه      ادامــة    بــراي    مطلــوب   ايجـاد محيطــي      بشــر بــراي  .  آنــد  شـدند، جلوگــيري       او مــي     نــابودي    باعث   آه  خارجي

 بــود،   وابسـته     مسائل    در حل    گيرنده    تصميم   توانايي   به   تصميمات   اين  آيفيت.   نياز داشت      و دقيق    ، صحيح   سريع  تصميمات
.  بــود  آورده   فــراهم  مشــكل  حــل  بــراي  گيرنــده  تصــميم  بــود آــه  وابســته   اطلاعاتي    و آيفيت    ارتباط  ميزان  به   از آن   قبل ولي

 . شد  و مرسوم  متداول  امري  و نگهداري ، سازماندهي آوري ، جمع  تاريخ  و در طول بتدريج
  افــزايش :    دانسـت      چهـار عامــل      تــوان   را مـي      آن    علـت      آه     قرار گرفته       خاصي      مورد توجه     اي   رايانه     اخير، بازيابي      در چند دهة  

.   اطلاعــاتي    منــابع  ، تغيــير در اهميــت      اطلاعــاتي    نيازهاي  ، تغيير در ماهيت      اطلاعات    و آيفيت    ، تغيير در آميت     زمان  اهميت
 از    هــايي    بحـث     شــدن    مطــرح   داشــتند و موجــب      دنبـال        را به     اطلاعات     بازيابي     هاي   در سيستم     ، تغيير و توسعه         عوامل   اين

   و اشـاعه     هــا، تغيـير معــاني      از آن    جديد و استفاده      ارتباطي   هاي ، ايجاد و سيستم      اطلاعاتي    تغيير در ابزارهاي        لزوم  جمله
 .اند  شده اطلاعات

   بــودن ، جــوان  جســتجوآنندگان     و هزينــة  در وقــت جويــي  صــرفه  ، لــزوم   اطلاعــات  حيــاتي  و اهميــت   رشــد تصــاعدي    امــروزه 
   مــورد نيــاز، از جملـه      خاص   اطلاعات    به   و مانع   ، جامع   سريع   دستيابي  ، لزوم   سرعت   از لحاظ     بخصوص   گسترده  هاي شبكه
 .سازند  را آشكار مي  و آامل  شده ، آنترل  شده  حساب  فرآيند بازيابي  يك  اهميت  هستند آه  مهمي مسائل

 
   مسئله تعريف
   پــارس افزارهاي  از نرم    توان  مي اند، از جمله     شده   طراحي   مختلفي  اي  آتابخانه   افزارهاي  آشور نرم      حاضر در سطح      در حال  
  دهــد آــه  مــي هــا نشــان   سيســتم    ايــن   فــني بررســي.  بــرد  نام    و آتيبه     ، ارغون   برنا، گنجينه      ، بهمن  ، نوسا، آاوش     آذرخش
  با توجه .  ندارد     مطلوبي     و آارآيي      نشده   سازي   و پياده      طراحي     بهينه     صورت   افزارها به    نرم    در اين      اطلاعات     بازيابي     سرويس

   و نــيز گــردش   در بازيــابي    آــه افزارهــا و نقشـي     نــرم  از ايــن  رســاني  و اطـلاع    اي  از مراآــز آتابخانـه      تعداد زيادي    استفاده   به
 و    طراحي   صحيح   مباني   ارائة   لحاظ   بدين.  آشور موثر باشند     رساني  اطلاع  توانند در مجموعه    دارند، مي    در جامعه  اطلاعات
 .باشد  مي  اهميت  داراي  اطلاعات  بازيابي هاي  سيستم ارزيابي

 
   عملياتي تعاريف
اند و     شده     طراحي     ساختار نيافته      هاي   داده    و پردازش      منظور بازيابي       به    آه   هايي  سيستم:    اطلاعات     بازيابي     هاي  سيستم

   بــه  آن  در طــي   آـه   ، و فرآينــدي    گيرنــده  خــدمت هــاي  ، گـروه    هــا، راهــبرد بازيــابي    ، ساختار پايگــاه      سازماندهي    نوع  لحاظ   به
 دهند، از ديگر  مي  پاسخ  آاربران  اطلاعاتي هاي درخواست
 .شوند  موجود متمايز مي هاي سيستم

   انجـام    ها بـراي     آن  سازي  منظور آماده    به   اطلاعاتي    سيستم   موجود در يك     هاي  داده   و تحليل     تجزيه:   اطلاعات   سازماندهي
 .  اطلاعات بازيابي
 و    يابــد، و بــا بــازبيني      مـي    شود، بـا جسـتجو ادامــه          مي    شروع     نياز اطلاعاتي     بندي   با فرمول      آه   اي  چرخه:    اطلاعات    بازيابي
 .يابد  مي  خاتمه  مناسب  اطلاعات انتخاب
 منظــور   ، بــه  انسـان    توسـط    و مشــاهده   درك  قابل    صورتي    به   هندسي   شكل   به   علائم    و انتقال  محاسبه:   اطلاعات   نمايش
 .ها  داده  عناصر مختلف  بين  پنهان  روابط  و آشف فهم

 
   پژوهش  اساسي هاي پرسش

   بازيــابي     هــاي    در سيسـتم       آمكــي   هــاي    و ســاير فايــل         و مقلـوب        شــاخص   هــاي    فايـل      ، ساخت     اطلاعات      سازماندهي     نحوة

 و  اي  آتابخانه افزارهاي  در نرم  بهينه  اطلاعات  بازيابي هاي  سيستم طراحي
   رساني اطلاع
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 باشد؟  مي  صورت  چه  به  بهينه اطلاعات
   به  ممكن  شكل  بهترين  بتوانند به  تا آاربران  است  لازم  بهينه  اطلاعات  بازيابي هاي  در سيستم هايي  و قابليت  امكانات چه
 باشــد تـا       وجـود داشـته       بايــد در سيسـتم      هــا و امكانــاتي       قابليـت     ديگر، چــه   بيان   خود بپردازند؟ به       اطلاعاتي    نيازهاي   بيان

  را ايجاد آنند؟  و دقيق  صحيح  راهبرد بازيابي  بتوانند يك آاربران
   اطلاعـات    بازيــابي   ديگـر، سيسـتم        بيـان    باشــد؟ يــا بـه      صــورت  چه   بايد به    بهينه    اطلاعات    بازيابي    هاي بازخورد در سيستم   

  آند؟  هدايت  با نياز اطلاعاتيشان ، در رابطه  اطلاعات ترين  مرتبط  خود را به تواند آاربران  مي چگونه
   آــاربر را بـه      چگونه    بهينه    اطلاعات    بازيابي    هاي  جستجو در سيستم      از نتايج   حاصل   هاي  در خروجي   اطلاعات    نمايش   نحوة

   از نتــايج     حاصــل     در خروجيهـاي         اطلاعات     نمايش      بهينه     هاي   ديگر، شيوه       بيان     آند؟ يا به      مي    هدايت     مرتبط    اطلاعات    انتخاب
 جستجو آدامند؟

  قرار داد؟  را مورد ارزيابي  اطلاعات  بازيابي  سيستم  يك توان  مي چگونه
 

   پژوهش روش
  ، بــر روي      اي  آتابخانــه   بررســي   صــورت   به   از پژوهش   بخشي. باشد   مي     آاربردي    تحليلي    از نوع    پژوهش   حاضر يك   پژوهش
  اجزاي
   لازم   و اطلاعـات      شده   زير توجه    مراحل   به   بخش   در اين .   است   گرفته   صورت   اطلاعات   بازيابي    هاي  سيستم    دهنده تشكيل
   خودآار، پردازش     سازي ، نمايه    نمايه   هاي ، ساختار فايل    اطلاعاتي   هاي ها، ساختار فايل     ساختار داده :   است   شده  گردآوري

،  هــا، راهـبرد بازيــابي       واژه   بنـدي   ،دسـته    اطلاعـات    بازيــابي   هــاي   سيســتم   هــاي  ، قابليـت     اطلاعـات    بازيابي    هاي در سيستم  
   بررســي     بــه    از پـژوهش      ديگــري   در بخش .    اطلاعات     بازيابي     هاي   سيستم     ، ارزيابي      اطلاعات    ، نمايش      بازيابي      هاي  الگوريتم
   منظــور تشـريح    و بـه    پــژوهش  اهــداف  بــه  بــا توجــه   بررسي    اين  انجام.   است   شده   پرداخته    و خارجي   افزار داخلي  چند نرم
 و     انتخــاب   هــايي    منظــور نمونــه       هميــن   بــه   باشـد آــه    مـي     و خارجي     داخلي    اطلاعات     بازيابي    هاي   سيستم    آنوني  وضعيت
 آــارآرد،     قــدمت    لحـاظ      ـ بـه      آذرخش    پارس   اي  افزار آتابخانه     نرم    در ايران       شده     انتخاب     هاي   نمونه    از ميان . شوند   مي   تشريح

   پويـا ـــ بـه       اي افــزار آتابخانـه      خود ــ و نــرم        با ساير همتاهاي        جستجو در مقايسه      انجام  ، توانايي  آننده تعداد مراآز استفاده     
افــزار    نــرم  خــارجي افزارهــاي  نــرم در ميــان.   قــرار خواهنـد گرفـت       ـ مورد بررسي    فوق  سيستم    و توانمندي    جديد بودن   دليل

   ديگـر از جملـه      افــزاري   نرم    و چند بستة    قرار خواهد گرفت    مورد بررسي    آن  آارآرد و اهميت   قدمت  لحاظ   به) ١(»  دايالوگ«
   و محيـط     طبيعــي   زبــان  بــه  بــر پــردازش   مبتني    جستجوي    موتورهاي    دارا بودن   لحاظ   نيز به ) ٣(»  داوآواست«و  ) ٢(»  اوآك«

 .  قرار خواهند گرفت  مورد بررسي  ضمني  صورت ، به گرافيكي
 ++نويسـي   برنامـه    هــاي   بــا زبـان    ، آار عملي  و مفاهيم    بهتر مطالب    ، فهم  پژوهش  موضوع  بودن  و عملي  آاربردي  لحاظ   به

C/C ســاختاري   و جــوي  پــرس  پــرو و زبـان     ، فــاآس   )Structure Query language (  بازيــابي   سيســتم   و يـك    گرفــت صـورت   
   بهينــه  بازيــابي   نظــام   موثــر در يــك ، عوامــل  و عملــي  نظــري  مطالعــات   براســاس در نهايــت .  شــد  طراحــي  نمونــه اطلاعــات
 . شدند  و معرفي شناسايي

 
   پژوهش هاي يافته

و »   بــويس مــدل«و  ) ١٩٨٣(»  اســتين  بــوك«   موجــود ماننــد مــدل  هــاي   از مـدل    گــيري   و بـا بهــره       پژوهش   هاي  يافته   براساس
   در شكل     مدل   اين.  شد   باشد ارائه    مي    اطلاعات     بازيابي      سيستم     ساختار يك    دهندة   نشان     آه    مدل   ، يك )١٩٨٥(»   آرافت«
 .شود  مي مشاهده ١

   بــه    در ادامـه       آـه      متمرآـز شـده         اطلاعـات       و نمــايش    ، بازيــابي    محور سازماندهي      بر سه    ، بحث    شده    ارائه    مدل    به   با توجه 
 : پردازيم ها مي  زمينه ها در اين  يافته بررسي
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   اطلاعات  بازيابي هاي  سيستم  براي مدلي): ١( شكل

 
   اطلاعات ـ سازماندهي١

 تفسير    به   آن   براساس    سيستم  باشد آه   مي    اطلاعات   و تحليل    تجزيه   براي   خاص   مبناي    يك   داراي   اطلاعاتي  هر سيستم 
 و     تجزيـه     ايــن. گــيرد   مـي     صــورت    بازيــابي     ترتيــب   پردازد و بدين      مي    اطلاعاتي      و درخواستهاي        اقلام    بين    و مطابقت     اطلاعات
   دو دستة   به  اطلاعات   بازيابي   هاي ، سيستم   اطلاعات   سازماندهي    اهميت   لحاظ   به. شود  مي  ناميده   ، سازماندهي   تحليل

 ١٩٦٢    هــاي    سال    بار بين     اولين    هوشمند براي       اطلاعات     بازيابي     هاي  سيستم. شوند   مي   هوشمند و غيرهوشمند تقسيم      
  هــاي سيســتم). ١٩٦٥، » ســالتون «؛ ١٩٦٤، » ســالتون «( شــدند    آــار گرفتــه   و بــه  هــاروارد طراحــي  در دانشــگاه ١٩٦٥تــا  

 .شود  مي  خودآار انجام  صورت  به  متن ها بر روي  پردازش ها تمام  در آن باشند آه  مي هايي هوشمند سيستم
 وجـود      و معنــايي      نحـوي    در حـوزة     آــه  هــايي   و بيقاعدگي      زبان    پيچيدگي   ، مسئلة   طبيعي   با زبان     هايي  متن   پردازش  هنگام

(»   سـالتون  «     آـه      طــوري    همــان    مشــكلات   ايــن.  را مــد نظــر قــرار داد         مشكلات      بايد اين      خواهند داد آه      دارند خود را نشان    
انــد از   عبـارت    مشــكلات ايــن. شـوند    مي  مشاهده   متن  خودآار توصيفگرها به       اختصاص   دارد هنگام     اشاره   آن نيز به) ١٩۶۴
،   بــا هــر متـن      متناســب    معاني   بودن  ، متفاوت   غيرمستقيم  ، ارجاعات   نحوي   ، ترآيبات   نحوي   ، عملكردهاي     مترادف   هاي واژه
 .  زمان ها در طول  واژه ، و تغيير معناي  قبلي هاي  با متن  واژه  معاني ارتباط
   آننـد، امــا ايـن       برطــرف   آامـل     صــورت   را بـه     موجــود در زبـان     هــاي   و پيچيدگي     ها قادر نيستند ابهامات     نامه  واژه    ميان  در اين  

 :اند از روند عبارت  آار مي  به  بازيابي هاي  در سيستم  آه هايي نامه  مهمتر واژه انواع. دهند  مي ها را آاهش بيقاعدگي
 . قرار گيرند  نبايد مورد استفاده  آه  است هايي  واژه شامل) : ٤(   بازدارنده سياهة) ١
   نگهـداري     در هــر مــدخل   جداگانـه      صــورت هــا بـه     آن   و پسوندهاي    لغات  ريشة:  پسوندها    و سياهة     لغات   ريشة   نامة واژه) ٢

 .باشد مي» لاوينز«   از روش ، استفاده يابي  در ريشه  متداول هاي  از روش يكي. شوند مي
بــا . شـوند     مـي      در نظر گرفتـه        عبارت      يك    صورت    رخداد، به      اين     و ميزان      رخداد همزمان      ها براساس   واژه:    عبارات     نامة  واژه) ٣

   آــاهش  بمراتـب     در متــن   معنـايي     مبهم  ، حالات    عبارات    با تعيين   . رود  بالا مي    محتوايي    تحليل     يك   و آارآيي   آيفيت  نامه واژه
 هســتند، امــا    مختلفــي    حــالات  آننـدة    بيـان     تنهــايي    به  هر يك »  زبان«و  »  نويسي برنامه«   واژة   مثال   عنوان  به.  خواهد يافت  

 .آند  را القا مي  مشخصي  معناي يك»  نويسي  برنامه زبان«قطعاً 
.   اســت  شــده  آورده طبقــه  هـم    يــا مفــاهيم   مـترادف    هــاي   از واژه  تعـدادي   در هــر مــدخل): هــا مــترادف(   مفاهيم نامة واژه) ۴

، از  طبقــه  هـم   هــاي   بــا واژه    مبهم هاي  واژه  آردن  جايگزين  جستجو از طريق  در فرمول  و اصطلاحات  مفاهيم  دامنة گسترش
 .گيرد  مي  صورت نامه  واژه  اين طريق

   اعـم     هاي   قسمت    به    رده    بالاي    به   باشد؛ با حرآت      مي   اي   آتابخانه   بندي   رده   هاي   طرح    مشابه:    مفاهيم    مراتب   سلسله) ۵
 . رسيد  خواهيم  اخص هاي  قسمت  به  پاييني هاي  قسمت  به و با حرآت

 موجــود در   هــاي  واژه.  را مـدنظر قــرار داد        مفاهيم  بندي  دسته  ها و نوع    واژه    شمول  ها بايد دامنة      واژه    منظور سازماندهي    به
 بايد در مــورد      باشند آه    مي    تقسيم    قابل      با رخداد پايين        با رخداد بالا، و واژگان        ، واژگان    عمومي      واژگان     دسته     سه    به   متون
 و    بازيــابي    در ضرايب   هستند آه   نيز از مسائلي      ها و مفاهيم     واژه   بندي  طبقه  نوع.  گيرد   صورت  گيري ، تصميم    هر يك  شمول
.  گــيرد  صــورت گــيري   ، تصــميم  طبقــات  بــودن  يــا اخــص   بايــد در مــورد اعــم   بنــابراين.   خواهنــد داشــت ، تــاثير بســزايي دقــت

اگـر   . باشـد   مــي  و دقـت    بازيــابي   بــا ضــرايب  در رابطــه   سيسـتم    سياســتگذاري   بــه ، وابســته   فــوق  مســائل  به  پاسخگويي
در .  شــوند    اضافه    نامه   واژه    موثر باشند، به        در بازيابي      نحوي    به    آه   هايي   واژه    بايد تمام      را بالا ببريم         بازيابي      ضريب    بخواهيم
   ســمت    مــورد جســتجو قــرار گيرنـد، بايــد بـه             تــري    مــرتبط    و اقـلام       باشــيم     داشــته    بــالاتري    دقــت    ضريب      اگر بخواهيم      مقابل
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 .  آنيم تر حرآت  تخصصي هاي نامه واژه
 آــار،   گســتردگي   دليل   به. باشد  اجرا مي   خودآار قابل    خودآار و نيمه      تمام    خودآار با دو روش     صورت  ها به  نامه  واژه   ساخت

،  نمايــد و در نهايــت   مــي  و مطـرح    را تعييــن    ســؤال  تعدادي    آميته   اين. شود  مي  انجام   و گروهي   اي  آميته    صورت  آار به  اين
   در ســاخت    مــورد اســتفاده هــاي   روش  اغلــب). ١٩٦٥،  دوول(آنــد   پيشنهاد مي    نامه  واژه   تدوين    را براي     لازم  استانداردهاي

 باشند  مي  وابسته  مدارك  موجود در مجموعة هاي  واژه  خودآار، به  تمام ها با روش نامه واژه
   وابسـته     خاص    موضوعي   شاخه   يك   به   آه  تر از آن    خودآار بيش     روش   بودن  عملي). ١٩٦٦،  ، سالتون   ؛ دنيس ١٩٦٥،  دوول(

 شــود و از       اعمــال    تغييراتـي        پردازشـي      هــاي   ، بايــد در رويـه        بنـابراين   .  دارد     بستگي      مورد پردازش     مدارك     مجموعة    باشد، به  
 جونـز،    اســپارك (انــد   هــا متفــاوت    سيسـتم    اهــداف  براســاس   مورد اســتفاده  هاي روش.   آنيم   ها نيز استفاده   انسان  قضاوت
 ).١٩٦٥؛ رايزنر، ١٩٦٥،  ، آبراهام ؛ لِوِري١٩۶۵
 نيـز     اطلاعـات   بنـدي    و خوشــه   همبستگي    محاسبة  هاي  از روش   اطلاعات    بازيابي    هاي  سيستم    آارايي   منظور بالا بردن    به

   مـيزان       ســنجش   بــراي     معيـاري       عنوان  ها، به    واژه    رخداد همزمان    دفعات     براساس    همبستگي  محاسبة. گردد   مي  استفاده
   ايــن آننـدة    بيـان   تري  تعداد رخداد، بنحو شايسته      از اين   حاصل  ميانگين. رود  آار مي   به  دو متن  بين  و همبستگي  مشابهت

   براســاس    ارزيــابي    دهــد بايــد ايــن     را نشان     مقدار بالاتر و معنادارتري            همبستگي   اين  اگر بخواهيم .  خواهد بود    همبستگي
   پيشـنهاد شــده       مختلفــي    هــاي   ، فرمول     محاسبه    اين     منظور انجام      به.  گيرد    صورت    دو متن      بين    و غيرمشترك       مشترك     لغات
 :  قرار زير است  به  شد آه پرداخته) ١٩٨٣(»  گيل مك«و »  سالتون«   فرمول  بررسي  حاضر به  در پژوهش آه

 
 

   است  نامه  موجود در واژه    هاي  واژه  تعداد آل  n، و   j  در متن  i  واژة)  تكرار   دفعات(   وزني   ضريب   دهندة نشان tij   فرمول  در اين 
 tijموجود نباشــد،    j  در مدرك  i در    اگر واژة   آه   است   اين   مهم  نكتة.  باشد   موجود در دو مدرك    هاي  واژه  تواند مجموع    مي آه

 .برابر صفر خواهد بود tij.tik نيز   صورت  باشد در آن  وجود نداشته  از دو مدرك  يك هيچ i  برابر صفر خواهد بود و اگر واژة
   از طريـق   بنـدي   خوشـه  . گــيرد  قــرار مــي  مـورد اســتفاده    بــا هـم     مشابه    اطلاعاتي    رآوردهاي  بندي  دسته   براي  بندي خوشه
 حاضــر      در پـژوهش       شــده   ارائه» بُنر«    توسط   موجود آه     هاي   فرمول    ترين   از ساده     يكي.    اجرا است       قابل      مختلفي    هاي  فرمول

 :  قرار زير است  به  آه  قرار گرفته مورد بررسي

 

 
  دهنــدة  نشـان     ترتيـب    بــه Tjjو   Tii. وجود دارند  iو   j در دو رآورد     آه   است   مشترآي   هاي بيانگر تعداد واژه  Tij   فرمول  در اين  
  هــاي   از مشخصـه    مـاتريس     يــك  ، تشكيل   خوشه  در ايجاد يك  قدم اولين. باشند مي jو  i   موجود در رآوردهاي هاي  واژه آل

   يــك  صــورت  بــه  يــا مشخصــه   شـود و هــر واژه       مــي  داده   سطر اختصــاص     مجزا يك    صورت   هر رآورد به   به. باشد رآوردها مي 
 .شود  مي  داده  نمايش ستون

 
   اطلاعات ـ بازيابي٢

   داد آــه  نشــان  اطلاعــات  جســتجوي در موضــوع)  ١٩٨١(»   چــاپمن «و ) ١٩٧٥(»  مــن پــني«   توســط  شــده   انجــام مطالعــات
   مطالعـات    در اين  . آنند  مي  استفاده    مشترك    صورت   دستورها به    چرخ ة    از يك   و آتابشناختي    متني  هاي  بانك   جستجوگران

.  قرار دهنـد     دستورها را مورد توجه      از اين   استفاده   مراتب   بخواهند سلسله      آه  تر بود تا اين   پراستفاده   تاآيد بر دستورهاي   
 :  زير است مرحله ٧   دستورها شامل چرخ ة

 
  جستجو  انجام  براي  اطلاعاتي  بانك  يك انتخاب) ١

 از    اي   خلاصه     سيستم     آنگاه. شود   مي    او انتخاب      توسط   اطلاعاتي      بانك     آاربر، يك      موجود و نياز اطلاعاتي         هاي   بانك    بر مبناي  
 .دهد را در اختيار آاربر قرار مي...  و  رآوردها، تعداد رآوردها، قيمت  تاريخي ، مانند محدودة اطلاعات

 
   واژگان  مورد نظر در بانك هاي  واژه جستجو براي) ٢

 در    را آـه     موجــود در سيسـتم     هــاي  نامــه  از واژه    توانــد هــر يــك  جستجو، آاربر مي     بندي  فرمول   جستجو و براي      از انجام    قبل
   در بازيـابي     بسـيار مهمــي    هــا نقــش  نامــه واژه.  قــرار دهــد    شــد مــورد اسـتفاده     اشـاره      آن   بــه  اطلاعات    سازماندهي   بخش

 آيــا   آـاربر خواهــد فهميــد آــه      آـه    اســت آيد، ايــن   مي  عمل  به  واژگان  از بانك  آه اي  استفاده  آنند، حداقل   ايفا مي  اطلاعات
 در چنــد رآـورد، در    باشـد؟ واژه     مـي   صــورت  چــه ها به  آن  صحيح  وجود دارند؟ شكل     اطلاعاتي    مورد نظر او در بانك     هاي واژه
   واژگان  باشد يا در بانك  شده  تايپ  آاربر، اشتباه  درخواستي ؟ اگر واژة  است  تكرار شده  ميزان  چه  فيلدها و به آدام

  توانــد بـه     هــا مــي    فايـل       از ايــن     آــاربر بــا اســتفاده    . شـود    مــي    داده     نمـايش      آن     صفر براي      باشد، مقدار عددي      وجود نداشته   
 . جستجو بپردازد  فرمول تر آردن  يا اعم  اخص  يابد و به  مورد نظر خود دست هاي  با واژه  مرتبط هاي واژه
 
  جستجو  جستجو و انجام ايجاد فرمول) ٣

. باشـد     مـي  بنـدي    فرمـول    براي  اطلاعات   بازيابي   امكانات   به  وابسته  آاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  و دقيق  صحيح بندي فرمول
.  خــود بـپردازد      نيازهـاي       بيـان     توانــد بـه     تــر مـي     تر و آســان       شود، آاربر راحت         آورده     فراهم      بهتري      ها و امكانات         قابليت      هر چه 
  ، عملگرهـاي      بولــي   از عملگرهــاي      اســتفاده   امكــان  شــامل  بهينـه    سيسـتم    جستجو در يك     بندي  فرمول   براي   لازم  امكانات
،   و اصـطلاحات      مفــاهيم ، گســترش   آمّــي هــاي   در داده   محــدوده ، تعييـن     واژگــان  سـازي   ، آوتــه  املايي  ، جستجوي   مجاورت
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  گــيري    و انــدازه      بولـي     هــاي    مجموعـه     گذاري   جستجو، نمره      بعد از انجام     . باشد  ها مي     واژه     ، سياهة      وزني     از ضريب      استفاده
 .  بسيار مفيد است  آاربران  بهتر اطلاعات ، در بازيابي مشابهت

 
  رآوردها  و بازبيني نمايش) ۴

  در ايـن  .  دارد  مــورد نظــرش  اطلاعـات    بــه  رسيدن   آاربر براي    در هدايت   مهمي   نقش   قسمت   در اين   سيستم   بازخورد خوب 
 : دهد  زير پاسخ  سؤالات  بايد بتواند به  سيستم قسمت

  دارند؟  آاربر مطابقت  با نياز اطلاعاتي  رآوردهايي چه●
  داد؟ اند تشخيص  داده  را پوشش  وسيعي  موضوعي هاي  حوزه  را آه هايي  واژه  وجود دارد تا بتوان آيا اطلاعاتي● 
  داد؟ شوند، تشخيص  جستجو مي  دامنة تر شدن  اخص  موجب  را آه هايي  واژه  بتوان  وجود دارد آه آيا اطلاعاتي● 
  دارد؟  آاربر مطابقت  اطلاعاتي  با نيازهاي  شده  بازيابي  رآوردهاي آيا مجموعة● 
  جستجو بپردازد؟  فرمول  بولي  منطق  تصحيح  آاربر بتواند به  آن  از طريق  وجود دارد آه آيا اطلاعاتي● 
  

   مدرك سفارش) ۵

 
   اطلاعات  بازيابي  سيستم  دربارة  اطلاعاتي  براي درخواست) ۶

 
   و ارتباطي  نمايشي  پارامترهاي برقراري) ٧

   عنوان  به  بايد چهار مقوله  بازخورد سيستم در مجموعة
 : قرار گيرند  اطلاعات  بازيابي هاي  سيستم ، مد نظر طراحان  اهداف ترين مهم

  آاربر  جستجو توسط  واژگان  انتخاب سازي بهينه◊ 
  آاربر  جستجوي  فرمول سازي بهينه◊ 
   شده  بازيابي  تعداد رآوردهاي  و تنظيم سازي بهينه◊ 
   اطلاعات  بازيابي  آل سازي  يا بهينه  و بازيابي  دقت  ضريب سازي بهينه◊ 

   انجـام     دانند آه    را مي     نكته     اين     بازيابي    و متخصصان      باتجربه     جستجوگران     آه    آرد آه     را خاطرنشان      نكته     بايد اين     در نهايت 
   نتــايج    جسـتجو بــه       و تكـرار چرخــة         و بازنويســي      مسير بايـد بــا اصـلاح            و در اين      است     و هزينه      وقت     صرف     مستلزم      بازيابي
 .  يافت  دست دلخواه

 
   اطلاعات ـ نمايش٣

  امكانــات .   برخــوردار اســت   مهمــي از جايگــاه ) ٥(»   اطلاعــات  نمــايش «،  اي  حرفــه افزارهــاي   نــرم   اغلــب   در طراحــي امــروزه 
تــر و    آسان هاي  راه  اطلاعات  نمايش.  اند   وجود آورده  به  اطلاعات   در نمايش  مهمي   موجود، تحول   افزاري  و سخت افزاري نرم

.  است  آورده  فراهم  اطلاعاتي هاي  سيستم  جستجوگران  براي ، بخصوص اي  رايانه هاي  با سيستم  تعامل  را براي موثرتري
   قابــل  صــورتي  بــه  هندســي  اشــكال  بــه  علائم  و انتقال  محاسبه« از   است  عبارت   اطلاعات   گرافيكي  نمايش  علمي تعريف
). ١٩٩٦رُز، (» هــا  داده   عناصـر مختلــف      موجــود بيـن    پنهــان  روابــط   و آشـف    منظــور فهــم ، بــه  انسان   توسط  و مشاهده   درك

 از   و بـا اسـتفاده     »   و رايانــه     انســان  تعامــل«   از مبحــث   اي  و زيرشــاخه    علمي   شيوة   يك   عنوان   به   اطلاعات    گرافيكي   نمايش
 :آند  مي  زير را دنبال ها، اهداف  رايانه  گرافيكي هاي توانايي

  او ،  ذهني هاي  درگيري  آردن  و آم  فرآيند ادراك  در طي  انسان  توسط  اطلاعات  و پردازش  فهم  سرعت ـ بالا بردن١
  ،  اطلاعات  مختلف  اجزاي  بين  ارتباط ـ ايجاد و برقراري٢
  ،  بسيار ساده  با اعمالي  پيچيده هاي  عمليات ـ انجام٣

  دار آردن   جهت: اند از   ها عبارت      آن   ترين   مهم   گيرند، آه    قرار مي      مورد توجه      مختلفي    هاي   جنبه      اطلاعات      گرافيكي     در نمايش  
  در نمايش.  فضا  تصاوير، تكرار در يك بندي ها، پيكره ها، ابعاد و اندازه ، رنگ  اطلاعات  آردن ، برجسته  نمايشي اطلاعات
 :اند از  عبارت  چهار عامل اين.  قرار داد  را مورد توجه  بايد چهار عامل ، همواره  مختلف  فنون  و ارائة اطلاعات

 ، بايد از  مراتبي  سلسله  ساختارهاي در نمايش:  ـ فضا الف
 بــا   هــر حــال  به. تر خواهد شد    ، آار مشكل     پيچيدگي    گردد، زيرا باافزايش       استفاده    اطلاعات    نمايش    براي   موثري   هاي روش

   صــورت  و بــه  ، بــا هــم   و جزيــي   ديد آلي   آه   ساختارها پرداخت    اين   بازبيني     به   نحوي   به  ، بايد بتوان     از اطلاعات  هر حجمي  
 :اند از  عبارت  مورد وجود خواهند داشت  در اين  همواره  آه مشكلاتي. ، در اختيار آاربر قرار گيرند همزمان

  ،  آاربران  ادراآي  موجود در توانايي هاي محدوديت) ١
 .ها   رايانه  نمايش  موجود در فضاي محدوديت) ٢
   بارگــذاري     براي      لازم    افزار و زمان      بايد سخت      ، هميشه     اطلاعات     نمايش      براي      متفاوت      و راهكارهاي       فنون    در ارائة   :    ـ زمان      ب

 از     نمايشــي    منطقـة     ، بايد آــل     تغيير آوچك      با يك     اوقات   گاهي.    را در نظر گرفت         نمايشي    يا مناطق      صفحات   و روزآمد آردن  
 ديگـر      سيســتم    بــه  سيســتم   ، از يــك  افــزاري   ســخت هــاي   توانـايي     به   و بسته   است   خود نيازمند زمان    اين.  گردد  نو ترسيم   
 .باشد  مي متفاوت

 بــالا   موجــب  ثبـات   نبـودن  .  قــرار گــيرد     بايد مورد توجه    باشد آه   مي  اطلاعات    در نمايش   مهم  هاي  نيز از جنبه     ثبات:   ـ ثبات     ج
 .گردد  مي  آاربران  فكري  و انحراف  بار فكري رفتن

   بهينـة   بــازبيني . باشـد   مـي   اطلاعـات     بهينـة    بازبيني    آوردن  ، فراهم  اطلاعات   در نمايش  مهم هاي  از جنبه  يكي:  د ـ بازبيني    
 .باشد  مي  و ثبات  فضا، زمان  عامل  سه  به  نيازمند توجه اطلاعات

 
   اطلاعات  در نمايش  متداول هاي ـ روش١

  هــاي   از سيسـتم    در بســياري   مرســوم  صــورت  بــه  هستند آـه   هايي ، روش  اطلاعات  در نمايش  متداول هاي منظور از روش
: پردازيم ها مي  مختصر آن  بررسي  به  در ادامه گيرد آه  را در برمي  عمده  فن ، سه  روش اين.  موجود وجود دارند افزاري نرم
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 )٦(   اندازه  و تنظيم ـ پيمايش١/١
. باشـد    مـي      صــفحه    مختلف    هاي   قسمت     منظور بازبيني         به     اطلاعات     نمايشي      صفحات     در سطح      ، حرآت     منظور از پيمايش    

 .  داشت  خواهيم  اطلاعات  صفحات  تغيير اندازة ، نياز به  بهتر اطلاعات  نمايش  براي  گاهي  حالت در اين
 
  اي  چند پنجره ـ روش٢/١

ــه  از چنــد پنجــره    روش در ايــن  ــراي   همزمــان  صــورت   ب    از چنــد پنجــره   اســتفاده . گــردد  مــي  اســتفاده   اطلاعــات   نمــايش   ب
   و پيمــايش  تنظيـم    قابليـت    داراي هــر پنجـره  .   خواهـد داشــت     همـراه    را بــه  بهــتري ، نتـايج     و پيمــايش   تنظيـم   هــاي  باقابليت
   سلسـله    يك   مختلف  هاي  جنبه    و مقايسه   مشاهده   براي   تواند از چند پنجره       آاربر مي  باشد، بنابراين     خود مي   به  مخصوص
 . آند  استفاده مراتب

 )٧( اي  نقشه راهبرد بازبيني -٣/١
  ، آــل  اول  در پنجــرة). ١٩٩٠بــرد،  (شـود     مـي    اســتفاده  اطلاعـات    نمـايش    براي    همزمان    صورت   به  ، از دو پنجره    روش  در اين 

   سلســله  ، جزئيــات   دوم   در پنجــرة   همزمان. باشد  مي  مشاهده   تر قابل   آوچك   با مقياسي     آلي   در تصويري    مراتب  سلسله
 .شود  مي تر مشاهده  بزرگ  در مقياسي مراتب

 
 )٨( تاآيد بر محتوا  ـ فنون٢

   و جزيــي     آلــي    در مهــار نمايشــي       متــداول    فنـون     ، ضــعف    مراتــبي    سلسـله     ها در ساختارهاي       گره    تعداد و عمق      با افزايش  
   زمينـه     در ايــن   مختلفـي   ، تحقيقـات      فــوق  دلايـل    بــه. شـود   مي تر نمايان     آاربر، بيش      ذهني  هاي  درگيري    و آاهش   اطلاعات
   اطلاعـات      بــر محتــواي     مبتــني    اطلاعات     در نمايش      سعي     شدند آه      تدوين      راهبردهايي      مسير بتدريج        در اين  .    گرفت    صورت
  هــاي   از روش   با استفاده     فنون  در اين  . باشند  تاآيد بر محتوا مي     ، فنون  زمينه   در اين   مورد استفاده   فنون  از بهترين   . داشتند
   از توابـع      از تعــدادي    روش  در ايـن   . گــيرد  در اختيار آاربر قرار مي           همزمان   صورت   به   اطلاعات    و جزئيات     ، آليات  سازي فشرده
   از يــك     اطلاعـاتي       فضــاي   و گســترش . شود   مي    ساختار استفاده      ها در آل     از گره     هر يك     استقرار و اندازة         محل     تعيين   براي
 پيــدا     آـاربر گســترش       هــا و تعـاملات       بــا واآنـش      وجود دارد آغــاز، متناســب        در صفحه      فرض   پيش    صورت    به    آه    مرآزي   آانون
 : پردازيم  مي  روش  در اين  مورد استفاده  مختصر چهار فن  بررسي  به در ادامه. آند مي
 )٩(   هايپربوليك ـ تورقگرهاي١/٢
   ســطح    يــك    بــر روي      اطلاعـاتي      در ابتدا فضــاي   . جويند   سود مي     هندسه    علم     از قوانين       اطلاعات     نمايش    تورقگرها براي     اين

 .شود  مي  داده گردد و نمايش  مي  ترسيم  شكل اي دايره  منطقه  يك  بر روي شود و سپس  مي  قرار داده هايپربوليك
 )١٠(   مخروطي هاي درخت -٢/٢

باشـد    مــي  مخروطــي  هاي  از درخت   ، استفاده    مراتبي   سلسله   ساختارهاي    بعدي    و سه    دو بعدي    نمايش   هاي  از راه   يكي
 آارير،(

  هــاي  گيرد و زيرشاخه    قرار مي    مخروط    در رأس   مراتبي   در ساختار سلسله      نقطه   يا بالاترين    ، ريشه   مكاني  از لحاظ). ١٩٩۵
   ديگـر را تشــكيل       مخــروط   خــود يــك  نوبـة   هــا بـه     زيرشــاخه   از اين   هر آدام . شوند  مي  پراآنده    رأس   ساختار در فضاي    فرعي
.آند  پيدا مي  ادامه  صورت  همين  به بندي  تقسيم شوند و اين  مي  پراآنده  آن  در اطراف  ديگري هاي  زيرشاخه دهند آه مي
 )١١( هوشمند  ـ تنظيم٣/٢
، در    مــدل  در ايـن  ). ١٩٩٤،  بارترام( قرار داد     مورد استفاده  )  دو بعدي  (   دو طرفه    موجود از نوع     در ارتباطات   توان  را مي   فن  اين

   داده     اختصـاص      نمـاد گرافيكـي          يــك    هــر خوشــه     بــه   آننـد و ســپس       مـي     بنـدي     خوشـه      مشخصي     روش     را به    ابتدا اطلاعات  
 هـر     بيـن    ارتبــاطي   خطـوط    آه گيرند، در حالي   قرار مي   نمايش   صفحه  بر روي  خاصي   با نظم  گرافيكي شود و نمادهاي  مي
 .باشند  مي  مشاهده  قابل  نمايش  صفحة  بر روي آدام
 )١٢(   جادويي ـ عدسي٢/۴

   از صــفحه   خاصــي   و منطقه   يافته   گسترش) ١٣(»   پارك  زيراآس«   در آزمايشگاه   آه   است   فنوني   از جمله   جادويي    عدسي
   داده   نمـايش    آلــي  صــورت  بــه  اوليــه  اطلاعــات ). ١٩٩٤،  استون(دهد   مي  نمايش    از ساير نقاط    متفاوت    را با حالتي   نمايش
   صــورت    در ايـن        قــرار دهــد ؛ آـه        اطلاعات     نمايشي      منطقه     از اين     هر قسمت      را بر روي      تواند عدسي    شوند و آاربر مي      مي

   مطالعه    به  توان ها مي   عدسي   از اين   با استفاده    بنابراين. شود  مي  داده   نمايش    خاص    منطقة   آن   به   مربوط    جزيي  اطلاعات
   مشــاهده   قابــل   عدســي  از محــدود ة   در خــارج   آلــي  ، اطلاعــات   حــال  و در همــان   پرداخــت   اطلاعــات   جزئيــات و مشــاهدة 

 .باشند مي
 
 )١٤(» اوپز چه«  ـ روش٣

  ، آليـات     روش  در ايــن. آورد  مــي  را فـراهم     بــزرگ  مراتـبي    سلسـله    ســاختارهاي  مــانور بهـتر بـر روي       امكان» اوپز چه«  روش
 نيـز       جزئيات      به    و سريع      آسان     دسترسي      امكان     زمان    رود و در همان      نمي     از بين      مراتبي     سلسله     در ساختارهاي        اطلاعات
   اطلاعــات    نمــايش    بــراي   پيچيده     و محاسباتي     گرافيكي   هاي  يا عمليات       اطلاعات   بندي  خوشه    نياز به     مدل  در اين  . وجوددارد

 .باشد نمي
 

  گيري  و نتيجه بحث
   بــه  نتـايج    هــا براسـاس     آن  شـوند و پاســخ      مي  مطرح   ترتيب     به   پژوهش    سؤالات    در بخش   شده   مطرح   سؤال   جا پنج   در اين  
 . خواهند شد  و پيشنهادها مطرح گيري ، نتيجه بعد از آن. گيرند  قرار مي  مورد بحث  آمده دست

 
  هــاي   در سيســتم    آمكــي هــاي   و ســاير فايــل      و مقلـوب     شــاخص  هــاي   فايـل    ، ساخت   اطلاعات    سازماندهي   نحوة. ١ سؤال
 باشد؟  مي  صورت  چه  به  بهينه  اطلاعات بازيابي
   اطلاعــات    آنــترل  بــراي   ســنتي   هــاي  ، ابزارها و شيوه       متن   تمام    اطلاعات    و نگهداري      اطلاعات    انبوه   حجم   به   با توجه    امروزه
   هوشــمندتر شــدن  بــه  و بــا توجــه   اســت   غيراقتصــادي  زمينــه  غيرخودآــار در ايــن  هــاي  از روش اســتفاده .  نيســتند آــافي 

   اطلاعـات     بازيــابي  خارجي  هاي  در سيستم    خودآار اطلاعات    سازماندهي   هر چند آه .   نيست  صرفه   به ها مقرون سيستم
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 وجــود     اطلاعـات       سازماندهي     عنوان    تحت  اند، چيزي    شده    آشور طراحي     در داخل    آه   هايي  ، اما در سيستم      است  متداول
 .ندارد

  هــر سيسـتم   . دهــد   مـي     را تشـكيل       اطلاعـات       بازيــابي     سيســتم     يك    فقرات     و ستون      مرآزي    هستة    اطلاعات    سازماندهي
 و    تفسـير اطلاعـات        به   آن   براساس     سيستم   باشد، آه  مي  اطلاعات    و تحليل   تجزيه     براي    خاص    مبناي    يك   داراي  اطلاعاتي
   بازيــابي   هــاي  ، سيسـتم     اطلاعات    سازماندهي    اهميت   لحاظ   به. پردازد  مي  اطلاعاتي   هاي  و درخواست    اقلام    بين   مطابقت
 .شوند  مي  هوشمند و غيرهوشمند تقسيم  دو دسته  به اطلاعات
 وجــود   و معنــايي    نحـوي    در حوزة    آه  هايي  قاعدگي    و بي    زبان  پيچيدگي  ، مسئلة    طبيعي    با زبان   هايي  متن  پردازش   هنگام

   صــورت   هــا قــادر نيســتند بــه      نامــه   واژه      ميــان   در ايــن .  را مدنظر قــرار داد        مشكلات     بايد اين       خواهد داد آه      دارد خود را نشان    
  و ، ابهامات آامل

  هــا شــامل   نامــه   واژه    ايــن.  دهنــد   هــا را آــاهش    قاعدگي   بي    توانند اين     آنند؛ اما مي      را برطرف       موجود در زبان        هاي  پيچيدگي
   سلسـله      روابــط    ، برقــراري     مفـاهيم     نامــة  ،واژه   عبـارات     نامــة   پيونــدها، واژه     و ســياهة     لغات     ريشة    نامة  ، واژه     بازدارنده     سياه ة 
 .شود  مي  واژگان يابي ، و ريشه  مفاهيم  بين مراتبي

. هــا را مــدنظر قــرار داد      واژه  و مكــان  مفـاهيم   بنـدي    دســته هــا، نـوع    واژه  شــمول هــا بايــد دامنــة    واژه  منظور سازماندهي   به
  اگر بخــواهيم  . باشد  مي  و دقت    بازيابي     با ضرايب    در رابطه   سيستم    سياستگذاري    به   وابسته    فوق  مسائل    به  پاسخگويي

   اضــافه نامــه  واژه  موثــر باشــند، بــه   مـدارك    در بازيــابي تواننـد بنحــوي      مي  آه  هايي  واژه  بايد تمام    را بالا ببريم     بازيابي   ضريب
   اگر بخواهيم    در مقابل   .   خواهد يافت      آاهش   دقت   و ضريب   افزايش     بازيابي    تر باشد، ضريب     عمومي   نامه  واژه   هر چه . شوند
تــر    تخصصـي     هــاي   نامــه   واژه     ســمت    مورد جستجو قرار گيرند، بايد بـه              تري   مرتبط    و اقلام      باشيم     داشته     بالاتري    دقت   ضريب
 .  آنيم حرآت
   بــودن  عملــي   آــه  ايــن  دليـل    ، بــه  اجرا است   خودآار قابل    خودآار و نيمه     تمام    خودآار با دو روش       صورت    به  نامه  واژه   ساخت
   بسـتگي     مورد پردازش   مدارك   مجموعة   باشد به     وابسته    خاص    موضوعي   شاخة   يك   به   آه  تر از آن    خودآار بيش     تمام   روش

 .شود  مي ها استفاده  انسان گردد و از قضاوت  مي  اعمال  تغييراتي  پردازشي هاي  در رويه دارد ؛ بنابراين
 نيــز     اطلاعـات      بندي   و خوشه      همبستگي     محاسبة   هاي  ، از روش     اطلاعات     بازيابي     هاي   سيستم      آارايي     منظور بالا بردن        به

 و     دو متـن       بيـن      و همبستگي     مشابهت    ميزان    سنجش    براي    معياري    عنوان    به    همبستگي    محاسبة   گردد آه    مي   استفاده
 .گيرد  قرار مي ، مورد استفاده  با هم  مشابه  اطلاعاتي  رآوردهاي بندي  دسته  براي بندي خوشه

  

   شــكل   بهترين    بتوانند به     تا آاربران      است   لازم   بهينه   اطلاعات    بازيابي    هاي  در سيستم    هايي  و قابليت   امكانات    چه. ٢ سؤال
 باشــد    وجود داشته     بايد در سيستم        قابليتها و امكاناتي        ديگر، چه    بيان   خود بپردازند؟ به       اطلاعاتي    نيازهاي    بيان   به  ممكن

  باشند؟  داشته  و دقيق  صحيح  راهبرد بازيابي  بتوانند يك تا آاربران
. باشـد   مــي بنـدي    فرمـول    بــراي  اطلاعات    بازيابي     امكانات     به   وابسته    آاربران   اطلاعاتي    نيازهاي    و دقيق    صحيح  بندي فرمول
در .  خــود بـپردازد     نيازهــاي    بيـان    تواند بـه    تر مي  تر و آسان     شود، آاربر راحت       آورده    فراهم    بهتري  ها و امكانات       قابليت  هر چه 
 : پردازيم  مي  امكانات مختصر اين  بررسي  به ادامه

 
 و  تواند بيــن مي) AND, OR, NOT, XOR(   آاربر عملگرها تصورات  از اين با استفاده:   بولي  از عملگرهاي  استفاده ـ امكان١

 . برقرار آند  منطقي  ارتباط  يك  است  خود برگزيده  اطلاعاتي  درخواست  بيان  براي  آه هايي واژه
 را    اطلاعـاتي    هــاي   مجموعـه   تــوانيم   مــي  مجــاورت  و عملگرهـاي     بولي   منطق   عملگرهاي   با ترآيب  :   مجاورت   ـ عملگرهاي    ٢

   قرار دهيم مورد ارزيابي
   بــه  اطلاعـاتي    هــاي   مجموعــه   ابتـدايي    و تحليــل   در تجزيــه   ها و هم   واژه    در جستجوي    هم  روش  اين:   املايي  ـ جستجوي   ٣

آند   جستجو وارد مي     را براي   Computer  ، آاربر واژه     مثال   عنوان  به. ، آاربرد دارد    در سيستم     آمكي  هاي منظور ايجاد فايل    
   افــزايش    باعــث  روش  از ايــن اســتفاده . گيرنــد مورد جستجو قــرار مـي   Conputer, Commpiter, Compute  هاي  واژه و آنگاه
 .شود  مي  دقت  ضريب  و آاهش  فراخواني ضريب

 يــا   حــرف  در نظــر گـرفتن     جسـتجو، بـدون      در هنگـام   آورد آـه    مـي   را فـراهم    امكــان   ايــن سـازي   آوتــه:   واژگان سازي ـ آوته۴
  هــاي   و درخواسـت      اطلاعـات    گونــاگون   ماهيــت بــدليل.   بــپردازيم    بازيــابي   ، بــه  واحـد اطلاعـاتي       يا يــك    واژه    از يك  هايي حرف

ــه اطلاعــاتي  ــابي  ريشــه  آــه  هــايي  در سيســتم ، بخصــوص  ســازي ، آوت ــه(هــا   واژه ي ــه در مرحل و )  هــا  داده  و تحليــل  تجزي
 .يابد  بسيار مي گيرد، اهميت  نمي  صورت  بخوبي  اطلاعات سازي يكدست

، در     مـورد خـاص       بــر يــك     عــلاوه    هــا نيــاز خواهــد بــود آــه        داده    نــوع    ايــن   بنـابر ماهيـت     :    آمـي     هاي   در داده     محدوده   ـ تعيين ۵
 . گيرد  نيز جستجو صورت  خاصي هاي محدوده

   گســترش  بــه  مختلف  هاي  از ابزارها و شيوه    با استفاده     اطلاعات   بازيابي    هاي سيستم:   و اصطلاحات     مفاهيم  ـ گسترش۶
  هــاي  نامــه هــا و واژه      از اصطلاحنامه    استفاده   منظور به     اين  پردازند و براي     آاربر مي    اطلاعاتي   موجود در درخواست     مفاهيم

 .پردازند  مي  موجود در سيستم  اطلاعات ها بر پاية موجود يا ايجاد آن
 عــدد    جســتجو، يـك      از فرمــول     هــر عضــو دلخــواه     آـاربر بـه        آه   است   اين   وزني  منظور از ضريب   :   وزني   از ضريب    ـ استفاده  ٧

 بــا در نظــر       اطلاعـات      بازيــابي    دهد و سيستم     مي   باشد اختصاص     اعضا مي      عضو در ميان        اهميت    آنندة   مشخص     آه    صحيح
 .دهد  مي  را انجام  اطلاعات  ، بازيابي ضريب  اين گرفتن

   وزنـي    ضــرايب هــا داراي    از آن  شود و هر آــدام   مي فرض OR، عملگر     واژه   هر جفت   بين    فوق در سياهه: ها  واژه  ـ سياهة ٨
  شوند، و همچنين      در رآوردها ظاهر مي         آه     فوق     هاي   تعداد واژه        بالاترين       ، رآوردها براساس      در نهايت  . باشند   مي   يكساني
 .شوند  مي  مرتب گذاري  نمره  همين شوند و براساس  مي گذاري ها در رآوردها نمره  تعداد تكرار آن براساس

   آـاربران     بهــتر اطلاعـات   توانــد در بازيــابي   مي  مشابهت گيري  و اندازه  بولي هاي  مجموعه گذاري  جستجو، نمره بعد از انجام  
 :بسيار مفيد باشد 

   بازيــابي   جسـتجو در رآوردهـاي        فرمـول    تعـداد تكــرار اعضـاي        نيز براساس     روش  در اين :   بولي   هاي  مجموعه گذاري ـ نمره١
   مرتـب      در خروجــي      نمــره    هميــن   ، رآوردهــا برحســب    يابــد و در نهايــت      مي    اختصاص     نمره    از رآوردها يك       هر آدام     ، به   شده
 .باشد  آاربر مي  اطلاعاتي  حاضر، با درخواست  شدة  رآورد بازيابي  درصد ارتباط دهنده  نشان  نمره اين. شوند مي

Page 7 of 11رساني  و اطلاع اي  كتابخانه افزارهاي در نرم  بهينه  اطلاعات بازيابيهاي سيستمطراحي

2003/10/11file://F:\ETELA‐ART\16\16 1 2 7.htm



 او    اطلاعـاتي    را با درخواست     ارتباط   ميزان   بالاترين     رآورد آه   يك   حداقل   آاربر به   آسان  دسترسي:   مشابهت    گيري ـ اندازه  ٢
  تواند مبناي   قرار گيرد، مي     مورد بازيابي      سيستم    توسط   صورت   اين   به   آه   رآوردي  اولين.  دارد  باشد، بسيار اهميت      داشته

 . آار باشد  بعدي جستجوهاي
 

   بازيــابي    ديگــر، سيســتم      بيــان   باشـد؟ بـه       مـي      صــورت    چــه    بــه    بهينـه      اطلاعـات       بازيابي     هاي  بازخورد در سيستم  . ٣  سئوال
  آند؟  هدايت  با نياز اطلاعاتيشان ، در رابطه  اطلاعات ترين  مرتبط  خود را به تواند آاربران  مي  چگونه اطلاعات
   آــرد آــه  بيـني    پيـش   تــوان  آــاربر، مـي      انتخــابي    دســتورهاي    به   و با توجه       شده   انجام   دستورها و مطالعات        چرخة  بر مبناي  

 از     اســتفاده    ترتيـب       بــه    و بـا توجــه      با گروهبندي .   ها چيست     آن    از جستجو قرار دارند و هدف          اي   مرحله     در چه    جستجوگران
ــاي    آن ــا و پارامترهـــ ــتفاده  هـــ ــده  اســـ ــي  شـــ ــوان  مـــ ــه تـــ ــته  بـــ ــدي   دســـ ــاربران  بنـــ ــاتي   آـــ ــت  اطلاعـــ  و   پرداخـــ

  جستجو ،  انجام  براي  اطلاعاتي  بانك  يك انتخاب) ١:   زير است  مراحل دستورهشامل چرخة.داد نشان بازخوردمتناسبي
  ،  واژگان  مورد نظر در بانك هاي  واژه جستجو براي) ٢
  جستجو ،  جستجو و انجام ايجاد فرمول) ٣
  رآوردها ،  و بازبيني نمايش) ۴
  ،  مدارك سفارش) ۵
  ،  اطلاعات  بازيابي  سيستم  دربارة  اطلاعاتي  براي درخواست) ۶
   و ارتباطي  نمايشي  پارامترهاي برقراري) ٧

 زيـر     بايد در چهــار مقولــة      سيستم    شد، بازخورد مناسب     اشاره    آن   دستورها به     در بخش   آه   و آنچه     فوق   چرخة   به  با توجه 
 :اند از  عبارت  چهار مقوله اين.  گردد  و دنبال ريزي برنامه

  آاربر ،  جستجو توسط  واژگان  انتخاب سازي ـ بهينه١
  آاربر ،  جستجوي  فرمول سازي ـ بهينه٢
  ،  شده  بازيابي  تعداد رآوردهاي  و تنظيم سازي ـ بهينه٣
 .   اطلاعات  بازيابي  آل سازي  يا بهينه  و بازيابي  دقت  ضريب سازي ـ بهينه۴

 
   چگونــه   بهينـه     اطلاعـات    بازيــابي  هــاي   جستجو در سيستم      از نتايج     حاصل  هاي  در خروجي     اطلاعات   نمايش   نحوة. ٤ سؤال
  هــاي    در خروجـي       اطلاعات     نمايش    بهينه   هاي   ديگر، شيوه      بيان    آند؟ به     هدايت    مرتبط    اطلاعات    تواند آاربر را در انتخاب       مي

 اند؟  جستجو آدام  از نتايج حاصل
  هــاي   ايجـاد محيــط      بــراي نويسـي   برنامــه   تر شدن    و راحت   افزاري  و نرم  افزاري  سخت  هاي  سيستم    قدرت   با بالا رفتن      امروزه

 از    اســتفاده . مانــد   نمــي    بــاقي     اطلاعـات       نمــايش    مختلـف     هــاي    از شــيوه      اســتفاده    عــدم    بــراي   ، ديگر عــذري      قوي    گرافيكي
ها،   ، رنگ    اطلاعات      آردن    ، برجسته     نمايشي      اطلاعات     دار آردن    مانند جهت       اطلاعات      گرافيكي       در نمايش      مختلف    هاي  جنبه

 از   اســتفاده .  قــرار داد   را بايـد مــورد توجــه       بهينـه     منظــور نمـايش     فضــا بـه    تصاوير و تكرار در يــك       بندي ها، پيكره  ابعاد و اندازه   
 و   جــادويي  تاآيد بر محتوا، عدسي    هاي  شيوه  اي  نقشه ، راهبرد بازبيني    اي ، چند پنجره     اندازه    و تنظيم     پيمايش  هاي شيوه
   بهينـه    منظــور نمـايش      بــه توان  را نيز مي     هايپربوليك     و تورّقگرهاي     مخروطي  هاي  هوشمند، درخت   ، تنظيم   »اوپز چه«  روش

 . قرار داد  مورد توجه اطلاعات
 شــوند،   در فرآيند تفكــر طراحـي        و تسهيل     در فرآيند ادراك    تسريع  دو هدف  بر مبناي   افزاري  نرم هاي ها در سيستم   اگر رابط 

   جملــة   ايــن  حتماً شـما هـم     .   خواهد گرفت     صورت  انسان ها به    از رايانه     اطلاعات   در انتقال   اي  ملاحظه    قابل  قاعدتاً پيشرفت 
 .» باشد  مي  تصوير برابر با هزار واژه يك«  ايد آه  را شنيده معروف

  ، ايــن   انســان   فرآيند ادراك     دقيق    وجود دارند، فهم      گرافيكي   محيط   در يك     اطلاعات    تصوير آشيدن     به   براي   مختلفي  هاي راه
   و انتقــال    قــادر خواهنــد بـود فهـم          نمــايش    شــيوه   بداننـد بــا آــدام     ها ايجاد خواهد آرد آــه      سيستم   طراحان    را براي     بصيرت
 تصــوير   به  براي  روش  بهترين  آه  پرسش  اين   براي  را متذآر شد آه    نكته   جا بايد اين     در اين.  حداآثر برسانند     را به اطلاعات
 و چهــار      اطلاعـات       نمــايش     اهداف    به    با توجه      سؤال    اين     به   پاسخ.  وجود ندارد     واحدي    ، پاسخ    است     آدام    اطلاعات    آشيدن

  ، روش     انــدازه    و تنظيم      همانند پيمايش      اطلاعات      نمايش      متداول    فنون. باشد   مي    متفاوت     ، و بازبيني      ، ثبات    متغير فضا، زمان    
تــر   آورنــد و بــا بــزرگ     مـي    را فـراهم       آوچــك   اطلاعاتي    ساختارهاي   نمايش  ، امكان    اي  نقشه  ، و راهبرد بازبيني    اي  چند پنجره 

   تاآيــد بـر محتــوا ماننـد تورّقگرهــاي          در فنـون  . ها آارآمد نخواهد بـود      از روش   با استفاده    اطلاعات    ساختارها، بازبيني    شدن
   مراتــبي    سلسـله      ســاختارهاي     نمــايش    ، امكــان    جــادويي    هوشــمند و عدســي     ، تنظيــم    مخروطي     هاي  ، درخت   هايپربوليك

اما . آورد   وجود مي     را به     از اطلاعات       مناسبي     ، بازبيني     و ثبات       نمايشي      ساختار در فضاي        مناسب    توزيع. تر وجود دارد    بزرگ
  افــزاري   ســخت  از امكانـات     اگــر سيســتم   صــورت در ايـن  . باشـد   مـي   زيادي  نيازمند محاسبات    فنون   در اين   اطلاعات  نمايش
  امكــان » اوپـز   چــه«   در روش . دهــد  مــي  خــود اختصـاص      را بـه    تــري   بيـش    زمان   مدت   محاسبات    برخوردار باشد، انجام      پاييني
 وجــود دارد، امـا        خــوب   بــازبيني     يــك    بــراي     و ثبــات      فضــا، زمــان     با در نظــر گــرفتن        بزرگ   مراتبي    سلسله    ساختارهاي  نمايش
 .باشد  مي  مشاهده  قابل  از اطلاعات  شاخه  يك  فقط  در هر لحظه  آه  است  وجود دارد اين  روش  در اين  آه  ذاتي مشكل

،  آننـده    مشــاهده  فهــم  بــه  اســتفاده  ايــن  آــه  ايــن  خطـر وجــود دارد و آن      يــك  و راهبردهــا هميشــه      فنون   از اين  در استفاده  
   ادراك   بــراي  اطلاعـات    از آخـرين     هميشـه    انسـان   ذهــن.  خواهــد بــود    وابســته   اطلاعـات    او و محتواي    قبلي  هاي زمينه پيش

   دارد آـه    تمايــل   شــوند، ذهـن     داده  ء نشان   شي  يك  عنوان    به  از اطلاعات    اي اگر مجموعه. آند  مي  جديد استفاده    اطلاعات
  ما از  ما بر قضاوت  قبلي تجارب.  تفسير آند  شكل  را همانند آن  دروندادي اطلاعات

   تصــوير را براسـاس      يــك  اســت  آـاربر ممكـن     يــك:   مد نظر قرار داد آــه  را بايد هميشه  نكته اين.  تصاوير اثر خواهند گذاشت 
 .  است  در نظر داشته  طراح  آنچه  براساس  خود تفسير آند نه  قبلي تجارب

 
  قرار داد؟  را مورد ارزيابي  اطلاعات  بازيابي  سيستم  يك توان  مي چگونه. ٥ سؤال
   و ضـريب      بازيــابي    گــيرد، ضــريب    قــرار مــي     دنيا مورد توجـه        در سطح      اطلاعات     بازيابي      هاي   سيستم      ارزيابي      در هنگام    آنچه
 . برخوردار باشند  ممكن  امكانات  حداقل ها از يك  سيستم  آه  است  صحيح  زماني اما اين. باشد  مي دقت

شـوند     مي خلاصه ١   باشد در جدول    وجود داشته    بهينه    اطلاعات   بازيابي     سيستم    در يك    است   لازم   آه  ، عناصري    در ادامه 
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 .شود  مي  عناصر نمايانده  با وجود يا نبود اين  در رابطه  و داخلي  خارجي افزارهاي  نرم و وضعيت

 
   اطلاعات  بازيابي  داخلي هاي  سيستم امكانات. ١ جدول
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1. Dialog 
2. Oak 
3. Dowquest 
4. stop word list 
5. information visualization 
6. pan & zoom 
7. map view strategy 
8. focus+context 
9. Hyperbolic Browser 
10. Cone-Trees 
11. intelligent zoom 
12. Magic Lens 
13. Xerox PARC 
14. Cheops Apporach 
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