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  � ��%� B�!>$*�       � ��) ©�@GD M�2[
� �( � ��7� *)�* .  �$* k!>& )*�          *)�* *�F-� �F.,�� �F� 8F$� H�&  .    !Fd& �F(
��    ����� �.,�� �* ��)�  .g�6 � �            )��;) 1H- ��!�� �( � 3�� ��.C& )��( � B��$� B�)* )* '  ��� �7    n,�
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.g�6 !d& �� ����*�� +�5�D B
 !(�!( )* 3��& !<�	  .� ^&��;�!g� � B�6!; �)�()* B
!�� �$��!;:  
T� T-�£"U�i� T- {��j�U¤ V_iLi*U�jBZn �Lj#Z1ZJV�Z#V�� T- �LY� �-i�T�) .��B :;8                               (B^;s� �	=E 	��86� !��� � 

�� �� ���Y$%� � ��� �6	- �� N#=�%$ �	I=� �#
���� !��" ��#& �$ .  
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 . @Zر� )* ا	اى ا�
�* �i'K* از ��ل�	ه� )ABC (Affective, Behavioral, Cognitive) �� د�	i-� .��د  ا
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���( B
 .�!('�$
 )* M"�u�  �'���- �H- �) B
 B���( �$�� �7  � 8��a 3�&�* ����� 8$� )* r�$
 8$!D� +�&���:  
         T�j�� T- Y
Y2jS� Y0V"T�j�� T- Y�m���Y� T�T() V�T( }
Y�j�� }�Y��      Z	) T- T����Y�h1�� T- YG�#Y�j�� T- Y|Z�Y�H�  �T� Zb��j�� �   �V
UJj�� &Y-Z� Y���ì  �  (�#T�j�� T- � 

              Z	) T- Z�HhC�� T0�oZn T- YG�o�
�� �YF T- T��Y�Y��r*�� T- Y��Y�}*�� T�V�� T- T��Y$�*T�j�� T-�        T- �-i�T��� ��Y� V_Y�Y�VLTWY� T�"UF"i�j�� T- Z��$ha�� 
Y��mC��                     T�"3UJh#i�j�� i_3i� Td3Y��-Un T- �"UoT�3Zv T�
Yg3h�� Td3Y��-Un Ysj�3T�j�� T��Ỳ  T- Y��r
h!�� T- Y���j�T�j�� �YF T�
Y
) . �
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 =	a$ ���	$7I�=�            =	)�E _	�$ � �	U��%
 � ^�?	��� ��� � �#? �& �$ #
�a� �    B���E �	)"� ��%��	�� �     � #G=�
Y@�%�    ��k, �)� 	& �� �	 ��                  � �	"�#GH N�	H#G=	� B�� �� N�	
�IaG� N�	G)��" N��#=�	YG"7? �& N#=��� ��#& �$ 

  � <	5=� �	H�%&�     � 	�%& �� �	)= N#

$�    � X	$� � #=����       � 	
� �7? #8, �& � #=���%��   J���%*� �� N#

$   � 	�
�	)�&�      ��#"	� �
3 ��#�� �� � 	�� � � #
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 K�6 � B��$� M8$�!(��(     ' �-'      �>��) ��) �&�>$ B���6 �( B
!� )' ;!@� � � �       1HF- �F� !� M*��

    � !( )* �) k!>&� *!�J .  �.,�� K��� MB��$� ��' ����� �  .g�6 � �         )�F�;) �F.,�� Mn,�F
 K�6 � 3�� '  ^F��� �) 
�� ��* .     >�D�>�D �&��� Mn,�
 K�6 � B��$��    ,� M�&)�* +� �( �    J*!��FJ K�,* �( �            ^F%& �F( �FC�D �F4�$� )* M�F0( 

��)��;)'�$* � 3���C( � 3�2� )* &��)�� � +$��*!�.  
  

 ��%"�B); (�a��&D
cB   
  
  

 )�*��&)O (�.,�� ��'8$*  )�*'  
��)��;)' �$* �    B�J�&�J � �*!��J )���(     r)�
 �( � �&� ��' .5�]� � � �     +��F%D �) �C&
 B��D  �F�('  *!F7  .   �F4�$� )*

�!('   ��)��;) M!���( K�N.D ' �$* �  F� )�!F� ���* �* )* �) �    �� �F�D)�G6 �F7 +�F�* : F�)��;)�' *�FG6 ' �F�)��;) � ' 
�2��� .��)��;)' *�G6 '   �!( *!; �) '     � ��4&� �&���� �( ��GD)� � ��* .   �2�� )��;) MK(�%� )*�       �F( �F&��� )* �9��@� 

 3�� B�!>$* .                �2�� )��;) �?5( M�&H$���� !>$�?$ �� �2��7 M)��;) v�& �* 8$� �7 3��& ��@� B��( 8$� ��G,��     �F( !FJ� 
 C,� �H�>&�� ��4&�     � �*!�� r*�G6 M*!$_� � *�� . �� ��'   *�G6 "��6� M!>$* '    �2�� )�G�6� x$ �( �     "��7 �� �!$� q�&�
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��7P= !�U)� �.  
    C,� k�*�� M�$
 8$� )*�  )�* � '      &��7 !-� M���&� � �!D �� �  � �*!�� �               +F� � ��F��( ��F��* B�F�$� +F� �F7 *��

��)��;)'   ���* ��4&� ���$��  .          ���& �( Mn,�
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�D ��>�� �( �    �F�)��;) �� �&���� '  F�2�� �      F� *�F$ !F$� �  *�F� : F�D�!;� M
        �!( �6* M�&�G� r*�G6 MB�*�& *�!;� �( ����� *)��!('    Mj�_6 �;*  �) �&���'     ��!���?$ ML�.&� )* "���6� � �      MoF.& K�� �� H��!� M

��� ���*�M   ���J �� H��!� �      ��)�7 K(�%� )* �&�)��J)H( *)��!( Mi	�& '  h)c M�*�C�(  ��(�  �!( �6* M'       �!( �6* ��4&�!� � MB��&�!; � B�!��� '  �*!�� 
 !G�) B��'   B�&
 �( B�)�7H��!�  .   s�
�D 8$� �� o�     !(�!( )* M��$�G�?��             �*�* B��F$� �F( B
 )* ^$��
 � B��$��- 3�C( �*�� M

�� *�� .�4�$� )*�]( ��]( � ��� �( *!; �[(�) �( ��)��;) 8$� �� �� �[(�) �( M!>$* '3�� ��(!� �*!� �( .  
   MB����� �)�� )* 8�����     � 8$*   @��� B�)�*�   J�$� 8$� �( �  ;!@� ��� ���  �&� :     �) M��F�& )* v��F�'  F&�*!J�  �� 

��)�7'��� M"�� r�7� 8���*!� M�*�C�(  ���*�3&��� M3.6 �  )�*'�;� � '�����& 8���*�� �( � �C6 �(  .  
�$
 )* �'%�%	 B�J��( M!>$* �� s�
�D �&�J 8$� ��� � �&�� :  
=	a$�  � �$ �         ����	& �
83 _�\, �� �� 	� � �P�& �� �	)=	�	
H F� N�"���E �	)"� 	� N��	H���%� #
"7H .  �	G=E

B#

$ <	5=� � !@�%
 N7U���� N	��I� %�E #=��#? �� N�	�	H%*� �� � #=�� g�� #
��7?.�  
                                                 

1
 .	ً����I{�اً وَ Bِ$	�ً	 * وَ ِ�>	دُ ا'
{ْ,!ِ@ ا'{Zَ @َZ�ِْ!ُ��نَ َ�َ�� اْ'َ�رْضِ هَْ��ً	 وَ إِذا /	َ=َ>3ُُ[ اْ'I	هُِ��نَ B	ُ'�ا َُ ]ْ3ِ�(

فْ َ�ّ
	 َ��ابَ وَ ا'{Z�ِ* وَ ا'{Zَ @َZ�ِِ>$ُ-�نَ ِ'َِْ̀ َ@ �TُZَُ'�نَ رَ){َ
	 ا

 ]َ}
3َNَ * ...	ً�ا�Bَ kَ'ِنَ َ)ْ$َ@ ذ	وا وَ آ
ُ-ُTْZَ ]ْ'َ َا و�?ُ
ِAْZُ ]ْ'َ ا�Tُiَ�َْإِذا أ @َZ�ِ}'مَ ا'ّ�ُ* * وَ ا}
إ(ِ Yِّ	�gDَ'ْ وَ Y وَ ا'{Zَ Y @َZ�ِْ�ُ��نَ َ�َ� ا'ّ�ِ* إِ'3ً	 0َ/َ
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ْiِGْ	?َ 	
ّ�َ0 	

	 َ��ابَ ا'ّ
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    ,��6� � 3�� i5[� "��7�        ���) � ���& M*�4� Mv�7) ��&�� »$��)�7�     �!F( �7 ����� 8$*��& '  �F6��4�  �'    8F$� �� 
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�5��� $���3�� �*�* )�!� �� �7 ����� .  
b .        �� !(�!( )* ©0� 36�g� � ©0� +�5�D ��!(�                 � 3F6�g� L�%0�F�� � 3F�� v�F[� �!�2( �� �?�$� �( )�!�� � 

 *)�* +�5�D .                     � 36�g� ���$�� +���� ���( �7 3C- B
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