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،آماده داراي نـاتواني هوشـي بـه افـراد هدف آموزش
هاي مهارت فراگيريو اجتماعي زندگي برايهاآن ساختن

 حـداقل ضروري براي داشتن يك زنـدگي مسـتقل يـا بـا 
بر اخير هايدرسال.1)1997 ورو نپچكد( است وابستگي

هـاي لزوم كمك به اين افراد درجهت يـادگيري مهـارت 
 زندگي سازي آنها برايمنظور آمادهاجتماعي مشخص به

اجتمـاعي هـاي مهارت.است شدهايويژه تأكيد اجتماعي
و غيرشفاهي هايمهارت دستهآن از است عبارت شفاهي

 شــوندكــه عمــدتاً در خــلال آمــوزش فراگرفتــه مــي 
ها مهارت اين.2)1983مايكلسون،سوگاي،وود وكازدين(

هــاي اجتمــاعي در محــيط تــاكننــد بــه افــراد كمــك مــي

روبــرو شـدن آنهــا بــااز.بـازخورد مثبتــي دريافـت كننــد 
ِ برقراري روابـطو كندمي ازخوردهاي منفي جلوگيريب

ــي ــهيل م ــا تس ــراي آنه ــردي را ب ــين ف ــدب و(نماي ــر وارگ
هــا همگــام بــا ثربخشــي ايــن مهــارتا.3)1996 راترفــورد

 محـيط افـزايشدرهـاي اجتمـاعي دريافـت شـده پاداش
ومي و بنابر ياد شدههاي مهارت يابد  نيز مقتضيات محيط

و موقعيت اجتماعي افراد شـكل جنس تحت تأثير سن، يت
و گرشام:رك(گيرند مي .4)1993 اليوت

تـوانكم در افرادهاي اجتماعي كفايت در مهارتعدم
 دديــمتع دلايل كه شده شناخته پايه ناتواني عنوان به ذهني

و. دارد و شناختــي هـاي آنها محـدوديت ترينمهم اولين

م  هاي اجتماعي مبتني بر هارتاثربخشي برنامه آموزش
 كم توانان ذهنيپردازش شناختي براي

و ساكوگلو  تكين ارسلان
و آموزش كودكان استثنايي/ مهديه مهدويان: مترجم  دانشجوي كارشناسي ارشد روان شناسي

: چكيده
 هـاي اجتمـاعي مبتنـي بـر رويكـرد پـردازش مهـارتيمسئله است كه آيا برنامه بررسي اينهدف اين مطالعه

و شناختي وو آزار غلبـه بـر معـذرت خـواهي،(بـه سـه مهـارت اجتمـاعي تعمـيم بـر آمـوزش از خـودداري اذيـت
يا ان كم توان ذهنيآموزدانش) هاي نامناسبتماس هـاي اجتمـاعي ابعـاد رويكـرد مهارتيبرنامه؟نه مؤثراست

هـاي عملكـرد مهـارت هـاي تصـميم گيـري اجتمـاعي، مهـارت گـذاري اجتمـاعي، رمزهـاي مهارت( شناختي پردازش 
و مهارت در طـول.دادنظـر پوشـش مـي هـاي مـورد را بـه منظـور آمـوزش مهـارت)هاي ارزيابي اجتماعياجتماعي

از داستان و جلسات آموزش شدتصاوير كشيده ها هاي اجتماعي جلسات آموزش مهارت. شده با دست استفاده
و و به صورت فردي سه بار در هفته هر انجام اثربخشي آموزش.شد دهي برگزارجلسات تعميم، جلسه پس از

از رويكردهاي طراحياستفاده با چنـين بررسـي وضـعيت چندگانـه بـا بررسـي الگـوي تك موردي بـه نـاماز يكي
 مبتنـي بـر رويكـرد پـردازش هـاي اجتمـاعي مهـارتيبرنامـه اثرگـذارياز حاكي نتايج مطالعه.شدافرادي تعيين 

.بودكم توان ذهنيانآموزدانشدرهاي اجتماعي تعميم بخشي مهارت برآموزشو شناختي
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در هــايتمحــدود.5)1991 ســارجنت(رفتــاري اســت
 تعمـيم تمـايز، سـپاري، يادبـه كـردن، توجـه هايمهارت

فراگيـريو6)1996 ،وارگرو راترفـورد 1991سارجنت،(
 هاي اجتماعيمهارت در ناتواني به منجر توانندمي زمانهم

 تـوانكمكودكان به محيطكهحقيقت اين چنينهم.شوند
و منفي نگرش ذهني،  شـان جامعـهدر كودكاننـاي دارد

راپذيرش قرار نمي مورد ايـن. نبايد ناديده گرفـت گيرند
 كنـد جامعـه دور مـيازوهمسئله آنها را به انـزوا كشـاند 

و( .7)1997 كوو هوانگ
در اين امر هم چنين موجب ايجاد محـدوديت بيشـتر

سـازي الگوو مشاهده راه از اجتماعي هايمهارت فراگيري
و ون آكر( شودمحيط مي 8)1996فارمر

.

مشكلات متنوعي با اجتماعي هايمهارت در ناتوان افراد
هاي حوزهويتحصيلهاي محيط فردي،كار،بين روابط در

و(شوندمي روبرورفتاري- عاطفي ، 1988 تراور هولين
و،1992 راش-چدســـي،1991ســـارجنت  كورينـــك

و ملـوي 1997هوانـگ وكـوو،1993 پولاوي ، زيرپـولي
در.9)1998، مرل وگيمپل1997 هـاي مهـارت محدوديت

رعايـت،پيگيري دسـتورات،گوش دادن اجتماعي نظير 
و درخواست كمـك كـه جز   يـي از نوبت افراد در صف

هاي تحصيلي را فراگيري مهارت هاي پايه هستند،مهارت
ميبراي دانش و( سـازد آموزان دشوار  راترفـورد وارگـر

بمحدوديت بنابراين،.10)1997 موفقيـترها تأثيري منفي
ــش  ــن دان ــيلي اي ــد تحص ــوزان دارن ــارجنت(آم ، 1991س

از سـوي . 11)1997زيرپولي وملوي،1992 راش-چدسي
رد، هايي نظير كمك به ديگـري مهارت ديگر، و  مبادلـه

در را ميزان پذيرش اجتماعي فرد،بدل كردن تعارفاتو
و كم توان ذهنـي افراد. بردمي كلاس بالا محيط مدرسه

 12)1991سـارجنت( هـا نـاتوان هسـتند مهـارتر ايندكه 
روابـط اجتمـاعي مثبتـي لانشـان توانند با گـروه همسا نمي

رود رفتارهــاي مشــكل مـي بنـابراين انتظــار. برقـرار كننــد 

و( خــود بــه نمــايش بگذارنــد داري از  راترفــورد وارگــر
1996(13.

ي آنـان مـانع اسـتفاده كم توان ذهني افرادعدم كفايت
واقعيـت ايـن اسـت كـه. شـود مـي شـده ياديهااز برنامه

نه تنهـا بـه اين افرادهاي اجتماعي هاي مهارتمحدوديت
را كار گرفتن آنها در بلكـه،كنـد مـي دشـوار يك شـغل

 تـرك مـدت كوتـاهي شود آنها كار را پـس از باعث مي

 مهم.14)1987 استوويتسچكو سالتزبرگ، آرگان( كنند
 پيـدا اعي را بـه منظـور هـاي اجتم ـاين افراد مهارتاست

داشـتن،موفـق بـودن سـركار، باقي ماندن بـر كردن كار،
جامعـه بـا انطباق هرچـه بيشـتر،زندگي مستقل در جامعه

و به كار گيرندهاي مهارت . اجتماعي ياد گرفته
ــور ــن منظ ــه اي ــهب ــا برنام ــي ب ــاي مشخص ــه ه ــه ب توج

و متنـوعي هـاي روش رويكردهاي مختلف، طراحي شده
 قـرار اسـتفاده هاي اجتمـاعي مـورد وزش مهارتآم براي

اجتمـاعي هايمهارت) 1991( سارجنتبه نظر.اندگرفته
ازميرا  رويكردهاي آمـوزش مسـتقيم،آموزش راه توان

و مشاركتي، آمـوزش شـناختي پردازش راهنماي همسال
. داد

هـاي اجتمـاعي آمـوزش مهـارت هـاي راستي برنامهبه
هاي مهارت آموختن در تقيممس آموزش رويكرد بر مبتني

كارآمــد تــوان ذهنــي كــم افــرادنظــر بــه اجتمــاعي مــورد
هـاي آمـوزش داده مهـارت اما بايد توجه داشـت،هستند

به سختي قابـل هاي مبتني براين رويكردشده از راه روش
و و مـك(هستند تعميم انتقال ،1984 گلدشـتاين گينـيس
ــام ــارجنت،1988 گرش ــرنا،1991س ــ،1993 س وروارگ

سيمپسـون، مـايلز،،1997هوانگ وكوو،1996 راترفورد
و،1997ساسو كمپس .)1997 ملوي زيرپولي

بـه يـا شـناختي رويكـرد پـردازش هـاي اخيـر، درسال
هاي عبارت ديگر رويكرد حل مسئله در آموزش مهارت

از.ه اسـت اجتماعي از مقبوليـت بيشـتري برخـوردار شـد 
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وا آنجا كه اين رويكرد افـراد را بـه  دارد،مـي فكركـردن
 تـر هاي اجتماعي آموزش داده شده آسـان تعميم مهارت

و در است رويكـرد آمـوزش مسـتقيم بـه مقايسه بـا افراد
ميتري به آموختن مهارتطرز فعال در.شـوند ها تشويق

 هاي اجتماعي مبتني بر رويكرد پـردازش آموزش مهارت
گيــري تصــميم مراحــل رمزگشــايي اجتمــاعي،،شــناختي

ــاعي،ا و جتم ــاعي ــرد اجتم ــه عملك ــاعي ب ــابي اجتم ارزي
در رويكـرد آمـوزشهاروش اين.شوندترتيب دنبال مي

و تمـرين نيـز سازي،الگو مستقيم نظير  نقش بازي كردن
و گــ( انــدگرفتــه اســتفاده قــرار مــورد -ي لــوردـپــارك

ير،1989راس .16)1999آرگان ووه مه
-مهـارتيهجداگان آموزش جايبه، اين رويكرد در

نظرگـرفتندر تـلاش شـد كـه بـا به افراد، اجتماعي هاي
هاي حل مسئله به آنها آمـوزش مهارت،شرايط اجتماعي

اي هاي حل مسائل اجتماعي بـه گونـه مهارتو داده شود
 در آنها تقويت شود كه بتوانند شرايط مختلف اجتماعي

و1982مك فال(پشت سرگذارند موفقيت را با  مـايز، لد
ــپنس،1983 و،1983 اسـ ــوجز ــتر،1999راش هيـ -وبسـ

رويكرد كه فرض براين است اگرچه.17)1999 استراتون
بر شناختي پردازش هاي افراد داراي مهارتتأثير بيشتري
كم توان ذهني افرادآموزشيزمينهدراما دارد،كلامي 

،هرچنـد.اي نشـده اسـت گسترده اين رويكرد استفاده از
ح ازبرخي مطالعات  رويكـرد پـردازشكه استآن اكي

نيـز مناسـب كم تـوان ذهنـي افرادتواند برايمي شناختي
و مزاياي   روش براي اين افراد ثابت شده اسـت اين باشد

و-كولت،1989 راس-پارك وگي لورد(  كلينگنبـرگ
و،1991 راش-چدســـي ،1992راش-چدســـي ارايلـــي
و  18)1995گلين ارايلي

.

تعـداد مطالعـات انجـام شـده روي هاي اخيـر سال در
ــارت ــوزش مه ــه آم ــزايش يافت ــاعي اف ــاي اجتم ــت ه .اس

اهميـت آمـوزش بـه مـوازات مطالعـاتي كـه بـر همچنين

، 1999آككــوك( هــاي اجتمــاعي تأكيــد دارنــدمهــارت
ــانلي ــز، 19)1999 باج ــاتي ني ــهدر مطالع ــييزمين اثربخش

آمـوزان هاي اجتماعي براي دانـش برنامه آموزش مهارت
ــا ــدين(ديعـ ــولو،1985آيـ و سوسـ ــوك ،1990 آككـ

،1998، جاكيـل 1996 ديكمير– آلتينولو،1996 يوكسل
ــوك ــومر،1999آكك ــو-س ــاتي پوول ــاهين،1999 ه  ش

،1998 ايپـك(كم تـوان ذهنـي آموزان دانشو 20)1999
و 1999توي-پويراز انجـام 21)2001 جيفچـي، سوسـولو

د داراي كوشـش شـده افـرا اين مطالعات،در.شده است
ــي درويژگ ــاوت ــاي متف ــار ه ــارت كن ــوزش مه ــاي آم ه

و ،مهارت ارتباطي تحت آموزش هاي مختلف اجتماعي
.قرار گيرندجرأت ورزي نيز 

كه آيا برنامـه است هدف اين مطالعه تعيين اين مسئله
 شـناختي هاي اجتماعي مبتني بر پردازشآموزش مهارت

 غلبهازي،ــخواهمعذرت هايمهارت تعميمو فراگيري بر

وو آزار بر سـوي هـاي نامناسـب از ازتماس پرهيزاذيت
نهكم توان ذهني آموزان دانش ؟ اثرگذار است يا

 روش

 شركت كنندگان

 يـك مركـزدر حاضـر كم توان ذهنـي آموز دانش9
ايـن برنامـه شـركتدر اي تمام وقـت هاي حرفهآموزش
ــد ــركتدر.كردن ــاب ش ــام انتخ ــايي هنگ ــدگان توان كنن

پاسخگويي اي،مرحله3يا2 پيگيري دستوراتخواندن، 
س و ناكارآمدؤبه هـاي يكي از مهارتدري الات شفاهي

 هـاي بـه عنـوان پـيش شـرط پـژوهش نظر اجتماعي مورد

ــه در ــذيرش در برنام ــدند پ ــه ش ــر گرفت ــدول( نظ ).1ج
مي1كه در جدول گونههمان كنندگان شركت شودديده

گـروه بنـدي بياموزند عي كه بايد حسب مهارت اجتما بر
درطـي. هرگـروه متشـكل از سـه نفـر اسـت كـه اند شده

.مطالعه به هرگروه يك مهارت آموزش داده شد
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هامشخصات جمعيت شناختي:1جدول  آزمودني

 هاي اجتماعي موردنظر مهارت

بر خواهي پوزش  آزارواذيت غلبه
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.داده شده استها تغيير آزمودنينام٭

.جوانان را اندازه گيـري كـردIQها، راهنماي پژوهش مراكز٭٭

پـاييني داشـته باشـند IQ رسـيد ها كه به نظر مـي زمودنيآبعضي

هـاي پـيش شـرط تا واجـد مهـارت اندتوسط محقق بازبيني شده

.مطالعه باشند

و  موقعيتمواد

با 24  مهـارت اجتمـاعي مـورد3داستان كوتاه مرتبط
به همراه تصاوير رنگي كه توسط دست كشيده شده نظر

در بودند ن مطالعه مورداستفادهاي به عنوان مواد آموزشي
.قرار گرفتند

 داستان درطي جلسات آموزشـي15 ها،نابين داست از
داسـتان8.داستان در جلسات تعمـيم اسـتفاده شـدند9و

داســتان بــراي جلســات5( بــراي هــر مهــارت نوشــته شــد
و اي كه به گونه) داستان براي جلسات تعميم3 آموزشي
كه هايموقعيتهر داستان  آندرهـا زمـودنيآ اجتماعي

.نياز دارند را به تصوير بكشد هدفمهارت هر به

به نظر هاي موردمهارتبا تصاويروهاناتناسب داست
ن آموزش استثنايي مورد ارزيابي قـرارامتخصصي وسيله

مجموعــاً از ده متخصــص خواســته شــد كــه هــر.گرفــت
 تصوير متعلق بـه هـر داسـتان را مـورد داستان را بخوانند،

وآز با مون قراردهند معيـار ارزيـابي فـرم5به آنها مطابق
غيرشـفاف تـا=1( اعتبار اجتماعي تحت عنـوان شـفافيت 

و) شفاف=5 را هاييپيشنهاد اگر امتياز بدهند دارند، آنها
وناداسـت متخصصـان نتيجـه آن بــود كـه. كننـد ارائـه  هــا

هــاي آمــوزش مهــارتيشــده در برنامــه تصــاوير ارائــه
ورااجتماعي  .قابل فهم دانستند شفاف
جداگانهياتاق در اجتماعي هايمهارت آموزش برنامه

و كم آموزاندانش. درآمد يك ميز به اجرا با دو صندلي
اي دقيقه40تا35 هفته در جلساتدر سه بارتوان ذهني

و بايهمه شركت كردند  چهارچوب آموزشـي جلسات
در 1:1 .آمدند به اجرا

اجرشيوه اي

 انتخاب رفتارهاي هدف

بـه، گـام هاي اجتماعي هدفمهارت،پژوهشدراين
شدگا :م طي مراحل زير تعيين

هـاي درابتدا طي يك هفته مشـاهداتي در محـيط)الف
كـلاس كارگـاه آموزشـي، مختلف نظيـر كـلاس درس، 

وزنگ هنر، نيز ساعات ناهار درمركـز انجـام هاي تفريح
ن بـه فراگيـري چـه آمـوزا گرفت تا مشخص شود دانـش 

كنتـرلي سـياهه.همـه نيـاز دارنـد هـايي بـيش از مهارت
ــا32هــاي اجتمــاعي مهــارت ــايج مــوردي ب ــه نت توجــه ب

و، مشاهدات .اختيار معلمان قرارگرفتدر تهيه
 شـان را بـر آمـوزان از تمام معلمان خواسته شد تا دانش

استفادهبا فهرستدر هاي اجتماعي موجودمبناي مهارت
 آموزاندانشكهعي اجتما هايمهارت براي (+)متعلا از

 كردنـد مـي از آنها استفادهيـمناسب به طرزو اندفراگرفته
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بگيرنـد يـاد بودند كه نتوانستهآنهايي براي)-(علامتو
ط يا دررزــبه و مناسـب علامـت مدرسـه اسـتفاده كننـد

a(-) انـد در كـلاس از آنهـا براي آنها يـي كـه نتوانسـته
.ارزيابي كنند استفاده كنند،

درمهارت اجتماعي كه بيشتر دانش5)ب آنهـا آموزان
ــد ــعيف بودن ــكرم( ض ــاً ومتش ــارات لطف ــتفاده از عب ، اس

بر هاي نامناسب،از تماس خودداري  ها،اذيتو آزار غلبه
ومعذرت ) دادن بازخورد مناسب به ديگراننشان خواهي

قر مجدداً در .ارگرفتندفهرست كنترلي جديد
شداز)ج را پنجاز مهارتسه معلمان خواسته مهـارت

تـوان كـم آمـوزان دانش بودن يازن به ترتيب اهميت مورد
ــهدر ذهنــي  خــواهي،معــذرت. اول انتخــاب كننــد مرحل
وو آزارغلبه بر ،هاي نامناسـب از تماس خودداري اذيت

ــاب ــدند انتخ ــن. ش ــارتاي ــط مه ــده توس ــين ش ــاي تعي  ه
 نيـاز، مـورد اعتقاد معلمانهايي بود كه به مهارت،معلمان
وكــم تــوان ذهنــي آمــوزان دانــش ــان بــود  ايــن بايــدآن
مياهمهارت پذيرفتـه توجه به ايـن مسـئله،با.آموختندرا
.اجتماعي برخوردار استرواييازپژوهش شد كه 

ي تجربيحاطر

هاي بررسي چندگانـه تحـت الگوپايهبر پژوهشاين
در فـرض وجــود  .هــا اجراشــدآزمـودني شـرايط بررســي

روي بر رفتار هدفبر بخشي يك روش اثرالگو اين در
شدييكساندر محيط چند آزمودني كيرچائلي(بررسي

و ــار ــين ايفط ــور . 21)1997تك ــه ط ــدگان ب ــركت كنن ش
.طــرح اختصــاص داده شــدنداز بخــش تصــادفي بــه هــر

شدبه طور متوالي روي شركت كنندگان مداخله .ارائه
هـاي آموزش مهـارتيبرنامه" متغير مستقل تحقيق

رويكـرديپايـه رود بـر است كـه انتظـار مـي"اجتماعي 
غلبـه، خـواهي آموزان معذرتبه دانش شناختي پردازش

وو آزار بر  هاي نامناسب را ياداز تماسخودداري اذيت

سـطح يـادگيري ايـن سـه" تحقيـقيمتغير وابسـته.دهد
.استانتوسط دانش آموز"مهارت 

 هاي آموزشروش
بر:ي آموزشيبرنامهيكيتهيه) الف  طرح آموزش

و-شده توسـط كولـت اجرايبرنامهيپايه كلينگنبـرگ
شد) 1991(راش-چدسي با.تهيه توجـه مطابق اين برنامه

در چهـار،شـناختي به رويكرد پردازش آمـوزش مرحلـه
 ــمهــارت :ازانــده عبــارتهــاي اجتمــاعي وجــود دارد ك

اجتماعي عملكرد اجتماعي، تصميم، اجتماعي رمزگشايي
.ارزيابي اجتماعيو

از فــرد خواســته رمزگشــايي اجتمــاعي،يمرحلــه در
تامي راآن شود بر چه اجتمـاعييهم كنش كه درجريان

مي موجود در تصـويري كـه درايـن نيـزو(گذرد داستان
يي كند يا تشـخيص رمز گشا)زمينه به او ارائه شده است

و اجتماعي رويداد را توصـيف كنـدو توالي ترتيب دهد
و بپرسدخودازو خود پاسـخ پرسشبه چه اتفاقي افتاده

تصميم اجتماعي گفتگوهايي درمـورديدر مرحله.دهد
 ياد شدهبا موقعيت اجتماعي هاي ممكن براي برخوردراه
حل.گيردمي در وراه بـه طـور آنهـا نتايج هاي جايگزين

وبحــث قرارمــي مفصــل مــورد كــه مــورد ايــندر گيــرد
چيست گفتگوآنپيامدهايو پاسخ اجتماعي ترينمناسب

مي،مرحلهاينرد.شودمي ازاز شخص انتظار  خـود رود
مي" بپرسد بـه ايـنو"؟ توانم انجام دهـم من چه كاري

شـرايطدررا هاي جـايگزين جوابو دهدپاسخ پرسش
.يين كندتع اجتماعي

از رودمي انتظاراواز عملكرد اجتماعي،يمرحله در
تـرين گرفتـه، مناسـب نظـر هايي كـه خـود در ميان گزينه

 رودمـي فـرد انتظـاراز جـا ايـندر.انتخاب كند رفتار را
را" خود بپرسـد از و"انجـام دهـم؟ مـن بايـد كـداميك

ارزيـــابييمرحلـــهدر. را بدهـــد پرســـشپاســـخ ايـــن
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در،اعياجتم آيـا فـرد كه بود خواهدمورد اين گفتگوها
 شـود؟ از فرد خواسـته مـينه بهترين پاسخ را برگزيده يا

 بگويـد چـرا او آن رفتـار خـاص را ازخـود نشـان داده تا
؟ خيـر آيا رفتار مزبور بازخورد مثبتي داشـته يـاو؟ است

 چــه اتفــاقي" بپرســد خــود هــدف آن اســت كــه فــرد از
مناگ افتادمي پارك( پاسخ گويد پرسشبه اينو"؟...ر

-كلينگنبرگ وچدسي-كولت،1989 راس-وگي لورد
.23)1991 راش

 شـناختي آموزش مبتني بر رويكرد پـردازشيبرنامه
وو آزاربر غلبه خواهي، پوزشآموزش به منظور  اذيـت

 بـراي هــر.هـاي نامناسـب تهيـه شـد از تمـاس خـودداري
را هاييناداست ابتدادر مهارت، بـه كه شـرايط مشـكل زا

يبرنامـهدر شـركت كننـده كشـند بـراي هـر تصوير مي
از.آموزش گفته شد شرايط اجتمـاعي موجـود آن، پس

 رويكرد پردازشياوليهيمرحله ها طبق چهارنادر داست
رمزگشايي اجتماعي،تصميم اجتمـاعي،عملكرد(شناختي

و ارزيابي اجتماعي شد)اجتماعي .)2جدول(تحليل
 مطالعــه مشــتمل بــر خــط مبنــا،:آوري دادهجمــع)ب

و تعمــيم بــود آمــوزش، هــاي مهــارت.جلســات بررســي
جلسـه مـورد ارزيـابي هـر اجتماعي شركت كنندگان در

.قرارگرفته است
،هــاآوري دادهدرحــين جمــع:جلســات خــط مبنــا.1

نشـان داده آزمـودني تصاوير مربوط به اولين داسـتان بـه
 هـاي پرسـش سـپس.تان بـراي او خوانـده شـد داسو شد

وي پرسـيده هـاي مبنـا از آوري دادهموجود در فرم جمع
از برگه.شد با پرسش6متشكل  رويكرد پردازش مرتبط

ــناختي ــود ش ــه.ب ــود ك ــراين ب ــرض ب ــه ف ــايي ك از آنج
ها فاقد مهارت لازم براي پرسش ايـن سـؤالات آزمودني

در پژوهشـگر،برخلاف جلسات آموزش( از خود هستند
و پرداخت هايپرسشبه طرحهاآوري دادههنگام جمع

.مزبور پاسخ دهندهاپرسشآموزان به منتظر شد تا دانش

شد پژوهش در و گـي لـورد( اخير مشاهده - پارك
)1991راش- وچدسي كلينگنبرگ- كولت،1989 راس
درداده ــا و هــاي مبن ــردازش مراحــل اول دوم رويكــرد پ

ــناختي ــ ش وعجم ــدند ــه آوري نش ــا در مرحل ــوميتنه س
آن،)عملكرد اجتماعييمرحله(  هـاي پرسشكه پس از

شدهجمع آوري داد، مرتبط مطرح شد بـا طـرح.ها ميسر
را پاسـخ برگه، پژوهشگر هاي موجود در تمام پرسش هـا

را هـاي مـورد پاسـخ آموزكه دانش توجه به اين با انتظـار
)-(يـا،درسـت (+)مـتعلااب ـبه ترتيـب،نه داده بود يا

.نادرست ثبت كرد
بادرصد پاسخ  درسـت هـاي تقسيم مجمـوع پاسـخ ها

در پرســش6آمــوزان بـه دانـش بـراي هــر برگــه موجـود
كل داستان بر داسـتان5.بـه دسـت آمـد ها پرسشتعداد

-مربوط به يك مهارت يكي پس از ديگري براي دانـش 
د درصد پاسخ. آموزان خوانده شد آمـوز انـش هـاي يـك

ها به صورت جداگانه ميانگين پاسخ، در پايانو مشخص
در5براي مجموع   تعيـينومحاسـبه يـك جلسـه داستان

و-كولت( شد وقتي.24)1991راش-چدسي كلينگنبرگ
و ها با اولـين، پايداري داده در آزمـودني سـومين دومـين

تيجلسه داسـتان3جلسـات آمـوزش شد، عيينخط مبنا
آمـوزشيبرنامـه هـا كـه در هاي گـروه زمودنيآبا اولين 

.شركت داشتند شروع شد
آموزش سـه بـار درهفتـه توسـط:جلسات آموزش.2

اي بـه دقيقـه40 تـا35 در جلسـات يكي از نگارنـدگان 
يممتصـ مراحـل رمزگشـايي اجتمـاعي،.آمدميدر اجرا

ارزيابي اجتماعي رويكردو عملكرد اجتماعي اجتماعي،
هـا درهنگام تـدريس هريـك از مهـارتتيشناخ ادراك

.شددنبال مي
 اتيتوضـيح يـك از جلسـات آموزشـي، آغاز هـر در

ــ ــش رايب ــوزدان ــي آم ــوان ذهن ــم ت ــهك ــزوميدر زمين ل
مي نظر فراگيري مهارت اجتماعي مورد سـپس.دشداده
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تصوير ترسيم شده بـراي اولـين داسـتان بـه او نشـان داده
پـي اجـرايدر.شـده مـي داستان بـراي او خوانـدوهشد

ــر  ــوزش ه ــل آم ازمراح ــه ــارت مرحل ــا،مه ــگر ه پژوهش
مي هايپرسش پرسـيد اين مرحله را با صداي بلند ازخود

را هاي موردپاسخو  دادصـداي بلنـد ارائـه مـي بـا انتظـار
مي پژوهشگر سپس،).سازي مدل( :گفتبه دانش آموز
ميو".حالا نوبت توست" ايهپرسشخواست كه از او

و ــود بپرســد ــه مراحــل آمــوزش را از خ رفتارهــايي راك
 جلسـات اول،در. مشاهده كرده است به نمـايش درآورد 

بـه صـورتهاپرسشبه خاطرسپاري به علت ها آزمودني
كمـك كـه بـا هـايي پرسـشبه. شدندشفاهي تشويق مي

تعلـق)-(شـده بودنـد نمـره بـازگويي پژوهشگر شفاهي 
هر آموزي دانشهاپاسخ پژوهشگر.گرفتمي داسـتان به

مييجلسه آوريجمعي برگهدر را .كردآموزشي ثبت
پاداشـي شـفاهي نظيـر آمـوز دانـش اولين داسـتانازپس

ــيارخوب، و بس ــدي ــت فهمي ـــعال درس ــت ـ ــود درياف ي ب
داسـتانورــدومين تصويبارا سپس آنها كارو كردمي
در.ه مي دادندـادام داسـتان اول در مراحـل انجـام شـده

وقتي معيارموفقيـت.هاي بعدي هم ادامه مي يافتناداست
ــد 100 ــدهازدرص ــين ش ــيش تعي ــراي پ ــودنيب اول آزم

ــان ــذيرامك ــي پ ــد،م ــه ش ــارتيبرنام ــوزش مه ــاي آم ه
.آمـدميدر آموز خاص به اجرااجتماعي براي آن دانش

ازداده ــي ــاي بررس ــش3 ه ــده در دان ــركت كنن ــوز ش  آم
درآمويبرنامه ميجلسه پياپي جمع3 زش .شدآوري
هـاي آوري دادهدرهنگـام جمـع:هاي بررسـي داده.3

هـاي آوري دادهمراحل طي شده در فرايند جمع بررسي،
آموزشـي روي آنهـايهـايي كـه برنامـه آزمـودني مبنا با

يبـراي كسـاني كـه برنامـه.اجرا نشده بـود ادامـه يافـت 
-آوري دادهراي جمـعبـ تكميل كرده بودند، آموزشي را

ــي ــاي بررس ــع ه ــي جم ــه ط ــي ك ــاي آوري دادهمراحل ه
 بنــابراين.شــد دنبــال جلســات آموزشــي دنبــال شــده بــود

درهــاي بررســي جمــعداده هــاي ثبــت برگــه آوري شــده
.ثبت شده بودند،هاداده

يهدف از جلسات تعميم مشـاهده:بررسي تعميم.4
و هـا وقعيـتم آمـوزان در آيـا دانـش كـه اين مسئله است

چـه اتفـاقي(هاي مختلف از راه پرسـش سـؤالات محيط
مي افتاده؟ را تـوانم بكـنم؟ من چه  مـن بايـد كـدام رفتـار

 از خـود) بـود؟ چه خواهد اين رفتارينتيجه انجام دهم؟
رود كه انتظـار مـي(شناختي رويكرد پردازشيپايهبرو

 قـادر)آموخته باشدرا پايان جلسات آموزشي آنهادر او
هسـتند يـا خيـر؟ به نشان دادن مهارت اجتمـاعي مناسـب

بـراي جلسـات هـا آوري دادهتوجـه بـه جمـعبا آموزگار
ــيم ــر( تعم ــي ب ــات آموزش ــلاف جلس ــار) خ ــه چه مرحل

سـازي الگوآموز را براي دانش شناختي رويكرد پردازش
 هــاناداســتداده شــدند، تصــاوير ارائــه تنهــا، بلكــه نكــرد

و بــه جــاي تــو اگــر".شــدش دادهآمــوز خوانــده شــدند
" كـردي؟مي است بودي چه كار تصوير شخصي كه در

از پس از كهمي انتظار آموزدانش آن  هـاي پرسـش رفت
و لازم را از را پاسخ خود بپرسد توجـه بـه مراحلـي بـا هـا

و3.گرفته ارائه دهد يادپيشتر كه  تصـاوير داستان جديد
آنهـا آمـوزش از جلسـاتدر پيشـتر مرتبط بـا آنهـا كـه 

 اسـتفاده قـرار جلسات تعمـيم مـورددر استفاده نشده بود
.گرفت

هـــاي لازم بـــراي آوري آخـــرين دادهازجمـــع پـــس
درداده بررسي، بعدي براي تمـاميسه جلسه هاي تعميم

-هـاي جمـع داده،ايـن بنـابر.آوري شـد ها جمعآزمودني
هاي ثبت اطلاعـات جلسـات تعمـيم برگهآوري شده در

.ثبت رسيدبه 
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درهــاي جمــعداده كــه آيــا پرســشايــن  آوري شــده
درصـدهاييمحاسـبه از راهنهيا قابل اعتماداند پژوهش

گـر مشـاهده.شـد پاسخ داده مـيانگرمشاهدهپاياني بين 

جلسات آموزشـي هـر درصد30)پژوهشدستيار( دوم،
كه به طور تصادفي انتخاب شده بودند را از راه آزمودني

مي هاي ويديويينوار پايـايي هـاي ميانگين.نمودمشاهده

از:2 جدول  آموزشي نامهشيوهمثالي

:آموزگار مي گويد

و" تو، تصوير مي بيني ايندررا آنهاتوكه آرزو، احمد مي مانند كـت احمد وقتي، كلاساز بعد يك روز،.روندبه مدرسه

آن آرزو را از جالباسي بر احمـد بـدون هـيچ،”تـو كـت مـرا انـداختي”: زو به احمد گفتآر، به زمين انداخترا مي داشت

".پاسخي كلاس را ترك كرد
"؟ مي كردي به جاي احمد بودي چه كارتو اگر"

)كم تواني ذهني نوجوان داراي( گويددانش آموز مي

ها( مي ايندر داده ) شودجا جمع آوري

)مهارت رمزگشايي اجتماعي(

"؟ اتفاقي افتاده استچه": من مي پرسم.1
.اولين قانون فهميدن اتفاقي است كه رخ داده است

و".1.1 را من كت آرزو را انداختم ". كردم ترك سپس كلاس
) هاي تصميم اجتماعي مهارت(

"؟ من چه كار مي توانم بكنم": من مي پرسم.2
.دومين قانون تصميم گيري درمورد كاري است كه بايد انجام شود

"” من متأسفم“مي توانم بگويم".1.2
". بدون گفتن كلمه اي به خانه مي روم".2.2

) هاي عملكرد اجتماعي مهارت(

"؟ من بايد كدام رفتار را در پيش بگيرم" من مي پرسم 03
. قانون سوم درپيش گرفتن رفتاري است كه تصميم به انجام آن گرفته ام

كه".1.3 "” متأسفم“ به او مي گويم
) هاي ارزيابي اجتماعي مهارت(

"؟ اين رفتار چه خواهدبودينتيجه"مي پرسم.4
.داد خواهي او روي خواهدپوزش قانون چهارم ارزيابي اتفاقي كه درصورت

از".1.4 ". احساس خوشحالي خواهم كرد پوزش خواستنمن
".و آرزو ديگر ناراحت نخواهد بود".2.4
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:به قرار زيرندانگرمشاهده بين
 آمـوزان كـه در ميانگين درصد موافقـت بـراي دانـش

94 خواهي شركت كـرده بودنـد معذرت مهارت آموزش
ــد ــدوده(درص ــا88 مح ــد 100ت ــن) درص ــراي حس 91،ب
98،بــراي عايشــه)درصــد98 تــا84 محــدوده(درصــد
.بـود براي اسـماعيل)درصد 100تا96 دودهمح(درصد

 آزار غلبـه بـر درآموزش مهارت ميانگين درصد موفقيت
،)درصد 100تا96 محدوده(درصد98براي تنر اذيتو

و بـراي)درصد100تا92محدوده( درصد96 براي هوليا
هـاي تماسازپرهيز براي مهارت.درصد بود100اوفوك

 بــراي بورجــو،)رصــدد 100تــا88( درصــد94نامناســب،
و درصد 100 94تـا90محـدوده(درصـد92بـراي امـين

بـه آوري شـده هـاي جمـع داده.بـود براي آيـلا)درصد
ي به وسـيله هاي ثبت شده با داده گر دوممشاهدهيوسيله

ومشاهده انگـر مشاهدهپايايي بين درصد گر اول مقايسه
.درحد بالايي ارزيابي شد

20،روش كــار پــژوهشهــايدهداپايــايي اصــلاح بــراي
از شده بـا تمام جلسات آموزشي برگزاردرصد  هركـدام

.نيز تمام آنها به طور تصادفي انتخاب شـدوهاآزمودني
 هـا براي تمام مهـارت پايايي روش كار طبق نتايج تحليل،

 پايـايي روش كـار بالابودن درصـدهاي. بوددرصد 100
مهـارت3شده براي آموزشي تهيهيبرنامهدهدمي نشان

بـه پـيش از پـژوهش ريـزي اجتماعي متفاوت طبق برنامه
.آمددر اجرا

 نتايج

 خواهي معذرتهاي آموزش وتعميم براي داده

مي1نموداريمطالعه و دهـد كـه حسـن، نشان  عايشـه
خواهي معذرتآموزشي مهارتياسماعيل كه در برنامه

قـد مهـارت در سطح مبنـا فا در اين زمينه شركت داشتند،
هـاي آوري دادهمجمـوع پـس از جمـعدر.انـد لازم بوده

.آموزشـي بـراي حسـن ترتيـب داده شـديجلسه8مبنا، 
 آموزشـي جلسات آغاز در حسن درست هايپاسخ درصد

كه در پايان جلسات آموزشـي بـه بود درحاليدرصد 36
 درســتهــاي درصــد پاســخ. افــزايش يافــتدرصــد 100

آ ــوددرصــد18موزشــيعايشــه در آغــاز جلســات در،ب
درصــد 100آموزشــي بــهيكــه در آخــرين جلســهحــالي
ــيد ــوعدر.رس ــه9مجم ــهيجلس ــراي عايش ــي ب آموزش

ــزار ــد برگ ــماعيل.ش ــه اس ــارت ك ــذرت مه ــواهيمع را خ
از خـود درست هاي درصد پاسخ آموخته بود، 5 را پـس

از جلسه از.رسانددرصد 100به درصد26 آموزش پـس
-داده آمـوز، دانـش3شي براي اين تكميل جلسات آموز

وهاي تعميم جمع هاي صحيح در درصد پاسخ آوري شد
و جلسات تعميم به ترتيب براي حسـن،  اسـماعيل عايشـه

. درصد به دست آمد52ودرصد6/90،درصد 100

 آزارواذيتغلبه بر براي تعميمو آموزش هايداده

و تنر،يسطوح اوليه2نمودار و هوليا  هايداده اوفوك
و جمع را آوري شـده در جلسـات آموزشـي تعمـيم آنهـا

ــي ــان م ــدنش ــي.ده ــاهده م ازمش ــس ــود پ ــه7 ش يجلس
از درستهاي درصد پاسخ آموزشي با تنر،  درصد32 او

ــه ــد 100ب ــتدرص ــزايش ياف ــوعدر.اف ــه5مجم يجلس
و درصـد پاسـخ آموزشي بـراي هوليـا برگـزار هـاي شـد

ازدرســت  .افــزايش يافــتدرصــد 100بــه درصــد38 او
تعــداد جلســات آموزشــي اوفــوك كــه ايــن مهــارت را

و درصد پاسخ جلسه4 آموخته است، او درست هاي بود
پس از تكميل.افزايش يافتدرصد 100به درصد54 از

در آمــوزدانــش3آموزشــي بــراي ايــن جلســات حاضــر
ــژوهش ــع داده،پ ــيم جم ــاي تعم وه ــد ــد آوري ش درص

طـي جلسـات تعمـيم بـه ترتيـبدردرسـت هايواكنش
و براي تنـر،  ودرصـد6/90،درصـد 100اوفـوك هوليـا

.درصد به دست آمد 100
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و داده ــوزش ــاي آم ــراي ه ــيم ب ــزتعم از پرهي
 هاي نامناسبتماس
مي3نمودار در امـين وآيـلا كـه شود بورجو،مشاهده

هــاي از تمــاس دداريخــوآمــوزش مهــارتيبرنامــه در
مهـارت ايـن نامناسب شركت كرده بودند در آغاز فاقـد 

، درمجموع پـس از جمـع آوري داده هـاي مبنـا.اندبوده
درصـد.Ĥموزشي بـراي بورجـو ترتيـب داده شـديجلسه6

دردرست هاي پاسخ 32 آغاز جلسـات آموزشـي بورجو
كـه در پايـان جلسـات آموزشـي بـه بود درحـالي درصد

هاي صحيح امـين درصد پاسخ. فزايش يافتادرصد 100
دردرصد58 جلسات آموزشي آغاز در در حالي بود كه

ــه  ــرين جلس ــهيآخ ــي ب ــد 100 آموزش ــيددرص در.رس
. شـد آموزشي بـراي امـين برگـزاريمجموع شش جلسه

ــخ ــد پاس ــاي درص ــته از درس ــس ــلا پ ــه آي ــش جلس ش
پس از تكميـل.ديرسدرصد 100به درصد12 آموزش از

هاي تعمـيم داده آموزدانش3آموزشي براي اين جلسات 
شدجمع در طي جلسات درستهاي درصد پاسخ. آوري

،درصـد 100امـين وآيـلا تعميم به ترتيب براي بورجـو، 
.بوددرصد6/86ودرصد 100

 بحث
ميپژوهش نتايج اين كـم آموز دانش9دهد كه نشان

هـايرتاستفاده كننده از برنامه آمـوزش مهـا ذهني توان
ــا رويكــرد پــردازش  هــاي مهــارت،شــناختي اجتمــاعي ب

هـاي تماس از پرهيزو اذيتو آزار بر غلبه خواهي،معذرت
و نامناسـب را آموختـه  هايشـان را تواننـد آموختـه مـي انـد

كـه ديگـر هـاي پـژوهش اين نتايج بـا نتـايج.تعميم دهند
ميمهارت دهندنشان مي  تواننـد بـا هاي اجتماعي مختلف

آمـوزشيدر برنامـه شـناختي رويكرد پـردازش كمك
ذهنـي كـم تـواني افـراديبه وسيلههاي اجتماعي مهارت

،1986 كاسـتلز وگـلاس( خـواني داردهم آموخته شوند،

و و،1987 همكاران آرگان پـارك،1989 راش هيـوجز
ــورد ــي لـ ــت،1989 راس– وگـ و-كولـ ــرگ  كلينگنبـ

،1992 راش-ارايلـــي وچدســـي،1991 راش-چدســـي
.25)1995 ارايلي وگلين

هـا بـه دلايـل مختلـف مـؤثر آموزش مهارتيبرنامه
آن.تشخيص داده شـده اسـت  هـاي كـه مهـارت نخسـت

ــورد ــز م ــاهدات در مرك ــه از راه مش ــر برنام ــبو نظ كس
تـلاش بـراي بنابراين،.اندمعلمان تعيين شده اطلاعات از

هركسب مهارت ودانش هاي اجتماعي توسط همه آموز
آنها نتايج مثبتي براي آنهـا در ترتيبـات مركـز بـه همـراه 

هاي مهارتيبه اين دليل است كه برنامه. داشت خواهد
.ندااجتماعي مؤثر تشخيص داده شده

مدرسـهدر حاضـر كم توان ذهنـي آموزان سن دانش
درحرفه .بـود19 تـا15 بـين پـژوهش اي شركت كننده

و -از سـوي شـركتت پيگيري دستورا توانايي خواندن
ــه ــي برنام ــل ثمربخش ــر از دلاي ــي ديگ ــدگان يك يكنن

. هاي اجتماعي تشخيص داده شده اسـت آموزش مهارت
 پژوهشهاي شركت كننده در آزمودنيمشاهده شده كه

و( مشابه مذكور درمتن ،1989 راس– گي لـورد پارك
و- كولت و،1991 راش-چدسـي كلينگنبـرگ  ارايلـي

 حاضـر پـژوهش هايي كـه در آزمودنيبا 26)1995 گلين
وشركت كرده شخصـات ادراكـي وجـوهم اند ازنظر سن

.اندمشابه زيادي داشته
 نشـان داده شـده1 گونـه كـه در جـدول هماناگرچه

مشـابه پـژوهش كننـده در آموز شـركت دانش9 هوشبهر
ااست از ها جلساتآزمودنيز، برخي آموزشـي بيشـتري

بـه خصوصـيات ايـن امـريعمدهدليل.اندسايرين داشته
در شخصيتي افراد،  مطالعه ميزان انگيزه آنها براي شركت

بـه.گـردد مـي بـاز آنهـا شناختي هايمهارت ارزيابي نيزو
-مشــاهده كردنــد بعضــي از دانــش پژوهشــگران عــلاوه،
بهبا(آموزان  عملكردي فراتر از حـد) شانهوشبهر توجه
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و انتظار آمـوزان بـاي دانـش اين حقيقت كه بعضـ داشتند
IQ و  پژوهشـگران نوشـتن داشـتند پايين توانايي خواندن

 قابل اعتمـادIQرا به اين فكر انداخت كه نتايج ارزيابي
در همان بنابراين،.نيست تعداد متغير متن آمده، گونه كه

تواند مربوط به جلسات آموزشي براي هر دانش آموز مي
.باشد آنها شناختيهاي سطوح متغير مهارت

جلسات تعميم براي هر مهارت پـس،اين پژوهشدر
هـاي وقتـي داده. از تكميل جلسات آموزشي برگزار شد

شد گرفت، مطالعه قرار تعميم مورد هـا آزمودنيمشاهده
وناهنگام مواجهه با داست آنهاييجز( تصاوير هاي جديد

تواننـد مـي) كه در جلسات آموزشي استفاده شده بودنـد 
بـه عبـارت اسـتفاده كننـد يـا پردازش شناختي مراحل از

مي ديگر، انـد چـه را آموختـه تواننـد آن مشاهده شد آنها
 بدين ترتيـب روشـن شـد بـه جـز اسـماعيل،.تعميم دهند

آمـوزشيشـركت كننـده در برنامـه سومين آزمـودني(
آمــوزان در تعمــيم ســاير دانــش) خــواهيپــوزشمهــارت 

جل آوري شده بعدهاي جمعداده سات آموزشي موفـق از
وبوده بـه فرايند شناختياند از مراحل رويكرد توانسته اند
با.استفاده كنندي درستي شيوه پژوهش پيشـين اين نتايج

مي)1989( راس- پارك وگي لورد سـههر دادكه نشان
درهاي اجتماعي آموخته شـده را توانند مهارتسوژه مي

همحفظ كننـدو پيگيري تعميميدوره . خـواني داشـت،
و آمـوزان كـه دانـش نتيجه گرفتنـد)1995( گلين ارايلي

ميرا هايي توانند مهارتميذهني توانكم بـه آموزنـد كه
 آنهـا پيشـتر.اجتماعي تعمـيم دهنـد هاي مختلفموقعيت

ــد)1992( ــرده بودن ــلام ك ــودني اع ــي آزم ــا م ــده توانن

ومهارت به هاي حل مسئله را بياموزند هايتموقعآنها را
. مختلف تعميم دهند افرادو

هاي هدف آموزان مهارتدانش پژوهش چوناين در
و موفقيت را طي جلسات آموزشي به سرعت فرا گرفتند

اين نتايج را احتمالاً، تعميم دهي بالا بوديآنها در دوره
پرسـيده شـده هـاي پرسشتوان ناشي از كاهش تعداد مي

در(يپــردازش شــناختدر مراحــل رويكــرد  پــژوهش كــه
 كلينگنبـرگ- كولـت( دانسـت)پيشنهاد شده بودپيشين 

و پرسـش كاهش تعداد احتمالاً.)1991راش-چدسيو
ــخ و پاس ــاعي ــايي اجتم ــل رمزگش ــا در مراح ــميم ه تص

كم توان آموزان موفقيت دانشموجب افزايش اجتماعي 
ــي  و ذهن ــوزش ــات آم ــن در جلس ــيم اي ــژوهشتعم و پ

بنـابراينوشـده آنهـا بـراي يـادگيرييانگيـزه بالارفتن
.استها را تسهيل كرده فراگيري اين مهارت

آمـوزان شـركت مشاهده شـد دانـش پژوهش، اين در
كـهرا هـايي آموزشي قادرنـد مهـارتيكننده در برنامه

ونابه داست اندآموخته . تصاوير متفـاوت تعمـيم دهنـد ها
ــا آنهــ پرســشايــن پــژوهش در مــورد اگرچــه، اكــه آي

ها را به موارد پيش آمده در زندگي توانند اين مهارتمي
موضـوع ايـن.انجام نشده است واقعي تعميم دهند يا خير

در.درنظر گرفت پژوهشتوان به عنوان نقص اينميرا 
اين مسئله كه آيا افراد قادريمطالعه آينده،هاي پژوهش

مـوارد هاي اجتماعي فراگرفتـه شـده بـه به تعميم مهارت
 توانـد پيش آمده در زنـدگي واقعـي هسـتند يـا خيـر مـي 

آمـوزشيعملكرد برنامـهياطلاعات بيشتري را درباره
.هاي اجتماعي تهيه شده به دست دهدمهارت
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