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  هاي مدرسه اهميت مشاركت والدين در فعاليت
  سازمان آموزش و پرورش استثنايي  كارشناس مسئول مشاوره و مددكاري/ هايده بهبودي

  
  

  چكيده
مشاركت جدي خانواده و مدرسه هميشـه مـورد توجـه    
. متخصصان امر آموزش و پرورش و خانواده ها بوده است 

امـــا گـــاهي مواقـــع عـــدم شـــناخت اوليـــاء از اهـــداف و  
ــاط و     ــود  ارتب ــي ش ــه منجــر باعــث م ــاي مدرس كاركرده

ود در همكاري بين خانواده و مدرسه بـه درسـتي انجـام نش ـ   
حالي كه مشاركت واقعـي زمـاني صـورت مـي گيـرد كـه       
خانواده در امور مدرسه درگير شوند و مدرسه نيز خـانواده  

ها نشان داده است هـر  پژوهش. را همراه و هميار خود ببيند
قدر والدين در مسائل مدرسه فرزندانشـان بيشـتر مشـاركت    

. يابـد داشته باشند، پيشرفت تحصيلي كـودك افـزايش مـي   
ــ ــيش   بن ــه از پ ــانواده و مدرس ــاركت خ ــت مش ابراين، تقوي

ي مؤثر است كه بايد مـورد توجـه قـرار    نيازهاي يك برنامه
  . گيرد
  

  مقدمه 
خانواده به عنوان نهـادي اجتمـاعي كـه كـودك داراي     
ــاختار     ــول س ــت در تح ــژه، عضــوي از آن اس ــاي وي نيازه

. شخصيتي، اجتماعي و عاطفي كودك نقـش بسـزايي دارد  
ان، خانواده را به خاطر اهميتـي كـه در تشـكيل    جامعه شناس
تلقـي   1هـاي او دارد بـه عنـوان گـروه نخسـتين     فرد و آرمان

 2ي زيـادي، گـروه مرجـع   ر براي عدهكنند از سوي ديگ مي
گيرنـد و   نيز هست و آنان انديشـه و رفتارشـان را از آن مـي   

همواره درستي يا نادرستي انديشـه و رفتـار را بـا معيارهـاي     

ايـن اوصـاف خـانواده يكـي از نهادهـاي      بـا  . سنجند يآن م
هــا، هنجارهــا، رفتارهــاي  جامعــه اســت كــه قواعــد، ارزش

پذيرفته شده و هماهنگ با وجدان جمعي را به افراد منتقـل  
كمـك  انسـجام و تعـادل اجتمـاعي     راه بـه كند و از اين  مي
  .)1382سعيدي، ( كندمي

مـوزش و  خانواده به عنوان نخستين مربيان كودك در آ
ــرد را       ــانواده ف ــزايي دارد، خ ــهم بس ــدان س ــرورش فرزن پ

ــه  مــي ــه مرحل ــاده ورود ب ) دبســتان(ديگــري  يســازد و آم
  .نمايد يم

هـاي كـودك داراي    امروزه مشـاركت جـدي خـانواده   
نيازهاي ويژه در فرايند آموزش و توانبخشي بـيش از پـيش   

همكاري و توجـه لازم پـدر و   بدون شود، زيرا  ياحساس م
آمـوزش   .شود يم رو به روپيشرفت كودك با مشكل مادر 

تواند بـه   ينم والدينمؤثر در مدارس بدون مشاركت جدي 
 آموزگـاران اي صورت پذيرد و ضروري است  هنحو شايست

هـاي   شو مسئولان مدرسه از محيط زندگي، فرهنگ و ارز
هــاي  امــهحـاكم بــر آن محـيط آگــاهي يابنـد تــا بتواننـد برن    

خود را با استفاده از تجارب زنـدگي  آموزشي و توانبخشي 
  .وي بارور نمايند والدينآموزان و با همكاري  شدان

بنابراين، با توجه به اهميت ارتباط بين خانواده و مدريـه  
 داراي آمـوزان  در حل مسائل آموزشي و توانبخشـي دانـش  

نيازهاي ويژه، ضروري است به شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر     
هـا و   شخته و در صدد رفـع چـال  ارتباط خانه و مدرسه پردا

  . تهديدهاي آن باشيم
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  مفهوم مشاركت و تأثيرات آن 
مشاركت يك فراگرد سـهيم كـردن و سـهيم شـدن در     

هـاي مختلـف    تتوانـد بـه صـور    كارهاست، كاري كه مـي 
مشـاركت والـدين در   د ن ـده نشان مي هاپژوهش. تجلي يابد

امور مدرسه موجب نگرش مثبت والـدين نسـبت بـه خـود،     
مدرسه و نقش كادر آموزشي در رشد و تربيت فرزندشـان  

ــي ــود  م ــرزي، (ش ــاوكين    ).1382الب ــام و چ ــر ويلي ــه نظ  3ب
چنانچه والدين در سطوح متفاوت مشاركت، مانند  )1989(

... كار داوطلبانه ، كار با كودك در خانـه و  گيري،  متصمي
  .دخالت داشته باشند، پيشرفت فرزندشان بيشتر است

ار با والدين كودكان داراي نيازهاي ويژه، بـه  البته در ك
لحاظ تأثير حضور كودك داراي نيازهاي ويژه بر خـانواده  

هاي والدين، به اطلاعات و حمايت بيشـتري نيـاز    و واكنش
تولـد فرزنـد داراي نيازهـاي ويـژه، سـاز و كـار       زيرا . است

اغلـب  هـا   خانوادهاين . كند جديدي را در خانواده طلب مي
شـوند كـه باعـث ايجـاد      ني زيادي را متحمـل مـي  فشار روا

د كـه در  شـو  ميهاي شديد و متضادي  واكنشاحساسات و 
ــط    ــانواده و رواب ــي خ ــار آن بهداشــت روان ــودك و كن ك

از اين رو، كادر مدرسه . دهد والدين را تحت تأثير قرار مي
ــه مراحــل     ــان را در رســيدن ب ــدين، آن ــا كمــك وال ــد ب باي

ارهايي را كـه خـانواده متحمـل    سازگاري ياري دهند تا فش
در پيشرفت اين نقش بسزايي  گونهشود كاهش يابد اين  مي

  .و رفع نيازهايشان داشته باشند كودكان
از جانب ديگر بايـد توجـه داشـت كـه بـراي رسـيدن و       

ها و اسـتعدادهاي كودكـان و پيشـگيري از     پرورش توانايي
ي داراآمـوزان   عاطفي و روانـي در بـين دانـش   هاي  رضتعا

نيازهاي ويژه و تأمين بهداشت رواني آنها نياز به هماهنگي، 
  .ربيان استهمكاري و مشاركت هرچه بيشتر والدين و م

هـاي   برنامـه هاي پژوهشي، والديني كه در  براساس يافته
تـري نسـبت بـه     تكننـد، احسـاس مثب ـ   مدرسه مشاركت مي

كننـد  كودكانشان احساس مي آموزش و پرورشمدرسه و 

نتايج  .كنند يها شركت نم والديني كه در اين گونه برنامهتا 
وجود همبستگي مثبت بـين مشـاركت خـانواده و موفقيـت     

. دهــد رغــم شــرايط نــاتواني نشــان مــي آمــوز را علــي شدانــ
ق وتوانند عامل ارتباطي و مش ـ مشاوران مدرسه مي ،بنابراين

  ).1384حسني، (سه باشند مشاركت خانواده با مدر
  
  
  
  
  
  
  

از آنجايي كه انسان موجودي اجتماعي اسـت و كـردار   
رسوم و قوانين اجتماعي اسـت،   و رفتار او متأثر از آداب و

. كنـد  بدون تعلق به گروه، احسـاس امنيـت و آرامـش نمـي    
اي باشـد كـه    بنابراين، هنگامي كه ساختار مدرسه بـه گونـه  

و  والـدين حس متعلق بودن و يكپارچگي را آموزش دهـد  
ــاري دادن و   آمــوزان مــي دانــش ــدگي كــردن، ي ــد زن توانن

درك متقابل خانـه و  «. كاركردن در كنار هم را ياد بگيرند
بـين والـدين و   مدرسه به همكـاري بيشـتر، تعهـد و اعتمـاد     

آن رشد تحصـيلي و   يشود كه نتيجه كادر مدرسه ختم مي
دمپسـي و سـاندلر    -هـور (» شناختي بيشـتر شـاگردان اسـت   

1997(4 .  
بــا توجــه بــه ضــرورت مشــاركت والــدين و مربيــان در 

بايد به نحـوي  مراكز آموزش كودكان داراي نيازهاي ويژه 
تر شود و به والـدين ايـن اجـازه    ي ارتباطي محكماين حلقه

داده شود تا برآنچه كه در ارتبـاط بـا مشـكلات فرزندشـان     
هـاي   و روش هـا  هگذرد، نظارت داشته باشـند و از برنام ـ  مي

خـود را  و از سوي ديگـر   آگاه شوندآموزشي و توانبخشي 
تي كـه در  گـذرد و از مشـكلا   از آنچه كـه در مدرسـه مـي   

  . مدرسه وجود دارد، دور ندانند

  هاي مشاركت جدي خانوادهامروزه 
كودك داراي نيازهاي ويژه در فرايند آموزش و  

بدون شود، زيرا  يتوانبخشي بيش از پيش احساس م
  همكاري و توجه لازم پدر و مادر پيشرفت كودك 

 شود يم رو به روبا مشكل 
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اگر متوجه شويم كـه چگونـه   ) 1992( 5به نظر دسيمون
ارتباطات خانواده بر يادگيري فرزندان اثرگـذار اسـت، آن   

 .انديشـيم مي هايي براي رشد بهتر فرزندانمان وقت به برنامه
ساز و كاري كه براساس ارتباط خانواده با مدرسـه موجـب   

درك بهتـري از شـاگرد پيـدا كنـد و در      رآموزگا شود مي
نتيجه احساس مسئوليت بيشتري در قبـال او داشـته باشـد از    

والـدينش بـا   آموز نيز با توجه بـه ارتبـاط    طرف ديگر دانش
مدرسه، انگيزه بيشتري براي مدرسه رفتن پيدا نموده و ايـن  

البـرزي،  (تواند منجر به افزايش يادگيري شـود   امر خود مي
1382(.  
  
  
  
  
  
  
  
  

امروزه شناخت جديدي در مورد مشـاركت والـدين بـا    
هـاي   تها و شناخ وجود آمده است، تغيير نگرشمدرسه به 
نسبت به اين موضوع، موجـب آگـاهي مدرسـه از    جديدي 

نقش اساسي خود در برقراري ارتبـاط نزديـك بـا خـانواده     
امروز مـدارس بايـد بـه صـورت فعـال در رشـد       . شده است

هــاي گروهــي و متقابــل بــا خــانواده  ارتباطــات و مشــاركت
دو نهاد از يكـديگر، درك   رك متقابل ايند. تلاش نمايند

ديگر در ك ـهـاي ي  ييها و توانـا  نيازها، امكانات، محدوديت
  . برقراري ارتباط بسيار مؤثر است

  
  عوامل مؤثر در ارتباط خانه و مدرسه و موانع آن 

هـاي معطـوف بـه تقويـت رابطـه بـين        ها و برنامه فعاليت
ــاحثي اســت كــه در حــوزه    ــه يكــي از مب ــه و مدرس  يخان

ن پرداختـه شـده و بـه ميـزان     ه آبسيار ب ـ رورشآموزش و پ
امـا تمـام مـدارس    زيادي از نظر حجم و تنوع افزايش يافته 

ــتفاده     ــدين اس ــاركت وال ــته اســت از مش آن چنانكــه شايس
ــه نمـــي ــه يكننـــد و مقولـ ــاركت والـــدين در زمينـ  يمشـ
در حـالي كـه   . از ابهام قرار دارداي  در هاله ها ريگي متصمي
اين اصل مبتني است كه افـراد جامعـه   ي مشاركت بر نظريه

هــا  بايسـتي در طراحـي، اجــرا و مـديريت و ارزيــابي برنامـه    
  .دخالت داده شوند

گيرد كه  مشاركت واقعي در مدرسه موقعي صورت مي
والدين از نظر ذهني و عاطفي درگيـر شـوند و بـه عواطـف     

رسيدن به اين اهداف بايـد بـه   براي . دشوها توجه كافي  آن
ظــار والــدين از مدرســه و بــه تفهــيم انتظــارات  شــناخت انت

  ).1385معين فر، (مدرسه از والدين پرداخت 
نيازهــاي ويــژه، در كنــار  داراي آمــوزان والــدين دانــش

زيادي برخوردارند هاي  يتجارب و تواناي ازنيازهاي خود، 
آنها را شناسايي و تقويت كـرد و نبايـد بـه ايـن     توان  كه مي

 يتـرين منبــع اطلاعــات دربــاره  والـدين، كــه يكــي از مهــم 
  .توجه بود يكودكان خود هستند ب

عدم شركت ) 2001( 6وگل -به نظر اسمريكا و كوتمن
آنان در رشد  يوالدين، در امور مدرسه به علت عدم علاقه

ن، و پيشــرفت فرزندشــان نيســت، بلكــه عــواملي ماننــد زمــا
همچنــين آنــان . فاصــله و كارهــاي روزمــره دخالــت دارنــد

اقتصـادي پـايين بـه     -د كه والدين طبقات اجتمـاعي معتقدن
برقراري ارتباط با مدرسه گرايش دارند، اما به علـت آنكـه   

تر خود را درگيـر   مكنند نقش آنان محدود است ك فكر مي
  . كنند يم

هــاي  البتــه بايــد توجــه داشــت كــه فــراهم كــردن زمينــه
مشــترك در والــدين نبايــد بــه صــورت امــري و دســتوري  

افــراد هنگــامي بــه شــكل واقعــي در  چــون صــورت پــذيرد
ريـزان   هكنند كه احسـاس كننـد برنام ـ   يها مشاركت م هبرنام

برايشان ارزش قائلند و در مورد نيازهايشان مـورد مشـورت   

هاي پژوهشي، والديني كه در  براساس يافته
كنند، احساس  هاي مدرسه مشاركت مي برنامه

 آموزش و پرورشتري نسبت به مدرسه و  تمثب
كنند تا والديني كه در كودكانشان احساس مي

 .كنند اينگونه برنامه ها شركت نمي
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ــرار مــي ــد ق ــدين كودكــان داراي   گــاه. گيرن برخــي از وال
ــات   ــايندي در ارتباطـ ــات ناخوشـ ــژه، تجربيـ ــاي ويـ نيازهـ

انـد و   هبع موجود در جامعه داشتمندي از منا اجتماعي و بهره
تنهـا حـامي فرزندشـان هسـتند و از     كنند  ياغلب احساس م

اعم از پزشكي، (مدرسه انتظار برآوردن تمام نيازهاي او را 
دارنـد در حـالي   ....) اي و  اقتصادي، خدمات شغلي و حرفه

. رو هسـتند  ه ب هايي در منابع رو تكه مدارس نيز با محدودي
ديگر و درك يك ـدو نهـاد از  ايـن  متقابل درك  از اين رو،

  .امكانات بسيار مؤثر است
همچنــين از جملــه موانــع برقــراري ارتبــاط مــؤثر ميــان  

تـوان بـه نگـرش منفـي و انـزوا طلبـي        خانواده و مدرسه مي
ــدين كودكــان ــژه  داراي وال ــاي وي ــاره كــرد كــه  نيازه اش

از راه جلسـات آمــوزش خـانواده و جمــع كــردن   تــوان  مـي 
كـه بـا يـك مشـكل مشـابه درگيرنـد بـر احسـاس         والديني 

انزواي آنهـا غلبـه كـرده و فرصـتي هـر چنـد كوتـاه بـراي         
البتـه اگـر   . برخورداري از حمايـت اجتمـاعي فـراهم نمـود    

هـــاي آمـــوزش خـــانواده و جلســـات مشـــاوره و  كـــلاس
مــددكاري از كــارايي و اثربخشــي لازم برخــوردار باشــند، 

ر والـدين ايجـاد   نگرش مثبت نسبت به آموزش و مدرسه د
هـاي تربيتـي    شد و آنهـا مشـتاق خواهنـد شـد تـا رو     شو مي

بايـد توجـه داشـت كـه     همچنـين  . را آموزش ببينند درست
والدين به مطالب كاربردي نياز دارنـد تـا بتواننـد در مواقـع     

  .ندشومند  بروز مشكل از آن بهره
گاهي عدم شناخت والـدين از اهـداف و كاركردهـاي    

نيروهاي آموزشگاه، منجر به كم رنـگ  آموزگاران و ساير 
رغبــت والــدين  و شــودي خانــه و مدرســه مــيشــدن رابطــه

شكاف در اين دهند كه بايد  چنداني به مشاركت نشان نمي
  .از بين برده شود  تشناخ

ي خانه و مدرسـه، نگـرش   از ديگر موانع برقراري رابطه
ها  نادرست برخي مديران و عدم واگذاري برخي از فعاليت

ي ي ادارهبه خودمحـوري در زمينـه  اعتقاد . والدين است به

حـق اظهـار وجـود از ديگـران     مدرسه موجب گرفته شـدن  
حالي كه مديريت مشاركت جويانه، مدرسه را در  .شودمي

ي افـراد را متعلـق بـه مدرسـه     ي افـراد و همـه  متعلق به همـه 
 را داند و به همگان حق اظهار نظر و مشـاركت در امـور   مي
افـزايش   ،هـا  ي مهـارت روش به اعتماد، توسعهاين . دده يم

هـاي بهتـر در انجـام     شهـا و رو  ، خلاقيت و يافتن راههزانگي
  . مي انجامدها  هبرنام

هاي خـانوادگي و حمايـت    ينگران شناسايي نيازها و دل
هــاي كودكــان داراي نيازهــاي ويــژه در جهــت  هاز خــانواد

پذيرش و مواجهه منطقـي بـا    يتوانمند كردن آنها در زمينه
هاي او منجر به  يو نيازها و ويژگ» معلوليت فرزند«موضوع 

  .خواهد شد اي صميمانه ميان خانه و مدرسه طهبرقراري راب
  هاي مشاركت والدين با مدرسه  زمينه
ي يـك جامعـه، بـه وجـود     ي مشاركت همه جانبهلازمه

وزش آمدن زمينه ورود نهادهاي مردمي و اجتمـاعي در آم ـ 
هـايي را بـراي ايجـاد     از اين رو، بايد زمينه. و پرورش است
مگاني در آموزش و پرورش استثنايي نيـز  يك مشاركت ه
  .به وجود آورد

كه از جملـه راهبردهـايي كـه    ) 1992( 7به نظر سويك  
بتوان براي ارتبـاط بيشـتر والـدين بـا مدرسـه اشـاره نمـود،        

شاگردان، ايجاد  ي، ديدار از خانه 8هابرگزاري هم انديشي
هـاي   ههـا، برنام ـ  يگيـر  ممراكز والـدين، شـركت در تصـمي   

خانواده  يشبكه و  هاي يادگيري تفعالي، آموزشي والدين 
توانـد منجـر بـه همكـاري در قالـب       يو مدرسه است كه م ـ

  .دشوي مدرسه و خانه وحمايت از س
بنابراين، پيوند و ارتباط مستمر والدين و مربيان آنـان را  

هـا در تـأمين نيازهـا و     تخاب بهترين و مؤثرترين روشدر ان
از ايـن رو، بـه منظـور     .رفع مشـكلات يـاري خواهـد نمـود    

افزايش مشـاركت والـدين بـا مدرسـه مـوارد زيـر پيشـنهاد        
  :گردد مي

هـا  انجمـن  :مربيـان هاي والـدين و   تقويت انجمن. 1
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تعاون و همكاري اسـت   يخوبي براي ايجاد روحيه محمل
توانند با تكيه بر اصول علمي، فلسـفي   يو مديران مدارس م

هاي مدارس را تقويت كرده و تصميمات  نو مذهبي، انجم
  .ي مشورت استوار سازندخود را بر پايه

 ):هاي مردم نهاد سازمان( والدين هاي تشكيل انجمن. 2
يازهـاي  هـايي بـا ن   هتوانند خـانواد  يجايي است كه والدين م

مشابه خودشان را ملاقات كنند و به يكديگر كمك كـرده  
هــاي عــاطفي و نيازهــاي اطلاعــاتي همــديگر را  تو حمايــ

يابند تا در  ياجازه م والدينها،  اين انجمندر . فراهم سازند
 قالب يك صداي واحد، نيازها و اهداف مورد نظـر انجمـن  

  .ن بگذارندو با مديران و رهبران جامعه در مياكرده بيان  را
 :(IEP)ي آمـوزش فـردي   اجرا و تصـويب برنامـه  . 3

فرصت ديگري است كه مشاوران، آموزگـاران، والـدين و   
نتـايج آموزشـي   توانند براي بهبود  ساير نيروهاي مدرسه مي

ــا يكــديگر كــار كننــد  دارايآمــوزان  دانــش ــاتواني ب در . ن
ترين اعضاي گروه هستند  والدين يكي از مهم IEPي برنامه
فرزنـد خـود   نيازهـاي   ها و ياطلاعات زيادي از تواناي چون

در مـورد بهبـود و آمـوزش     هاييتوانند پيشـنهاد  دارند و مي
  .فرزندشان در گروه ارائه كنند

هاي آموزشي بـراي   انديشي و كارگاهبرگزاري هم. 4
نيازهـاي ويـژه بـراي     دارايهاي كودكـان   هخانواد :والدين

فرزند خود حتماً بايـد از   هاي تبا محدودي درستبرخورد 
هـا   آمـوزش ايـن  . مند شوند ههاي لازم و مستمر بهر شآموز

  .موجب كاهش مشكلات آنان خواهد شد
ها و خـدمات پشـتيباني و حمايـت از     تقويت برنامه. 5

ــانواده  ــه(خ ــاختارهاي حمايتگران ــانجي): س و  9وجــود مي
در مدرســه موجــب نزديــك شــدن 10خــدمات ميــانجيگري

هـا   مدرسه و آگاه ساختن آنان از انتظارها، قـانون والدين به 
بــه والــدين كمــك ميــانجي . شــود يو مقــررات مدرســه مــ

كند تا با شناخت و نظـارت بيشـتر بـه وضـع تحصـيلي و       مي

انجـام  ، وظيفه خود را به عنوان ولي بهتر كودكشانرفتاري 
به عبارت ديگر، ميانجي نقش واسطه را بين مدرسه و . دهد
 بازي آموز و خانواده شدرسه و خانواده و دانآموز، م دانش

  ).1379بازرگان، (كند  يم
ي خدمات بـه كـودك و   مدرسه بايد كانون اصلي ارائه

مشـاور،  (خانواده باشد و گروه فعالي از متخصصان مدرسه 
مددكار، گفتار درمـانگر، كـار درمـانگر، شـنوايي شـناس،      

را  هـا  نيازهاي خـاص كودكـان و خـانواده   ) مسئول آموزش
  .دنهايي تدوين كن امهارزيابي كرده و متناسب با آن برن

اين  :11ي برنامه مشاركت خانواده در آموزشتوسعه. 6
برنامه تأكيد بر اين دارد كـه پـدر و مـادر، خـانواده و خانـه      

همچنـين از مشـاركت والـدين    . واحدهاي آموزشي هسـتند 
اده هاي درسي اسـتف  هگيري برنام متصمي يتوان در زمينه مي
در بسياري از كشورها والدين نقش و تـأثير بسـزايي   ( نمود

اي از  هريزي درسي مدارس دارنـد و حتـي در پـار    در برنامه
 درصـد  30تا  20مصر و اندونزي، حق تعيين  مچونكشوره

ها واگـذار شـده    قانون به خانوادهمحتواي درسي به موجب 
  ).1383فتحي، (است 

بــه اهميــت نقــش  شــود بــا توجــه در پايــان پيشــنهاد مــي
خانواده به عنوان زمينه سـاز رشـد و شخصـيت كودكـان و     

ــأثير آن در ضــروري اســت نگــرش   آمــوزش و پــرورش ت
گيران آموزش و پرورش از نظام آموزشي  ممديران و تصمي

ساختار سـنتي  (متمركز و عدم اطمينان به همكاري گروهي 
و محدود شدن تعامل خانه و مدرسه بـه مسـائل   ) و فرسوده

ــازآفريني و بازســازي  مــال جــو ي بــه ســمت تــلاش بــراي ب
ريزي بـراي تغييـر نگـرش در محـيط و      مدارس از راه برنامه

البتـه بايـد توجـه    (بسترسازي مشاركت همگاني تغييـر يابـد   
داشت كه هرگونه تغيير ساختار اداري و آموزشي، بايسـتي  

هـاي   هنـه برطبـق سـليق   باشد اجتماعي  هايپژوهشبراساس 
  ).شخصي
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  : هازيرنويس
1. Primary Group 

2. Reference Group 

3. wiliams & shavkin 

4. Hiver- Dempsy & sandler 

5. Desimon 

6. Smerekar & Cohen- Vogel 

7. Swick 

8. Seminar  

9. Mediator 

10. Mediation 

11. Family Involvement Program 
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