
 

  
  
  
  

  :معرفي كتاب
  

  ارتباطات و آگاهي 
  

 جلد اول، تهران، دانشكده صدا و سيماي جمهوري         ،)مفاهيم، مباني و روشها   ( ارتباطات و آگاهي     ؛محمد حسين زورق  
  .صفحه 430 / 1386 ،اسلامي ايران

  
  مقدمه

 چـه بپـذيريم و چـه انكـار كنـيم، جهـان امـروز                ،امروزه ما چـه بخـواهيم و چـه نخـواهيم          
ده كه در آن هر دولتي متناسب و مرتبط با ظرفيتهاي           مصورت يك سازمان بزرگ در آ      هب

ت محـيط    تحـولا  وپلتيـك و  ئاقتصادي، نظامي، فرهنگي و سياسي ملّـت خـود و شـرايط ژ            
اين واقعيتي اسـت    .  در تعامل با ساير دولتها نقشي برعهده دارد        ،ني خويش اي و جها    منطقه

كه با پيروزي انقلاب اسلامي در ايـران و فروپاشـي اتحـاد جمـاهير شـوري و تغييـر نظـام                      
و به تدريج نوعي جديـد از اقتـدار جهـاني بـر             شود    مي هر روز آشكارتر     ،جهاني دو قطبي  

  .كند مي متحول  روز به روزافكند و آن را حاكميتهاي ملي سايه مي
      سـازمانهاي ديگـر بـه شـناخت         ةها بيشتر از هم     ل، رسانه در جهان به هم پيوسته و متحو 

 بـراي    خود را  علمي و سامان دادن افكار عمومي نيازمندند و دولتها بيش از هر زمان ديگر             
 در جهـان  ؛ به عبارت ديگـر .ندنبي ها مي  پاسخگويي به افكار عمومي نيازمند همراهي رسانه      

 ؛هاي مردم تغييـر مكـان داده اسـت           نبرد از زمين و فضا و دريا به ضمير توده          ة عرص ،امروز
 ذهنيتهـا، عينيتهـا را      ،اند كه در دنياي بشري       دانشمندان علوم ارتباطي و سياسي دريافته      ازير
 در عصر دموكراسي هر كس رأي مردم را ببرد گوي           .دهند  آفرينند و به آنها شكل مي       مي
 .مردم را ببرد كه بر انديشه آنها تـأثير بگـذارد          تواند رأي     رت را ربوده است و كسي مي      قد
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خيزنـد   هاي اين نبرد بر مـي       رقابت بسيار فشرده و تعيين كننده است و كشته         ،در اين عرصه  
كننـد و بـه نفـع آنـان           و از صفوف نيروهاي خود به صفوف نيروهاي رقيب نقل مكان مـي            

 اين شگفت انگيزترين نوع نبرد در تاريخ بشر         .ابق خود را بكشند   جنگند تا همرزمان س     مي
  .است

ها به شناخت افكار عمومي نيازمندند تا بتوانند ميـزان حمايـت مـردم از                 دولتها و رسانه  
ند و بـدين    كنها و سياستهاي خود را ارزيابي و تا حد ممكن مشاركت آنان را جلب                 برنامه

المللي بيفزايند و موقعيـت خـود را در           اي و بين    نطقهوسليه به قدرت خود در مقياس ملي م       
  .نظام جهاني تقويت كنند

كند تا با نگاهي ژرف انديـشانه ضـمن تبيـين مفـاهيم، مبـاني و             كتاب حاضر تلاش مي   
ها بر نگرش افـراد جامعـه و    روشهاي ارتباطات و آگاهي به چگونگي تأثير گذاري سيستم     

 بيـان و تحليلـي از مهندسـي         ،كار عمومي مؤثر هستند   نيز عواملي كه در تأثير گذاري بر اف       
  .دكنفرهنگي را نيز ارائه 

  
  سازماندهي محتوايي

  دورنماي جهاني ارتباطات: فصل اول
  ارتباط شناسي: فصل دوم
  ها  عمومي سيستمةنظري: فصل سوم

  سيستم ارتباطات: فصل چهارم
  المللي سيستم ارتباطات بين: فصل پنجم
  ت و ارتباطاتسياست و قدر: فصل ششم
  مهندسي فرهنگي: فصل هفتم
  ريزي و ارزشيابي در مهندسي فرهنگي هدفگذاري، برنامه: فصل هشتم
  ارتباطات تخريبي و جنگهاي رواني: فصل نهم
   ارتباطاتةنظري گيري و تصميم: فصل دهم

  مديريت استراتژيك سازمانهاي بزرگ و سيستم ارتباط: فصل يازدهم
  رتباطي جهان اسلاماستراتژي ا: فصل دوازدهم
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 ة بـه عقيـد    .پـردازد    كتاب به كلياتي دربارة دورنمـاي جهـاني ارتباطـات مـي            فصل اول 
ي به پـسانوين گرايـي، جهـان، هـر لحظـه بـيش از گذشـته بـه                يدر عبور از نوگرا    : نويسنده

ت تجزيه ناپـذير، ارتباطـات،      يشود و در اين كل      يدة تجزيه ناپذير ظاهر مي    دصورت يك پ  
ــژه ار ــه وي ــينب ــد المللــي، نخــستين حــرف را مــي  تباطــات ب ــددر جهــان امــروز،. زن   فراين

  فراينـد  گيـري، بـا گذشـته تفـاوت بـسيار كـرده و تغييـرات شـتابناك محيطـي بـر                      تصميم
  .هاي ملي سايه انداخته است گيري تصميم

      ها بيشتر از همة سـازمانها بـه شـناخت علمـي و               ل، رسانه در جهان به هم پيوسته و متحو
 و دولتها بـيش از هـر زمـان ديگـر بـراي پاسـخگويي بـه                  ندند افكار عمومي نيازمند   سامانم

  . بينند ها مي افكار عمومي، خود را نيازمند همراهي رسانه
شود كه نخبگان، مديران و رهبران جوامع، بايـد همـواره بـه               سپس نويسنده يادآور مي   

هستند كـه الزامـاً منـافع آنهـا         داشته باشند كه افراد جامعه، عضو سازمانهاي گوناگوني          ياد
المللي، به اين واقعيت توجـه داشـته باشـند كـه              هميشه بر هم منطبق نيست و در مقياس بين        

اي كه براي حقوق ساكنان كشورهاي جهان سوم چاك           پيام دهندگان شمالي، ضمن سينه    
ود تر كالاهاي خود و كـسب س ـ  تر مواد اوليه و فروش گسترده كند، در پي خريد ارزان   مي

آنچه تاكنون به هيچ وجه مورد توجه شمال قرار نگرفتـه، وضـع بحرانـي جنـوب                 . بيشترند
المللي گرفتار آمده است و مجـال      هاي پولي، مالي يا بازرگاني بين       است كه در چنبر شبكه    

  .بهبود ندارد
هاي    جهاني شدن، رسانه    فرايند المللي و همراه با     سابقة ارتباطات بين     بي ةدر عصر توسع  

انـدركار تعريـف و توضـيح محـيط جهـاني در مقياسـهاي ملـي و                   المللي دسـت    ري بين خب
آنها مسائل جهاني را  . اي و جهاني و توزيع تفسير و تحليل رخدادهاي جهاني هستند            منطقه

دهند و با نقد و تفسير راه حلهاي          و راه حلهاي پيشنهادي خود را توضيح مي        كنند  طرح مي 
  در هـاي ملـي    گيـري    تصميم  فرايند كنند و بدين ترتيب، بر      يممكن، آنها را ارزشگذاري م    

  .گذارند مقياس جهاني اثر مي
المللـي    هاي بين   هاي جهان سوم به رسانه      مسئله اين است كه در شرايط وابستگي رسانه       

ن آتـرين راهبـرد بـراي         اي، چه راهبردي مناسب      اخبار جهاني و حتي اخبار منطقه       ةدر زمين 
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 كشف بهتـرين راه و راهبـرد در زمينـة اخبـار و              ،نظران اصلي صاحب  ة وظيف ؟هاست  رسانه
  .رساني است اطلاع

 اطلاعـات پـرورده، توانـسته اسـت         هالمللي، گذشته از توليـد انبـو        سيستم ارتباطات بين  
 هاي فرعي، براي تطابق بـا       اي را به عنوان سيستم      اي و قاره    منطقه سيستمهاي ارتباطي ملي و   

  .گيردت محيطي به كار تحولا
گيـري، ماننـد جريـان خـون بـه سـوي مغـز در          جريان اطلاعات به سوي مراكز تصميم     

ماند، هـيچ سـازمان اداري        دن زنده نمي  ركه انسان بدون خو    طوري همان. كالبد انسان است  
ت محيطي خود، قادر به ايفـاي        تحولا و اجتماعي و اقتصادي و سياسي، بدون اطلاعات از        

 ــ   ــه نق ــه ب ــا توج ــست و ب ــش ني ــزرگ   نق ــروز، ب ــه ام ــت ك ــات اس ــم اطلاع ــرين  ش مه ت
  .گيرد ها، در اين بخش صورت مي گذاري سرمايه
  

 در علـوم ارتباطـات اجتمـاعي، در         »طتبـا را«كلمـة   :  كتـاب آمـده اسـت      فصل دوم در  
هاي اجتمـاعي و اشـتراك       ها و ايجاد همبستگي     ارتباط با انتقال و انتشار اطلاعات و انديشه       

  .رود فكر به كار مي
دومـين عنـصر ارتبـاط،      . ين سرچـشمة ارتبـاط، انديـشه و احـساس بـشري اسـت             نخست
هاسـت و   سـومين عنـصر ارتبـاط، علائـم ونـشانه         .  و جريان ارتباطي اسـت      فرايند پيوستگي

  .چهارمين عنصر ارتباط، وسلية انتقال پيام است
اً،  اصـطلاح  ياست، ول » رساندن«و ابلاغ، به معني     » رسانندگي«تبليغ، در لغت، به معني      

  .رود واژة تبليغ انحصاراً به معني رساندن پيام به كار مي
از جملـه، حركـت تبليـغ از        . تبليغات و تعليمات با يكديگر تفاوتهاي آشـكاري دارنـد         

نفـع   تبليغي كه در آن، تنها     .گردد  شود، ولي حركت تعليم از متعلمّ آغاز مي         مبلغ آغاز مي  
 هـر دو،  ه، و پيـام گيرنـد  ه و اگر سود پيام دهنـد پيام گيرنده در نظر گرفته شود، ايثارگرانه    

 در نظر باشد، سودجويانه خواهـد       هدهند  مورد نظر باشد، خيرخواهانه و اگر فقط منافع پيام        
وش رتفـاوت در  : تـوان اشـاره كـرد      از جملة تفاوتهاي تبليغ  و تعليم، به اين مورد مي          . بود

ريـزي   يام، واحـد عمليـاتي، برنامـه      ارجاع، همگوني و ناهمگوني پيام گيران، حق انتخاب پ        
  .مدرج، نيازهاي آتي و آني و بالاخره، زبان تبليغات و تعليمات
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نگرش تـاريخي   : بندي كلي، چهار نگرش در ارتباطات قابل طرح است          در يك تقسيم  
اوري ارتباطـات اسـت، نگـرش سيـستمي كـه            تـاريخي فـن    تحـول    كه بيـشتر معطـوف بـه      

دهـد، نگـرش فلـسفي و حقـوقي كـه بـه               حث و نقد قرار مي    هاي ارتباطي را مورد ب      سيستم
كند و بالاخره، نگـرش تركيبـي         گيران و پيام دهندگان توجه مي       فلسفة وجودي و حق پيام    

  .كند كه از مجموعة اين نگرشها آميزة نويني را ارائه مي
 تبيين آن به اين مـسئله        با  است كه نويسنده   فصل سوم ها موضوع     نظرية عمومي سيستم  

دورزانـه و كـل   رپردازد كه تاريخ علم، سه مرحلة كل نگـري تقريبـي، جـزء نگـري خ               مي
  : ردمتـوان چنـين بـر ش ـ    هـا را مـي   نظرية عمـومي سيـستم  . نگري نوين را تجربه كرده است     

داد و   درون. 5ي،   فراينـد  .4هدفمنـدي،   . 3كـل گرايـي،     . 2ارتباط و وابستگي متقابـل،      . 1
  .داد  برون

اي منظم و قانونمند، بايكديگر در ارتباطنـد           سيستم، به گونه    يك ةعناصر تشكيل دهند  
اين قانونمندي، هر گونه انحراف را تـشخيص        . كه اهداف آنها قابل تشخيص و تميز است       

بـه همـين دليـل، هـر     . كوشد دهد و در جهت حركت مجدد سيستم در مسير قانوني مي           مي
  . خود را به دست آوردسيستم، به پسخورند نيازمند است تا بتواند تعادل مجدد

توان تقسيم    بندي كلي، به دو دسته مي       ها را در يك تقسيم      عناصر تشكيل دهندة سيستم   
  .عناصر ساختي و عناصر عملكردي: كرد

ك عناصر آنها، به سـه دسـتة سـاده، پيچيـده و             ها، از لحاظ جنس و تحرّ      محيط سيستم 
  . وندش نيمه پيچيده تقسيم مي

هـاي     عي و سيـستم   يهاي طب    به دو دستة سيستم    نحوة پيدايش، ها، از لحاظ     محيط سيستم 
ها، از نظر تبادل محيطي، به دو دسـتة بـاز و بـسته تقـسيم                 سيستم. شوند  م مي يوعي تقس نمص
  .گردند مي

  
يـك سيـستم     كـه    پـردازد    كتاب به سيستم ارتباطات و تبليغـات ملـي مـي           فصل چهارم 

اي داخلـي، در ارتبـاط بـا بخـشهاي          ه ـ   از مجموعـه رسـانه     ومصنوعي باز غير رسمي است      
  .اجرايي، پژوهشي و جامعه، تشكيل شده است
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محيط نزديك سيستم ارتباطات ملي، از آحاد حقيقي و حقوقي كه مـستقيماً بـا آن در                 
مخاطبان اين سيستم، در سه بخش استاني، ملي و جهـاني قابـل             . تماسند تشكيل شده است   

  :به اعتقاد نويسنده. اند بندي تقسيم
   : خـاص بـدين شـرح تـشكيل شـده اسـت            يستم ارتباطات و تبليغات ملي، از اجـرا       سي

   ،بخش اجرايي كشور كه در دو حوزة بخش عمومي و خـصوصي قابـل تعريـف اسـت             . 1
هـا كـه نقـش سيـستم چـرخش اطلاعـات را در                رسـانه . 3بخشهاي پژوهشي در كشور،     . 2

  .كنند سطح كشور ايفا مي
غات ملي، بخشهاي پژوهشي، اجرايـي و ارتبـاطي، در          در درون سيستم ارتباطات و تبلي     

  .تعامل با يكديگر قرار دارند
ارتباطات، باعث انتشار دستاوردهاي بخـش پـژوهش و نهادينـه شـدن آنهـا در جامعـه              

. گيرد بدون ارتباطات، نتايج بخش پژوهش به طور شايسته مورد استفاده قرار نمي. دشو مي
ت  تحـولا  شـوند و از طـرف ديگـر،         هاي اجرايي مـي     مهها، همچنين سبب تسهيل برنا      رسانه

گيرنـد و آنهـا را بـراي بخـشهاي پژوهـشي و اجرايـي                 ملازم مثبت و منفي را از جامعه مي       
هـاي تبليغـي و       بايـد همـراه بـا برنامـه       ) هاي مـادر    برنامه(هاي اجرايي     برنامه. كنند  بازگو مي 

 رفـع  –ب ايجاد سيستم كشف عيب      ، موج  فرايند اين. دشوارتباطي، براي پيام گيران طرح      
  .تهاستسيستم، كاهش ضعفها و افزايش قواين شود كه از نتايج  عيب مي

توانــد در كــاهش تهديــدهاي ملــي و افــزايش  سيــستم ارتباطــات ملــي، همچنــين مــي
  .فرصتهاي ملي مؤثر باشد

 توان از نظر اقتصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي، سياسـي و            تهديدها و فرصتهاي ملي را مي     
ــدها، از طريــق رســانه   ظــامي تقــسيمن ــزايش فرصــتها و كــاهش تهدي ــراي اف هــا  بنــدي و ب

  .دكرريزي  برنامه
امـروز،  . هـا، مفهـوم سـلطه عـوض شـده اسـت          امروزه با توجه به نظرية عمومي سيستم      

هـاي    زير سلطه، كشورهايي هـستند كـه در عـين داشـتن نظـام رسـمي، بخـش                  كشورهاي
بخشهاي پژوهشي، اجرايـي و ارتبـاطي نظـام            زير سيستم  ،آنهااجرايي، پژوهشي و ارتباطي     

كـشورهاي رهـا و آزاد از سـطله، كـشورهايي هـستند كـه بخـش اجرايـي و                    . سلطه اسـت  
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سازند و هـر يـك، زيـر سيـستم            پژوهشي و ارتباطي در آنها با هم يك سيستم كامل را مي           
  .يك سيستم خارجي نيستند

  : تــوان بــدين شــرح برشــمرد را مــيغــات ملــي ينتيجــة وجــود سيــستم ارتباطــات و تبل
فراگيـري زبـان   . 3گيـري ملـي،     تصميم فرايندآفرينش. 2يابي و مشكل گشايي،      مشكل. 1

  انگيــزش اجتمــاعي، . 6آرمــان گرايــي واقــع بينانــه، . 5تقويــت هويــت ملــي، . 4تبليغــات، 
  .آموزش مداوم مبلغّان.  8نوآوري و نو گرايي، . 7

 ضـرورت اطـلاع   : تبليغـات ملـي عبـارت اسـت از         فلسفة وجودي سيـستم ارتباطـات و      
هــشياري در برابــر تبليغــات جهــاني، ضــرورت نهادينــه كــردن  مــسئلة رســاني، ضــرورت 

هـا بـه      دستاوردهاي علمي، تقويت همبستگي ملي، كشف استعدادها، كمـك بـه خـانواده            
  فراينــدعنــوان واحــد اجتمــاعي، همكــاري بــا سيــستم آموزشــي رســمي و تكميــل        

  .عموميگذاري  مشي خط
 كمك   نظام ملي   به تواند با سنجش فرصتها و تهديدهاي ملي        سيستم ارتباطات ملي مي   

  . خود را در موقعيت اطمينان بخش نگه داردكند تا
  

 بحث فصل چهارم كه در مـورد سيـستم ارتباطـات داخلـي              مةاد كتاب در ا   فصل پنجم 
  :دارد كه يپردازد و بيان م المللي مي  سيستم ارتباطات بين، بهدكر بحث مي

با انتقال علـوم اسـلامي بـه اروپـاي غربـي، و شـكوفايي علـم و تكنولـوژي در اروپـا،                       
مهمـي در   ، تحـول    اختراع چـاپ  . تكنولوژي ارتباطات، به طور چشمگيري گسترش يافت      

  .شود تاريخ تكنولوژي ارتباطات محسوب مي
. اجتمـاعي اسـت  به عقيدة برايان وينستون، دانش و تكنولوژي، دو پايه و اساس فضاي    

هاي لازم را بـراي فـضاي اجتمـاعي بـه وجـود آورده و                 دانش، كفايت، شايستگي و زمينه    
  .كند هاي بالقوه را بالفعل مي تكنولوژي، اين زمينه

المللـي را امكـان پـذير         ل در تكنولوژي ارتباطات، پيدايش سيستم ارتباطـات بـين         تحو
ن ارتباطي است كـه بـه مرزهـاي ملـي           المللي، يك جريا    سيستم ارتباطات بين  . ده است كر

  .دهد  همة جهان را تحت تأثير خود قرار مي، بلكهشود محدود نمي
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المللي، بر اسـاس رشـد تكنولـوژي، پـروژة نظـم نـوين جهـاني،                هاي ارتباطات بين    پايه
المللي و نهادهاي بزرگ ارتباطي، استوار   نيازهاي ملي و بالاخره، پيمانها و قراردادهاي بين       

  .تشده اس
چهار خبرگزاري آشوشيتدپرس، يونايتـدپرس، فـرانس پـرس و رويتـر، در ارتبـاط بـا                 

كنند و خروجي آنها به عنوان يك سيـستم           مسائل جهاني، از سياستهاي مشابهي پيروي مي      
المللي را    گردد و يك اركستر  بين       هاي جهان مي    غير رسمي، تبديل به ورودي ساير رسانه      

  .آورد به وجود مي
اين نظم، با بحـران     . المللي دارد   جهاني، تكية اساسي بر سيستم ارتباطات بين      نظم نوين   

اي بـه     ه فراينـد   روزافـزون و   ياز ايـن رو، اتكـا     . رو اسـت    قدرت و بحران مشروعيت روبـه     
  .المللي و پروپاگانداي جهاني خويش دارد ارتباطات بين

 پرس، در ارتبـاط  عملاً، چهار خبرگزراي آسوشيتدپرس، يونايتدپرس، رويتر و فرانس 
اي، بايد     به اين اركستر رسانه    .كنند با مسائل و منافع جهاني از سيستهاي مشابهي پيروي مي         

  .اِن را نيز افزود اِن سي و سي بي المللي، نظير بي هاي تلويزيوني بين شبكه
آمريكـا،  (المللي، اخبار خام، سياستهاي كشورهاي مـادر          ورودي سيستم ارتباطات بين   

 تجهيـزات و نيـروي انـساني و خروجـي آن، اخبـار              ،آمـوزش، بودجـه   )  فرانـسه  انگليس و 
اخبار پرورده كه خروجي سيـستم ارتباطـات        . د نيروهاي بازنشسته است   يپرورده و مواد زا   

هـاي جهـان قـرار         سـاير رسـانه    ةمـورد اسـتفاد    المللي است، بـه عنـوان ورودي مجـدداً          بين
 اخبار پروردة اعتبـاري     ، دستة اخبار پروردة واقعي    توان اخبار پرورده را به سه       مي. گيرد  مي

  .بندي كرد و اخبار پروردة مجازي تقسيم
ر دارد و از ايـن رو، يـك حالـت    المللي، نهاد متمركز و نماد متكثّ     سيستم ارتباطات بين  

درت و ق ـنظـم نـوين جهـاني بـا بحـران      . وحدت در عين كثرت را به وجـود آورده اسـت          
سـت و بـراي چيرگـي بـر ايـن بحرانهـا، بـر سيـستم ارتباطـات                 رو ا   بحران مشروعيت روبـه   

  .كا داردالمللي اتّ بين
بـرد و ضـعف       جهان سوم، از ناهمگني سياسي، جغرافيايي، نژادي و فرهنگي رنـج مـي            

 جوالمللي قابل جست    مهم جهان سوم، در موقعيت ارتباطي آن در برابر سيستم ارتباطات بين           
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اسـتفاده  ... ي و ي در برابر جهـان سـوم، از روشـهاي القـا    المللي، سيستم ارتباطات بين  . است
  .كند مي

  
  : كتاب است كه در آن آمدهفصل ششم ارتباطات عنوان  و قدرت،سياست

سياست عبارت است از دانش تحـصيل و اِعمـال قـدرت كـه معمـولاً بـه منظـور ادارة                     
، قدرت، هـدف    به نظر مورگانتا  . گيرد  خردمندانة تمام يا بخشي از امور كشور صورت مي        

المللي است و به عقيدة هوشنگ مقتدر، قـدرت   فوري سياست حتي در صحنة سياست بين    
  .اند و سياست از يكديگر غيرقابل تفكيك

عنـوان مفهـوم مركـزي سـازمان         قدرت از سوي بسياري از دانشمندان علوم سياسي، به        
  .يك نظام مورد توجه قرار گرفته است
 ذهنـي   ) جهـاني بـودن، ب     )الـف : درت عبارتنـد از   به عقيدة حميد بهزادي، صـفات ق ـ      

 پندار نحوست )گيري بودن، و   غير قابل اندازه   )   دو قطبي بودن، ه    ) نسبي بودن، د   )بودن، ج 
  .ترقد

اراده يا خواست جمعي يك گـروه انـساني يـا يـك ملـت، قـدرت جمعـي آن گـروه                      
 و بازرگـاني و     امكانات جمعيتي و فرهنگـي    . شود  ت ملي آن ملت شمرده مي     رانساني و قد  

اقتصادي و دفاعي و ديپلماتيك، ابزارهاي قـدرت ملـي در راه تـأمين منـافع ملـي شـمرده                    
  .دنشو مي

ها و عناصري كه در حفظ بقا و بهتر زيستن يك ملت نقـش آفـرين اسـت،          همة پديده 
  .دنشو منافع ملي آن ملت يا كشور خوانده مي

 هـم پيوسـتگي روابـط، سرچـشمة          است و بـه    هبطه با هم پيوست   اكانونهاي قدرت، در ر   
  .قدرت، نتيجة قهري همگرايي است. زايش و جوشش قدرت است

*  *  *  
بخـشيم و آنهـا    م مـي ها، معمولاً به ذهنيت خود تجس به وسيلة كلمات، طرحها و نقاشي    

بـا مطالعـة مـدلها و       . م افكار، مدلها و الگوها هـستند      يكي از وسايل تجس   . كنيم را تبيين مي  
  .تري از واقعيات داشت توان درك صحيح ج حاصله با واقعيت، ميمقايسة نتاي
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 :شـوند  هـاي رفتـاري سياسـي بـه دو دسـته تقـسيم مـي            كلي، الگو در يك تقسيم بندي     
حد فاصل الگوهاي قديم و جديد، مكتـب رفتـارگرايي   . الگوهاي قديم و الگوهاي جديد 

مي مذاكره كنندگان،   الگوي تاريخي، الگوي مذاكرات، الگوي ظرفيت يا توان رس        . است
  .الگوي اندام وارگي، الگوي مكانيسم، الگوي روند يا جريان، از جملة الگوهاي قديمند

ه يـا  ن ـداد، الگـوي قري   بـرون -داد الگوي وسايل و اهداف، الگوي بازي، الگـوي درون      
  .تعادل،  الگوي وظيفة اصلي و الگوهاي نظرية اصلي، از جملة الگوهاي جديدند

تـوان از نظريـة اصـلي كـاركردگرايي سـاختاري، نظريـة               نظرية اصلي، مي  از الگوهاي   
  .اصلي ارتباطات و نظرية اصلي توزيعي نام برد

  .الگوهاي رفتار سياسي، از نظر ارتباطات ملي وبين المللي اهميت دارند
تقريباً تمام الگوهاي بررسي رفتار سياسـي، در ارتباطـات كـاربرد دارنـد، ولـي ميـزان                  

وسيلة روشهاي ارشادي، اقناعي،  هاي ارتباطي به سيستم. ا يكسان وهمانند نيستكاربرد آنه
هـاي    كوشند افكار عمومي را نسبت به رفتار سياسي سـامانه           ي و مهندسي اجتماعي مي    يالقا

  .دكننثبات مورد علاقة خود را تقويت  سياسي توجيه و
  

 بيـشتر  ، با فصول قبل   متفاوت رسد بارويكردي   كتاب به نظر مي    فصل هفتم نويسنده در   
 تفاوتهايي را كه    أ همة  منش  و پردازد  بحث مهندسي كاوشگرايانه در مسائل فرهنگي مي      مبه  

 در فرهنـگ  ،المللـي بيـان شـده بـود     در فصول قبل در مورد سيستم ارتباطات داخلي و بين    
  .دارد بيند و عنوان مي مي

وت فرهنگهـا در نظـام      ا، در فرهنگ اسـت و راز تفـا        هراز تفاوت سرنوشت افراد و ملت     
هـاي پـرورش    معني شناخت روشها و شـيوه  مهندسي فرهنگي، به. ارزشهاي اجتماعي است  

هاي مثبت و مناسب با توسعه وتـضعيف          افكار عمومي، تقويت يا تضعيف ارزشها و انگيزه       
 ةبـه سـه دسـت     تـوان     مـي ها را     از اين رو، رسانه   . هاي منفي است    ها و انگيزه    يا تقويت ارزش  

  .گرا و بدون استراتژي تقسيم كرد گرا، واپس هاي توسعه رسانه
روشـهاي  ) روشهاي انديشه محور، ب   )  الف ةروشهاي مهندسي فرهنگي را به سه دست      

  .كنيم  احساس محور تقسيم مي–روشهاي انديشه ) احساس محور، ج
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ي اسـتناد    روشـها   كـه خـود بـه      –ي اسـتدلال     روشها روشهاي انديشه محور عبارتند از    
نمـايي     دقـت   و ، فضاسازي، استناد مكرر، يك گام جلوتر از جعل، تصديق تناقض          مجازي

جامعة . شناسي مخاطبان از ضروريات است      در روش اقناع، جامعه   .  و اقناع  -شود  تقسيم مي 
  :تقسيم شودتواند به حالات مختلف  مي پذيرش،  فرايندمخاطبان، با توجه به

ه، كمي پيچيده، پيچيده و بـسيار پيچيـده و        جامعة مخاطبان، به حالات بسيار ساده، ساد      
 نحـوة   وهـا  داوري ي ابـلاغ، پـيش   روشـها محتواي پيام، . شود  بسيار بسيار پيچيده تقسيم مي    

  . پذيرش مؤثرند فرايندگيران، همه در شناخت ديدگاههاي موجود در جامعة پيام
 نظيـر   ؛تند در ارتباطات مطرح هـس      نيز ي تبليغي  روشها هاي يادگيري،   به موازات فرضيه  

  .روش نفي و اثبات، روش طرح ناگهاني، روش شرطي و روش استدلالي
تـوان بـا اسـتفاده از الفـاظ و معـاني نـاهمگن، احـساس و انديـشة                     در روش شرطي مي   

  .مخاطب را در مقابل هم قرار داد
 هـر چـه از   K. دهـيم   نشان ميKنسبت محركّهاي انبساطي به محركّهاي انقباضي را با    

شود و هر چـه   رو مي  باشد، پيام گيرنده با محركّهاي انقباضي بيشتري روبه   تر يك كوچك 
  .كند تر باشد، محركّهاي انبساطي بيشتري را دريافت مي از يك بزرگ

تـوان    ي، مـي  يهاي القـا    وسيلة افشانه   به. ي ارتباطي، روش القا است     روشها يكي از ديگر  
ه حاصل ضرب محمل القا در سـوژة        ب. به وجود آورد  تصورات غير واقعي    در پيام گيرنده    

گوييم و به حاصل جمع چنـد ضـريب القـا در ارتبـاط بـا يـك افـشانة                       ضريب القا مي   ،القا
در مهندسـي فرهنگـي، اسـتفاده از منحنـي نـوآوري      . گـوييم  ي، ضريب كـل القـا مـي       يالقا

هـاي ديگـر، نظيـر اعتـراف و انكـار اسـتفاده                كما اينكـه از شـيوه      ؛وگرايش نيز رواج دارد   
  .شود مي

  
مبناي همة فعاليتهاي ارتباطي، توجه به جمع است و          : كتاب آمده است   فصل هشتم در  

اي است كه براي رسيدن بـه        انتخاب هدف يا اهداف در سيستمهاي ارتباطي، انتخاب نقطه        
تبيين واقع بينانه شرايط ملي و جهاني و افشاي         . كنيم  آن، تمام امكانات خود را متمركز مي      

 اهـداف   هي و آگاه ساختن پيام گيران از منافع واقعي خود، از جمل ـ           يي و اغوا  يتبليغات القا 
  .رود استراتژيك سيستم ارتباطات ملي به شمار مي
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برنامه ريزي عبارت است از كار تمركز، تلفيق و تنظيم منابع موجـود و مـستعد، بـراي                  
     ي، بايـد   ريـزي بـراي مهندسـي فرهنگـي و اجتمـاع            در برنامـه  . نرسيدن به يك هدف معـي

هـاي    موجبات آموزش غير رسمي و غير مستقيم و انگيزش عمومي در جهت تحقق برنامه             
رشد و توسعة فرهنگي، اقتصادي و سياسي كـشور را فـراهم كـرد و بـه معرفـي الگوهـا و                      

  .ها پرداخت و از شرايط موجود، به طور مداوم ارزيابي داشت نمونه
بايد بر مبنـاي نيازهـاي درك شـدة جامعـه     د، شو هدفهايي كه براي هر برنامه تعيين مي      

 پـذيرد و در آن، بـه         صورت باشد و تبليغات، با توجه به شرايط و امكانات متعارف جامعه          
  .هاي اساسي توجه شود اصل ضرورت رعايت آزادي

سي فرهنگي و اجتماعي، رعايت ميـانگين قـدرت جـذب جامعـة پيـام گيـران             ددر مهن 
 در موضـوع،     هـر برنامـه   . شـود   اي لازم شمرده مي     ههاي مرحل   ضروري است و طرح برنامه    

گيري   قالب، محتوا و نحوة تهيه، جديد و ابتكاري است، ولي محورهاي استراتژيك را پي             
  .دكن مي

ي و پژوهــشگران ســاير يــريــزان ارتباطــات، مكمــل كــار كارشناســان اجرا كــار برنامــه
  .آيد يب به وجود مي رفع ع– به وسيلة شبكة ارتباطي چرخة كشف عيب كههاست  حوزه

در مهندسي فرهنگي و اجتماعي، بايد به رابطة توقـع عمـومي و امكانـات ملـي توجـه                    
افزايش توقع عمومي نسبت به امكانات ملي، موجب افـسردگي اجتمـاعي و كـاهش       . كرد

  .دشو هاي اساسي مي امكان سرمايه گذاري
ا دارد، ولـي مجموعـة      هر رسانه، از نظر وسعت تأثير و دامنـة انتـشار، كـاركرد خـود ر               

 ارتبـاطي را بـسازند كـه از آن ملـودي دلنـوازي              –ها بايـد يـك اركـستر اجتمـاعي            رسانه
  .برخيزد

  .ي در اشكال مختلف استيوظيفة ارتباطات ملي، افشاي تبليغات القا
تحقـق   ه روشـمند و مـداومي اسـت كـه ب ـ          ،هـاي هدفمنـد     ارزشيابي، عبارت از بررسـي    

براي تأمين صـحت    . كند   به طور منظم و پيوسته كمك مي       استراتژي مطلوب و اصلاح آن    
  .ارزشيابي بايد از شاخصها و ضوابط ثابت استفاده كرد

. در مهندسي فرهنگي و اجتماعي، گذشته از نظرسنجي، رفتارسنجي نيز ضرورت دارد           
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 رفتار سنجي به معني سنجش تغييرات حاصل در رفتار مخاطب پـس از يـك دورة خـاص            
  .مخاطب قرار گرفته است ره، پيامهاي مشخصي در اختيار كه در آن دواست
  

 كتاب به كاربرد ارتباطات تخريبـي توسـط جنگهـاي روانـي در        فصل نهم نويسنده در   
  : دارد كه  و عنوان ميپردازد مقابل مهندسي فرهنگ مي

، تخريـب   هـا شـود كـه هـدف آن        ارتباطات تخريبي، به نوعي از ارتباطـات اطـلاق مـي          
اجتماعي به منظور تضعيف قدرت ملي يـا گـشايش ميـدانهاي جديـد از              بنيادهاي فرهنگ   

  .است... طريق ترويج الگوهاي نوين و
امروز، از ارتباطات تخريبي، تحت     . نام ديگر ارتباطات تخريبي، جنگهاي رواني است      

  .شود ، نظير تهاجم فرهنگي نيز ياد مييعناوين ديگر
تحميل اراده به يك كـشور بـا اسـتفاده    ارتباطات تخريبي، كوششي سازمان يافته براي  

  .ر منطقي در كشور رقيب استاز روشهاي تبليغي به منظور كاستن از روحية قدرت و تفكّ
جنگ رواني، از ديربـاز در انديـشه و عمـل انـسان وجـود داشـته اسـت و بـا پيـشرفت                        

مـي  هاي عل   ت كاربردي در رشته   اتكنولوژي، به ويژه تكنولوژي ارتباطي و پيدايش تحقيق       
جديد، مانند روانشناسي، جامعه شناسي، مردم شناسي از يك طـرف و پيـدايش قـدرتهاي           

 ديگـر، بـه ويـژه همزمـان بـا بحرانهـاي بـزرگ               فالمللي و اسـتعمار نـو از طـر          بزرگ بين 
از روشـهاي   . المللي به صورت يك رشتة نوين علمي مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت                بين

  .نام برد...  غم، كشف تناقص، خلق تناقض و يتوان از القا جنگهاي رواني مي
همچنين، به وسيلة شايعات، اكاذيب، تحريف واقعيات و اغراق و مبالغه، در اطلاعات              

گيرد نسبت به شرايط محيطي، تغييرات مطلـوبي          اي كه هدف جنگ رواني قرار مي        جامعه
شـود     هدايت مـي    بدين وسيله، جامعة مورد نظر، به سوي برداشتي از محيط          .شود  ايجاد مي 

  .كه به يكي از شرايط بحراني كه مناسب با جنگ رواني است، منجر گردد
اي كه هدف جنگ رواني قرار      به وسيلة فشارهاي اقتصادي و اجتماعي نسبت به جامعه        

توان كششهاي غريزي و گرايشهاي آرماني جامعه را در تنـاقض و تـضاد                گرفته است، مي  
افـزايش  . ن وسليه، مقاومت رواني آنها را در هم شكـست         نسبت به يكديگر قرار داد و بدي      
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هاي مختلف سياسي، اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي، زمينـه سـاز              ضريب ناامني در زمينه   
اسـتفاده از عوامـل مناسـب عينـي         . بحرانهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي است      

شود و به اين اعتبـار،        ميومحيطي يا بعضاً، ايجاد اين عوامل، سبب توفيق در جنگ رواني            
  .دكرتوان عوامل مناسب عيني يا محيطي را به دو دستة طبيعي و مصنوعي تقسيم  مي

  
گيري، انـسان     در بحث خردگرايي در نظرية تصميم     و   فصل دهم به اعتقاد نويسنده در     

  : گيرنده به عنوان تصميم
  ؛عقل گرايي اصلاح پذير .1
 ؛آگاه جايز الخطا .2

  ؛يتعقل گراي داراي محدود .3

 ؛اسير نيروهاي انگيزشي .4

 قرباني مدلهاي غلط هنجاري .5

  .شود تصوير مي
بنـدي كلـي، بـه دو دسـتة مـدلهاي سـاختاري و        گيري، در يك تقـسيم  مدلهاي تصميم 

  .ندشو ي تقسيم مي فرايندمدلهاي
گيري از مراحل شناخت مسئله، شـناخت محـيط مـسئله، شـناخت راهكارهـاي                 تصميم

يـد و در تمـام      آ  اخت راهكار مطلوب به وجـود مـي       نا و ش  ممكن، ارزش گذاري راهكاره   
  .دكنن اي را ايفا مي اين مراحل، اطلاعات و در نتيجه، ارتباطات، نقش عمده

گيـري اسـت و همـة مـديران در            اطلاعات و ارتباطات، نقطة كانوني در نظرية تـصميم        
تواننـد بـه      ا مـي  ه ـ  رسـانه . هاي عمومي بايد نسبت به اين مسئوليت توجيه شده باشـند            سامانه
. نـد كن اخـلال    ، فراينـد  هاي ملي كمك يـا بـرعكس، در ايـن           گيري   تصميم  فرايند سلامت

قـر دامـن    مگيـري در كـشورهاي        تواند به بحران تصميم     المللي نيز مي    سيستم ارتباطات بين  
ايـن سيـستم بـا انتـشار، تعريـفِ مـسئله،            . اي به وجود آورد     زند يا آن را به صورت گلخانه      

  .دهد محيط كار، شرايط را تغيير مي رها و گزارشها پيرامون فضاي مسئله وطرح راهكا
هـاي   متوارد سيـس  » داده«ها يا مـستقيماً بـه صـورت           اطلاعات ارائه شده به وسيلة رسانه     
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گيري را تحـت تـأثير         تصميم  فرايند گيري،  شوند يا با تغيير محيط تصميم       گيري مي   تصميم
  .دهند خود قرار مي

  
استراتژي، در نظر گـرفتن يـك آينـدة مطلـوب و            :  كتاب آمده است   مدهزفصل يا در  

بهترين معادلي كه در زبـان فارسـي بـراي واژة           . ريزي براي تحقق آن است      همممكن و برنا  
هنـري مينتزبـرگ،   . اسـت » آينده آفرينـي «توان در نظر گرفت، كلمة مركب    استراتژي مي 

: نويـسد  جميز برايان كـوئين مـي  . دهد مياستراتژي را از زواياي مختلفي مورد مطالعه قرار      
گـذاري و دوام نهـايي        تصميمات استراتژيك آنهايي هستند كه تمام جهات يك سـرمايه         «

. »كند  تواند رخ دهد، تبيين مي      بيني مي   آن را در محيطي كه در آن، تغييرات غير قابل پيش          
هــر . تهــر تاكتيــك، در خــدمت يــك اســتراتژي اســ:  نويــسنده معتقــد اســت،از ايــن رو

اگـر  . اي و كوتاه مدت اسـت       تحقق اهداف واسطه   تاكتيك، يك استراتژي كوچك براي    
تواند در صـورت ظـاهر، مخـالف اسـتراتژي باشـد، ولـي مـĤلاً بـه تحقـق                      چه تاكتيك مي  

 عمليات در سطوح مختلـف سـازماني         فرايند ها، هم به    استراتژي. كند  استراتژي كمك مي  
در سـازمانهاي بـزرگ     .  به دست خواهد آمد     فرايند  اين توجه دارند و هم به نتايجي كه از       

اي است كه جز كساني كه هدايت عمـومي           در هم تنيدگي استراتژي و تاكتيك، تا اندازه       
 بــه درك روابــط و تعامــل و تناســب تاكتيكهــا و رســازمان را برعهــده دارنــد، كــسي قــاد

  .ها در سطوح مختلف سازماني نخواهد بود استراتژي
درن نيـز تـداوم يافتـه    م ـهـاي   ت استراتژيكي عصر باستان، در اسـتراتژي   رااگر چه تفكّ  

است، ولي در عصر جديد، تجزيه و تحليل نيروهاي اجتماعي، سـاختار جامعـه، فرهنـگ،                
هـاي    ن، آداب و رسوم و حساسيتهاي فرهنگـي و قـومي، زيربنـاي طراحـي اسـتراتژي                تمد

انـد و      از متن جنـگ بـه حاشـيه رانـده          ها، نيروهاي نظامي را     اين استراتژي . نوين شده است  
  .اند پيروزي بدون جنگ را امكان پذير ساخته

   ،تناسـب اسـتراتژي بـا منـابع و امكانـات          . 1: ها عبارتنـد از     معيارهاي سنجش استراتژي  
ســازگاري اســتراتژي بــا . 4 ،پايــداري و دوام اســتراتژي. 3 ،تــأثير انگيزشــي اســتراتژي. 2

افـق  . 7 ،تطـابق اسـتراتژي بـا ارزشـهاي فـردي         . 6 ،اتژيخطرپذيري كمتر اسـتر   . 5 ،محيط
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ــاني ــي . 8 ن،زم ــت اجراي ــي  . 9 ،قابلي ــن و قطع ــداف روش ــشگامي خلاّ. 10 ،اه ــت و پي    ،قي
   ،امكـان رهبـري مناسـب و مـسئول    . 13 ،انعطـاف پـذيري اسـتراتژي   . 12 ،تمركـز قـوا  . 11
  .غافلگيري. 14

  : ازمناظر استراتژيك از ديدگاه هنري مينتزبرگ عبارتند 
  ؛استراتژي به عنوان يك نقشه) الف
  ؛استراتژي به عنوان يك راهنماي عمل) ب
  ؛استراتژي به عنوان يك الگو) ج
  ؛استراتژي به عنوان يك موقعيت) د
  .استراتژي به عنوان يك چشم انداز و نما)  ه

، انـد و از ايـن نظـر       بنـدي   ها، از نظر ميزان اختيـار و اضـطرار، نيـز قابـل دسـته                استراتژي
هاي   هاي نسبتاً از پيش تعيين شده، استراتژي        هاي از پيش طراحي شده، استراتژي       استراتژي

ــتراتژي  ــدتي، اس ــتراتژي  عقي ــري، اس ــاي چت ــاي ه ــده ــتراتژي فراين ــسته،   ي، اس ــاي گس ه
  .هاي تحميلي قابل طرحند  استراتژي وهاي توافقي استراتژي

 ماني و فقـدان هـدف، سـبب       عواملي نظير فقدان رهبري سازماني، فقدان انـسجام سـاز         
  .شوند هاي اضطراري مي استراتژياتخّاذ 
  

 كه عنوان اسـتراتژي ارتبـاطي جهـان اسـلام را بـه آن داده                فصل دوازدهم نويسنده در   
 اسـت تـلاش دارد بـا        ،ال كه چرا استراتژي ارتبـاطي مطلـوب اسـلام         ؤاست با طرح اين س    

هـا و كاركردهـاي اديـان الهـي      ژگـي هاي فصول قبلي و بـا توجـه بـه وي       گيري از يافته    بهره
جهـاني  « ارتباطات به الگويي مناسب دست يافته و با طرح رسالت   ة در عرص  ،ويژه اسلام  هب

پايـاني اديـان الهـي        پيمـاني و هـم      هم: دارد كه   بيان مي » تر براي بشريت    بهتر و آينده روشن   
. انـد   اريخينشان دهندة اين حقيقت است كه اديـان الهـي داراي يـك اسـتراتژي واحـد ت ـ                 

استراتژي اديان الهي، معرفي خدا به انسان و ساختن انـسان براسـاس الگـوي اخـلاق الهـي         
  .است

در تنظيم استراتژي ارتباطي براي جهـان اسـلام، بايـد واقعيتهـايي نظيـر نظـام جهـاني،                   
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المللـي، منـافع قـدرتهاي        المللـي، فرهنـگ جهـاني، تـصادمهاي بـين           سيستم ارتباطات بـين   
المللي، جنبشهاي سياسـي، فرهنگـي و اجتمـاعي و موقعيـت ژئوپلتيـك                ت بين يجهاني، امن 

  .جهان اسلام را درنظر گرفت
 الگو بگيرد و خود را نيز به عنـوان الگـوي عملـي              )ص(جهان اسلام بايد از پيامبر خدا     

اين حقيقتي است كه مورد تأكيـد        .هاي اسلامي بازسازي و بازآفريني كند       براساس آموزه 
مـداومت و پـشتكار در راه گـسترش دعـوت اسـلامي از              . يز قرار گرفته است   قرآن مجيد ن  

غ مسلمان بايد ديد جهاني داشـته باشـد و          مبلّ. ضرورتهاي اساسي در تبليغات اسلامي است     
اصول گرايـي و پرهيـز از اجتهـاد بـه رأي، يكـي از               .  بشناسد ،جهان را آن گونه كه هست     

  . خطوط اساسي در تبليغات اسلامي است
، در   فراينـد   پذيرش و اهميت ارزيابي نظري و آزمون عملـي در ايـن             فرايند توجه به با  

 در هـر حـال،    .ق گفتار و كردار از اهميت بـسزايي برخـوردار اسـت           يتبليغات اسلامي، تطب  
 يوجهدف از تبليغات اسلامي، بايد كسب رضايت خدا باشد نـه كـسب قـدرت يـا جـست                  

كني عالمانه و انديشه ورزانـه، آزاد انديـشي،         ش  سنجي و سنّت    ورزي، سنّت   انديشه. فرصت
ي، دين شناسي، پرهيز از سود طلبي و فرصت طلبي و قول            يدادپروري، پرهيز از گروه گرا    

  . هاي  ديگر تبليغات اسلامي است گي لين، از ويژ
استراتژي ارتباطي در جهان اسلام بر دو محور معرفي اسلام راستين و معرفي امكانات              

تـر بـراي      اسلام استوار است و براساس اين رسالت، جهان بهتر و آيندة روشن           بالقوة جهان   
  . در تحقق اين رسالت است،بشريت امكان پذير خواهد شد و اهميت تبليغات اسلامي

  .كند  كه در خدمت اين رسالت باشد تبليغاتي هويت اسلامي پيدا مي
تي اسـت كــه  تـلاش در جهـت ســاختن ايـران اســلامي براسـاس الگــوي قـرآن، رســال     

  .در جهت تحقق آن بايد كوشا باشند هاي ما رسانه
  


