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 1دکتر علی اکبر امین بیدختی
 2ماشااالله نظری

 )20/8/88 تاریخ تصویب - 25/6/88تاریخ دریافت  (
 

 چکیده
حث اجتماعی در حوزه سازمان و مدیریت       سـرمایه اجتماعـی بـا زمیـنه مسـاعدی کـه از وجود مبا              

در حـال حاضر دیدگاه نسبتاً جدیدی در تئوری         . داشـته، در مطالعـات سـازمانی وارد شـده اسـت           
نظـران مطـرح بـوده و آن هـا اعـتقاد دارنـد که یک سازمان یک گروه                   سـازمان از سـوی صـاحب      

آن ها اساساً بحث . تاجتماعـی است که مشخصه آن سرعت و کارایی در ایجاد و انتقال دانش اس         
اند که برای آن ها در      های خاصی برای خلق و تسهیم دانش       ها دارای قابلیت   کنـند کـه سـازمان     مـی 

 ها و   سرمایه اجتماعی یکی از قابلیت    . کندهای دیگر مزیت مشخصی ایجاد می     مقایسـه بـا سـازمان     
با . سهیم دانش مدد رساند   هـای مهـم سازمانی است که قادر است سازمان  ها را در خلق و ت                دارایـی 

های سرمایه اجتماعی در خلق و تسهیم دانش، این مقاله در صدد است تا با               توجـه بـه نقـش مؤلفـه       
توان آن را به ارائـه مدلـی مشـخص نماید که با تقویت مؤلفه های سرمایه اجتماعی در سازمان، می      

-کرد و از این طریق مؤلفه     محور تبدیل و آن را به سازمان یادگیرنده نزدیک          یـک سـازمان دانش    

با تحقق این   . هـای سـرمایه اجتماعـی سـازمانی را نهادینه و عملکردهای اقتصادی را بهبود بخشید               
مهـم با توجه به ارتباط دو طرفه بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملکرد اقتصادی، مؤلفه های سرمایه      

جام این امر مجدداً چرخه ارتباط با ان. اجتماعـی تأثـیر پذیرفـته و باعـث توسـعه آن هـا خواهـد شد          

__________________________________________________________ 
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مؤلفـه هـای این تحقیق بطور مستمر ادامه می یابد و این نوع سازمان  ها می توانند یک مزیت رقابتی                      
 .  پایدار نسبت به دیگر سازمان  ها برای خود به وجود آورند

 
اقتصاد اعـتماد، اخلاقیات، مشارکت، سازمان دانش محور، سازمان یادگیرنده،         : واژگان کلیدی 

 .مبتنی بر دانش، فناوری اطلاعات
 

 مقدمه
در سـال   هـای اخـیر اهمیـت سـرمایه اجتماعـی بـه مثابه یک دارایی نامشهود سازمانی، مورد توجه                  

پرداختن اغلب محققان به این مقوله و نیز  . مندان مباحث سازمان و مدیریت قرار گرفته است       ه  علاق
هایـی اسـت که      ایه اجتماعـی در موفقیـت سـازمان       اپذیـر سـرم   ن بـیانگر نقـش انکار     ،شـواهد کمـی   

 .خواهند در محیط   های متلاطم امروزی به موجودیت خود ادامه دهند می

بـا وقوع انقلاب فناوری اطلاعات، جامعه اطلاعاتی و شبکه ای و نیز پیشرفت سریع فناوری برتر از                
و امروزه دانش به عنوان      مـیلادی، الگوی رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است            1990دهـه   

در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان  ها بر اساس           . مهمتریـن سـرمایه محسـوب مـی شود        
دانـش زندگـی مـی کنـند و مـی میرند؛ در این میان موفق ترین سازمان ها، آنهایی هستند که از این                        

ن داده اند که بر خلاف      مطالعات نشا . دارایـی نـاملموس بـه نحـو بهـتر و سـریع تـری اسـتفاده کنند                 
، دانش در واقع منبعی برای      )مـثل پـول، زمین، ماشین آلات و غیره        (کـاهش بازدهـی مـنابع سـنتی         

از دیدگـاه اسـتراتژیک، امروزه از دانش به منظور خلق و   . افـزایش عملکـرد کسـب و کـار اسـت       
 ).1386مشبکی و قلیچ لی،(افزایش ارزش سازمانی استفاده می شود

از قابلیـت هـای مهـم سـازمانی که می تواند به سازمان  ها در مقایسه با سازمان های                     بـه عـلاوه یکـی       
دیگـر، مزیـت سـازمانی پـایدار ایجـاد کـند، سـرمایه اجتماعـی است؛ زیرا خلق دانش سازمانی و                      
یادگیری سازمانی مستلزم تسهیم دانش است و پیش نیاز تسهیم دانش نیز وجود مؤلفه های سرمایه                

یافته های تحقیقات   . یل، اعتماد، مشارکت و همکاری در بین اعضای سازمان است         اجتماعـی از قب ـ   
نشان داده است که ایجاد اعتماد، و وجود حس همکاری و مشارکت در بین افراد ضمن تسهیل و                  

 ).1386خائف الهی و متقی، (ترغیب تسهیم دانش، منجر به خلق دانش سازمانی می گردد

خیر در فناوری اطلاعات، مفهوم سازمان یادگیرنده وارد ادبیات         در راسـتای وقـوع پیشـرفت های ا        
ایجـاد و حفـظ مزیـت رقابتی برای سازمان  ها در قرن حاضر،               . مدیریـت و سـازمان  هـا شـده اسـت           



    ارایه یک مدل نظری برای نهادینه سازی مؤلفه های سرمایه اجتماعی جهت  بهبود عملکرد اقتصادی
 

57

مسـتلزم شناخت تغییرات تأثیرگذار بر سازمان، چابکی و انعطاف در مواجهه با تغییرات و افزایش                
. های متنوع مشتریان است و تنها سازمان  های یادگیرنده این گونه اند            قابلیـت  هـا در ارتـباط با تقاضا         

سـازمان هـا مـی توانـند بـا حرکـت بـه سوی سازمان یادگیرنده شدن، امکان نوآوری در فرآیندها،             
فعالیـت هـا، محصـولات و خدمات خویش را فراهم آورند و در نتیجه، موقعیت رقابتی خویش را                   

چالشـی و رقابتـی کسب و کار امروز، حرکت سازمان  ها به سوی   در محـیط پویـا،    . بهـبود بخشـند   
بـرای ایجـاد سازمان های      . سـازمان هـای یادگـیرنده از الـزامات موفقیـت در چنیـن محیطـی اسـت                 

یادگـیرنده باید با نگرشی سیستمی پنج زیرسیستم یادگیری، سازمان، افراد، دانش و فناوری را مد                
 ).1385ی،، ترجمه زال1مارکوارت(نظر قرار داد

تأثـیر سـرمایه اجتماعـی در توسـعه دانـش سـازمانی و یادگـیری سازمانی، سازمان  ها را به سازمان                       
با تغییر . دانـش محور تبدیل و آن  ها را در جهت رسیدن به سازمان یادگیرنده شدن نزدیک می کند  

انی را در بین سـازمان  هـا بـه سـازمان هـای یادگـیرنده، مـی تـوان مؤلفـه های سرمایه اجتماعی سازم                     
لذا این مقاله با  . اعضـای سازمان نهادینه کرد و از این طریق عملکرد های اقتصادی را بهبود بخشید              

توجـه بـه مطالـب فـوق در پـی آن اسـت تـا چگونگی ارتباط  مؤلفه های ارایه شده این  تحقیق را                  
 . مشخص نماید

 
 تعریف سرمایه اجتماعی
؛ 1961،  2جاکوب(توسط پژوهشگران تعریف شده است    های مختلف   سـرمایه اجتماعـی بـه گونـه       

بندی نظرات ابراز   بـا جمع  ) 1999،  6؛ پاکسـتون  1999،  5؛ فوکویامـا  1998،  4؛ پورتـز  1995،  3پوتـنام 
ها، هنجارها، ارزش  ها و درکی دانست که      ای از شبکه  شـده مـی تـوان سرمایه اجتماعی را مجموعه         
 .کندجهت کسب منافع متقابل، تسهیل میهمکاری درون گروه  ها و بین گروه ها را در 

: ای، چون شدهمعین و تعریف  » های رفتاری  ها و قالب   چهارچوب«سرمایه اجتماعی با پدید آوردن      
__________________________________________________________ 

1- Marquardt 

2 - Jacob 

3 -Potnam 

4 -Ports 

5 -Fokoyama 

6 -Patxton 
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های اجرایی مؤثر، روابط اقتدار و سازمان اجتماعی،        اجـبارها، انـتظارها، اعتماد، هنجارها، ضمانت      
بخشد و با تسهیل رفتارهای کنشکران در       میشـبکه روابـط اجتماعـی مـیان کنشگران را استحکام            

 ).1،1990کلمن(سازدهای آنان را ممکن میاین شبکه تحقق هدف یا هدف
 

 سرمایه اجتماعی سازمانی
سـرمایه اجتماعـی سـازمانی را بـه عنوان منبعی که ناشی از ویژگی روابط                ) 1999 (2لیـنا وون بِـرن    

گیری هدف جمعی و اعتماد مشترک،      ح جهت سازمانی که این منبع از طریق سطو      اجتماعی درون 
محققین تا کنون چندین شاخص را برای سرمایه اجتماعی   . اندقـابل تشـخیص است؛ تعریف کرده      

اند اما در این مقاله تنها سه شاخص مهم از سرمایه اجتماعی سازمانی شامل اعتماد،   شناسـایی کرده  
 .نتخاب گردیده استمشارکت و همکاری و اخلاقیات به عنوان ابعاد موضوع ا

به همین خاطر است که     . ترین نتیجه سرمایه اجتماعی دانست    توان شاخص اعـتماد را می   : اعـتماد 
 3پاتــنام. انـد در بسـیاری از تحقـیقات، از اعـتماد بـه عـنوان جایگزیـن سـرمایه اجتماعـی نـام بـرده          

 مفهوم، بد نیست    برای درک این  . »زندهای حیات اجتماعی را روغن می     اعتماد، چرخ «: مـی گوید  
. »کنداعتماد قدرت عمل کردن را تسهیل می      «4به تعبیر کلمن  . ای به آن داشته باشیم    تـا نگـاه ویـژه     
کننده مبادلات در فضای اجتماعی است که هزینه مذاکرات و مبادلات اجتماعی را             اعتماد تسهیل 
ای دارد و عنصر کنندهرساند و برای حل مسائل مربوط به نظم اجتماعی، نقش تعیین     بـه حداقل می   

 ).1383ازکیا و غفاری،(پیش قراردادی و مقدم حیات اجتماعی است

ساز اصلی در جوامع مدرن     ، اعـتماد و تأثـیر آن بـر فرآیند توسعه را زیربنا و زمینه              5آنتونـی گـیدنز   
های اجتماعی،  هـر جـا کـه سـطح اعتماد بالا باشد، مشارکت و همیاری مردم در عرصه                . دانـد مـی 

اعتماد از جمله مفاهیمی است که به       ). 1383اکبری،  (هـای اجتماعـی کمـتر است       و آسـیب   بیشـتر 
. رهـبری، تغیـیر، روابـط انسانی، و مشارکت فعال افراد موردنظر بوده است          : هـای تکـرار در بحـث    

__________________________________________________________ 
1 - Coleman 

2 - Leana and Buren 

3 -Potnam 

4- Coleman  

5 -Anthony Giddens 
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اعـتماد بـرای ایجـاد روابط انسانی مؤثر، برقراری و بهبود ارتباط سازمانی، اعمال رهبری مردمی و      
تشـکیل گـروه و کـار گروهـی، ایجـاد همکـاری و ایجـاد تغیـیر سازمانی موفقیت آمیز،                     تحولـی،   

 ).1384علاقه بند،(ضروری و لازم است

مشارکت در ابعاد گسترده    . تواند تعاریفی گسترده و محدود داشته باشد      مشارکت می :مشـارکت 
ادی و اجتماعی   هایی در حیات سیاسی، اقتص    شود که به واسطه آن، فرد نقش      فرآیندی تعریف می  

مفهوم محدودتر مشارکت   . کند و جامعه را جهت نیل به اهدافش یاری می رساند          کشورش ایفا می  
بر اقداماتی متمرکز است که شهروندان باید انجام دهند تا از این طریق با مدیریت همکاری کنند،                

ا آن ها تعامل داشته     گیری ب گذاری وتصمیم ریزی و سیاست  بـر آن تأثـیر بگذارند و در زمینه برنامه         
هـای خـود برسـند و از سوی دیگر منافع عمومی تأمین             سـوبه نـیاز هـا و خواسـته        باشـند تـا از یـک      

 ).1385مقصودی، (گردد

ای از  باشد، نشانه » مدیریت روابط انسانی  «مشارکت دادن کارکنان، چنانچه ناشی از باور داشتن به          
ین نیاز کارکنان به کسب احترام و خودیابی        هاست و در جهت تأم    توجه به رشد و شخصیت انسان     

اهمیت مشارکت کارکنان در امور سازمان، سبب بوجودآمدن        .العـاده اثـربخش خواهـد بـود       فـوق 
این نوع  .  ها گردیده است   بـه عـنوان یک سبک مدیریتی در سازمان        » مدیریـت مشـارکتی   «مفهـوم   

-روند فعالیت مبتنی است و می     مندانه اعضای سازمان در     مدیریـت، بر همکاری و مشارکت علاقه      

.  هـا و نظـریات نـیروهای سـازمان در جهـت رفـع مشـکلات سـازمانی بهره جوید                    خواهـد از ایـده    
آورد و شرکت کنندگان در آن،      تـر، امکـان ایجـاد اعـتماد بیشـتری را فـراهم می             مشـارکت وسـیع   
 قابلیت اعتماد،   کنند شاهد و ناظر خیرخواهی،    آورنـد و فرصت پیدا می     دسـت مـی   تجربیاتـی را بـه    

، از این اعتماد فراوان     1پاول. نظـر شـرکا و همکاران خود باشند       شایسـتگی، درسـتکاری و وسـعت      
-بـرد و بـا آن، مانند یک ثروت واقعی برخورد می           جمعـی، بـه عـنوان سـرمایه اجتماعـی نـام مـی             

 ).1380سلیمی،(کند

 حاضر، غالب جوامع    نظـران علـم مدیریت معتقدند که در زمان        بسـیاری از صـاحب    :اخلاقـیات   
های انسانی و معنویات دچار     توجهی به ارزش  بشـری بـه بحـران اخلاقـی و مشـکلات ناشـی از بی              

و بیش وجود دارد، لیکن در جوامعی که        ایـن وضـعیت در همـه کشـورهای جهـان کم             . انـد شـده 

__________________________________________________________ 
1 - Poul 
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 نادیده  اند،بهرهغالـب مـردم یـا از ثـبات نسـبی اقتصادی و یا حداقل امکانات زندگی و رفاهی بی                   
در این جوامع به منافع و صلاح جامعه        . خورند ها و اصول اخلاقی بیشتر به چشم می        گرفتـن ارزش  

شمار تخلفات در امور بازرگانی و      . شود و بیشتر  کسب سود مدنظر است       چـندان اهمیت داده نمی    
ن اعمال   هـا روزافزون است و کنترل اجتماعی نیز چندا         داد و سـتد و تعـداد شـکایات و نارضـایتی           

 ها آنچه امروزه باید عمیقاً بدان توجه شود و به مرحله اجرا درآید، نقش سازنده سازمان          . شودنمـی 
-برنامه. های اجتماعی و اخلاقی است که جامعه به آن نیاز دارد          در آمـوزش وظـایف و مسـئولیت       

افع و خیر   های اخلاقی در جهت من    ریـزی جـامع و مستمر در زمینه آموزش تغییر نگرش و دیدگاه            
های تواند به تدریج در شیوه تفکر افراد جامعه و نهایتاً در مؤسسات و سازمان             و صـلاح جامعـه می     

 هـا و اصـول اخلاقی بعدی از ابعاد سرمایه           ارزش. گونـاگون هـر جامعـه اثـر سـازنده داشـته باشـد             
عی افزود که نتیجه    توان بر میزان سرمایه اجتما     ها می  اجتماعـی است که با تقویت آن ها در سازمان         

 ).1380نجف بیگی، (وری بیشتر از منابع و از جمله از سرمایه انسانی استآن دستیابی به بهره
 

 محور از طریق مؤلفه های سرمایه اجتماعیایجاد سازمان های دانش
دانش سازمانی گامی فراتر از     . فرایـند یادگـیری سـازمانی، ارتباط مستقیمی با دانش سازمانی دارد           

به . شودگـیری سـازمانی اسـت و منبعـی اسـت که از طریق تجمیع یادگیری سازمانی ایجاد می                  یاد
شود و از طریق فرایند یادگیری تکامل       عـبارت دیگـر، دانش سازمانی به صورت درونی ایجاد می          

-کـند، یعنـی افراد و سازمان ها دانش صریح و ضمنی خود را ایجاد، پردازش و تغییر می                پـیدا مـی   

های یادگیری سازمانی و دانش سازمانی از برنامه. کننده یادگـیری سازمانی را تعیین می  دهـند و را   
این دو فرایند تغییر مرتبط به هم، معطوف به کمک به سازمان ها  . باشندمهـم بهسـازی سازمانی می     

-همچنین در محیط  . بـرای توسعه و استفاده از دانش برای تغییر  و بهبود  مستمر خودشان می باشد                

هـای پیچـیده و سریعاً متغیرامروزی نقش حیاتی دارند و یقیناً اهمیت آن ها در آینده بیشتر خواهد                   
 .شد

توانـند منـبع بازسـازی اسـتراتژیک بوده و سازمان ها را در اکتساب و بکارگیری دانش                  آن هـا مـی    
لذا منظور از . زندتر از رقبا و در نتیجه استقرار برتری رقابتی پایدار توانمند ساتـر و اثـربخش   سـریع 

حال به  . محـور در ایـن تحقـیق، توسـعه یاگـیری سـازمانی و دانـش سازمانی است                 سـازمان دانـش   
شود و  تعـریف یادگـیری سازمانی و دانش سازمانی و ارتباط آن ها با سرمایه اجتماعی پرداخته می                

محور ارائه در نهایـت نقـش حیاتـی مؤلفـه هـای سـرمایه اجتماعـی بـرای ایجاد سازمان  های دانش           
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 .خواهد شد
 

 یادگیری سازمانی و ارتباط آن با سرمایه اجتماعی سازمانی
فرایند بهبود اقدامات از طریق دانش و       «، یادگیری سازمانی عبارت است از       1طـبق تعـریف گروین    

سازد تا اطلاعات را به دانش      و بـه بیانـی دیگر فرایندی است که سازمان را توانمند می            » فهـم بهـتر   
از نظر  . شودند و بـه تـبع آن قابلیـت سازمانی در همنوایی با تقاضا های محیطی بیشتر می                 تـبدیل ک ـ  
یادگـیری سـازمانی، فرایـند جمعـی اکتسـاب و خلـق شایسـتگی ها است که در روش                    2کوئیـنگ   

اگرچه هر یک از تعاریف     . مدیریت موقعیت ها، تغییر ایجاد کرده و شرایط را متحول خواهد کرد           
کنــند، امــا تمرکــز همگــی آن هــا روی  از نگــاه خاصــی موضــوع را بــیان مــییادگــیری ســازمانی

 ).2003، 3دیویز(است» تغییرشناختی«

 های جدید   سـازمان ها باید برای کارکنان خود فرصت هایی را ایجاد کنند که آن ها بتوانند آموخته                
شوند که  یگران می خـود را بـه دیگران انتقال دهند و هنگامی ترغیب به یادگیری و انتقال آن به د                 

به عبارت دیگر، یادگیری سازمانی به . شـرایط مناسب و از جمله جو اعتماد در سازمان ایجاد شود       
شـرایطی از قبـیل تلاطـم محیطـی، نـوع سـاختار، مناسب بودن استراتژی سازمانی و قوت فرهنگ           

ایند های مناسب   بسـتگی دارد و بـرای پشـتیبانی از یادگـیری سـازمانی باید ساختار، استراتژی و فر                 
یادگـیری سـازمانی جـزء اصـلی سـازمان یادگـیرنده بوده و برای انجام آن عوامل                  . طراحـی شـود   

مـربوط به فرهنگ سازمانی مانند کارآفرینی و نوآوری عوامل مربوط به جو سازمانی مثل ساختار                
یروی پویـا، رهـبری تسـهیل گـر و ایجـاد جـو اعتماد و مشارکت در بین اعضای سازمان و وجود ن                      

 ).4،2004یانگ(رسدانسانی دانشگر ضروری به نظر می

-بیان می دارد که بهتر است که فرهنگ مدیریتی در یک سازمان به صورت پله              ) 2003 (5 تـایمون 

 های تازه فکری و تبادل اطلاعات و یافته   کانـی و سلسـله مراتب نباشد، بلکه بر پایۀ مشارکت و هم            

__________________________________________________________ 
1 - Garvin 

2 - Koenig 

3 - Dawes 

4 - Yang 

5 - Tymon 
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در چنین .  محیطـی بـا سطح دانش بالا و کارآمد می گردد     وجـود آمـدن   ایـن امـر باعـث بـه       . باشـد 
محیطـی، افـراد باتجـربه با دانش روز هماهنگ شده و نیروی کار جوان نیز از تجربیات آن ها بهرۀ          

هایی که از سرمایه اجتماعی قدرتمندی      شـواهد محکمی وجود دارد که سازمان      . بـرند لازم را مـی   
 های شجاعانه دست یابند،     ای لازم برای کارآفرینی و فعالیت      ه توانند به سرمایه  بـرند، می  سـود مـی   

یادگـیری سازمانی را بهبود بخشند، از توانایی یافتن متحدان استراتژیک سود ببرند و از منابع خود    
یک سرمایه اجتماعی   .  به خوبی دفاع کنند    - تصاحب شرکت  -در برابـر پیشـنهاد هـای غیردوستانه       

 ).1،1382بیکر(ای دمکراسی استسازمانی، یک دیواره دفاعی بر

توان گفت که مدیران سازمان ها می توانند با اتخاذ تدابیر لازم یعنی با              بـا توجـه بـه ادبیات فوق می        
 های سرمایه اجتماعی    ایجـاد جـو اعـتماد، همکاری و مشارکت در بین اعضاء سازمان که از مؤلفه               

 .یادگیری سازمانی را بهبود بخشندشوند، در تولید و انتقال دانش موفق بوده و محسوب می
 

 دانش سازمانی و ارتباط آن با سرمایه اجتماعی سازمان
از زمانـی کـه دانـش بـه عـنوان منـبع اولیه مزیت رقابتی، جایگزین زمین، نیروی کار و سرمایه در                     

 کار بردن دانش سازمانی    بـازار شـد، توانایـی ایجـاد دانش جدید، مشارکت در دانش موجود و به               
 های اخیر، توجه فزاینده به نقش سرمایۀ اجتماعی         در سال .  های جدید اهمیت یافت    ی موقعیـت  بـرا 

دانش ترکیب پویایی . موجـب شـده است اهمیت فرآیند های یادگیری و ایجاد دانش تشریح شود         
هـای کارشناسـی اسـت کـه چارچوبـی برای           ای و بیـنش   هـا، اطلاعـات زمیـنه     از تجربـیات، ارزش   

های آگاهان  این دانش از ذهن   . کندارچگی تجربیات و اطلاعات جدید فراهم می      ارزشیابی و یکپ  
 هـا ایـن دانـش، نه تنها در اسناد یا             در سـازمان  . گـیرد سرچشـمه گرفـته و مـورد اسـتفاده قـرار مـی            

 ).2000، 2لسر(ها، بلکه در امور روزانه، فرآیندها، اعمال و  هنجار ها  نهفته استگزارش

دانش فردی، دانشی . کلـی، دانش شامل دانش فردی و دانش سازمانی است در یـک طـبقه بـندی      
دانـش سـازمانی، دانشـی اسـت که به واسطه تعاملات میان             . اسـت کـه در ذهـن افـراد جـای دارد           

چنیــن تعاریفــی از دانــش ). 2001، 3بهــات(گــیردفــناوری، فــنون، و افــراد در ســازمان شــکل مــی

__________________________________________________________ 
1 - Baker 

2 - Lesser 

3 - Behat 
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تباطات میان افراد در سازمان را در خلق و بکارگیری          ، اهمیـت عنصـر انسـانی و نقـش ار           سـازمانی 
توان گفت که افراد در سازمان و ایجاد ارتباطات         بـه عبارتـی می    . دهـد دانـش سـازمانی نشـان مـی       

ترین عنصر در مدیریت اثربخش دانش مناسـب همـراه بـا اعـتماد و حس همکاری در آنان، اصلی     
 .سازمانی هستند

 تحقیقی را در خصوص اهمیت ایجاد اعتماد در سازمان های           2002 در سال    1 پیترسـن و پاول فلت    
آن هـا دریافتـند که وجود اعتماد برای موفقیت در ایجاد دانش،       . مخـتلف دانمـارک انجـام دادنـد       

این عنصر مخصوصاً در توزیع دانش، خودنمایی . ترین عنصر این موفقیت استحیاتی و حتی مهم 
ماد بر سازمان حاکم نباشد کارکنان، دانش خود را در          آن هـا معـتقدند کـه اگـر جـو اعت           .کـند مـی 

 نیز معتقدند که اعتماد، و وجود حس    2داونـپورت وپروساک  . اختـیار دیگـران نخواهـند گذاشـت       
همکـاری و مشـارکت در بیـن افـراد سـازمان تأثیری مثبت بر رونق بازار دانش در سازمان دارد و                      

به عبارتی برای اجرای اثربخش  . مان رونق بگیرد  اعـتماد بـاید گسـترش یـابد تا بازار دانش در ساز            
چنانچه سازمانی  . فرآیـندهای مدیریـت، دانش نوع تعاملات و ارتباطات انسانی حائز اهمیت است            

بـتواند هـرچه بیشتر تعاملات اثربخش را در میان کارکنان خویش، در داخل گروه ها و واحدهای                  
سـازمان، انتقال و تبادل دانش میان افراد      سـازمانی افـزایش دهـد، احـتمال خلـق دانـش جدیـد در                

به دیگر سخن از . سـازمان و در نتـیجه مدیریـت اثـربخش دانـش سـازمانی نـیز بیشـتر خواهـد بود          
الزامات دانش سازمانی ایجاد و گسترش فرهنگی در سازمان است که این ارتباطات و تعاملات را                

ش میان افراد سازمان و ایجاد جوی توجـه بـه ارتـباطات و تعاملات اثربخ   . ترغیـب و تسـهیل کـند      
-آکـنده از اعـتماد متقابل و حس همکاری میان آنان، ما را به مفهوم سرمایه اجتماعی نزدیک می               

 .سازد

ادبـیات فـوق نشان می دهد که مدیران می توانند با  ایجاد جو اعتماد، همکاری و مشارکت در بین                     
در یک نتیجه گیری    .  آن را بهبود بخشند    اعضـای سـازمان در توسـعه دانـش سازمانی موفق بوده و            

کلـی مـی تـوان گفـت بـا توجه به ارتباط مستقیم بین دانش سازمانی و یادگیری سازمانی، مدیران                     
هـای سـرمایه اجتماعـی، سـازمان را بـه یـک  سازمان       مـی توانـند بـا توسـعه آنهـا، از طـریق مؤلفـه        

ارش ویژگـی هـای سـازمان های        در پایـان ضـرورت دارد کـه بـا نگ ـ          . دانـش محـور تـبدیل نمایـند       
__________________________________________________________ 

1 - Petersen and Poulfelt 

2 - Davenport and Prusak 
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از جمله . دانـش محـور، نقش حیاتی این مؤلفه  ها را  برای ایجاد این گونه سازمان ها مشخص نمود           
ویژگی هایی که این سازمان ها را از دیگر سازمان ها متمایز می سازد، می توان به چنین نکاتی اشاره                    

 :داشت

در دانش و حل مسائل و مشکلات       محور ارتباط روشنی بین مشارکت      در سازمان دانش   -1
 .مشتریان وجود دارد

طور جدی به هستۀ ارزشی سازمان ارتباط دارد       ها  مشارکت در دانش به      در ایـن سازمان    -2
کند و ایـن مشـارکت از طریق تبادل اطلاعات بین کارکنان و سرپرستان جریان پیدا می               

 .شودو در همان حال از طریق مدیران ارشد حمایت می

سـازی دانـش بـا اعـتقاد به اینکه  قدرت فرد از دانش            ونه سـازمان هـا، همسـطح      در ایـنگ   -3
سـازی محـیط یادگیری، به  ویژه آموزش انفرادی و     ، از طـریق تشـویق و آمـاده         اوسـت 

 .افتدنظر فردی و گروهی اتفاق می ها از طریق تبادلارتقاء تحصیلی و مشارکت در یافته

های سرمایه اجتماعی برای ایجاد این گونه       گفت که مؤلفه  تـوان    هـا مـی     بـا ملاحظـه ایـن ویژگـی       
 .سازمان ها نقش اساسی را به عهده دارند

 
 محورسازمان یادگیرنده و ارتباط آن با سازمان های دانش

در ایــن قســمت بعــد از تعــریف ســازمان یادگــیرنده بــه ایــن موضــوع پرداخــته خواهــد شــد کــه  
،  ایه اجتماعی در ایجاد آن نقش اساسی داشته است        های سرم محـور که مؤلفه   سـازمان هـای دانـش     

 .چگونه سریع تر به سازمان یادگیرنده تبدیل خواهند شد

پارادیم قدیمی فرماندهی و کنترل سبب ایجاد و توسعه سازمان های چندبخشی شده است و زمانی    
رار گرایی در صدر طرح های سازمانی ق      چنیـن پارادیمـی بـه خاطـر تأکـید بـر کارایـی و تخصص               

های متغیر،  و یکم سرعت تطبیق چنین سازمان هایی در مواجهه با محیط          امـا در قرن بیست      . داشـت 
بنابراین، شکل جدیدی   . کننده و مباحثی از این قبیل، پایین است       جهانـی شدن، حمایت از مصرف     

که گیری است افزار در حال شکلطـور سریع و متغیر، مثل صنعت نرم از سـازمان هـا در صـنایع بـه        
سازی، کم کردن از سطوح     تأکید چنین سازمان هایی روی تیم     . سـازمان هـای یادگـیرنده نـام دارد        

،1جمیز(سازی و تجربه است   کارگـیری فرایندهای یادگیری از قبیل شاخص      میانـی مدیریـت و بـه      
__________________________________________________________ 

1 - James 
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2003.( 

صورت جمعی در تعـریف سیسـتماتیک، یـک سازمان یادگیرنده سازمانی است که با قدرت و به       
دهـد که بتواند با هدف موفقیت مجموعه        گـیرد و دائمـاً خـودش را بـه نحـوی تغیـیر مـی                مـی  یـاد 

، ترجمه  1مارکوارت(آوری، مدیریـت و استفاده کند     سـازمانی بـه نحـو بهـتری اطلاعـات را جمـع            
مدل » ایجـاد سازمان یادگیرنده   «مـارکوارت در کـتاب ارزنـده خـود تحـت عـنوان              ). 1385زالـی، 

 .رنده شکل زیر را ارائه نموده استسیستمی سازمان یادگی
 
 
 
 
 
 
 

          
 

  مدل سیستمی سازمان یادگیرنده
 

یادگیری، . شودگانـه بـه طـور مختصر توضیح داده می   هـای پـنج  در ایـنجا هـر یـک از زیرسیسـتم     
-یادگیری در سطوح فردی، گروهی و سازمانی رخ می        . زیرسیستم اصلی سازمان یادگیرنده است    

ه انواع یادگیری فردی، گروهی و سازمانی مرتبط به هم هستند اما یادگیری سازمانی              اگـرچ . دهـد 
 سیسـتم یادگـیری به سطوح و انواع         خـرده . بـیش از مجمـوع یادگـیری فـردی یـا گروهـی اسـت              

. های سازمانی مربوطه، حیاتی هستند اشاره دارد      یادگـیری کـه بـرای یادگـیری سازمانی و مهارت          
این . دهد سازمان یعنی فضا و چارچوبی است که یادگیری در آن رخ می            دومین زیر سیستم، خود   

زیرسیستم . باشدانـداز، فرهنگ، استراتژی و ساختار می زیـر سیسـتم دارای اجـزای کلـیدی چشـم         
کنندگان کسب و کار و     افـراد در سـازمان یادگیرنده شامل کارکنان، مدیران، مشتریان، مشارکت          

 . خود جامعه است

نـش نـیز بـه مدیریـت کسـب و ایجـاد دانش در سازمان اشاره دارد و این زیرسیستم                     زیرسیسـتم دا  

__________________________________________________________ 
1 - Marquardt 

سازمان  افراد

یادگیری

دانش فناوری
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کارگیری و روان سازی دانش     کاوی، انتقال و نشر و به     شـامل کسـب، خلق، ذخیره، تحلیل و داده        
های فناورانه و ابزارهای    سازی شبکه پارچهزیرسیسـتم فـناوری، شـامل پشـتیبانی و یـک          . باشـد مـی 

این . سـازد یابـی و تـبادل اطلاعـات و یادگـیری را فـراهم مـی              مکـان دسـت   اطلاعاتـی اسـت کـه ا      
 . می باشد... ها، ساختارهای همکاری و زیرسیستم شامل فرایندهای تکنیکی، سیستم

به طور پویا با هم وابسته و       ) مدل سازمان یادگیرنده  (گانه فوق هـای پنج  او معـتقد اسـت زیرسیسـتم      
 ها به   ، سایر زیرسیستم   عیف شـود یـا وجود نداشته باشد       اگـر زیرسیسـتمی تض ـ    . مکمـل یکدیگـرند   

دانش قلب تپنده ایجاد سازمان     ). 1385مارکوارت،ترجمه زالی، (طورفاحشـی تضعیف خواهند شد    
شود، مواد مغذی دانش، سازمان را قادر به        یادگـیرنده و غـذای سـازمان یادگـیرنده محسـوب مـی            

با ). 1387رهنورد،(ادگیری سازمانی است  همچنیـن سـازمان یادگـیرنده حاصل ی       . سـازد رشـد مـی   
محور با سازمان های دانشتوجـه بـه ادبـیات مطـرح شـده، بـرای نشـان دادن ارتـباط بیـن سـازمان              

های سرمایه اجتماعی سازمانی،    توان گفت که سازمان هایی که با استفاده از مؤلفه         یادگـیرنده، مـی   
 در واقع به دو زیر سیستم اصلی سازمان های   اندمحور تبدیل نموده  سازمان خود را به سازمان دانش     

به عبارتی  . اندیادگـیرنده، یعنـی به دانش سازمانی و یادگیری سازمانی توجه جدی به عمل آورده              
اند و نوعی   گام بلندتری را در مقایسه با دیگر سازمان ها در جهت ایجاد سازمان یادگیرنده برداشته              

 آورده و این نوع سازمان ها توان و قابلیت بهتری دارند   وجودمزیـت پـایدار سـازمانی برای خود به        
کـه بـا تقویت زیرسیستم های افراد، سازمان و فناوری، به عبارتی دیگر زیرسیستم های مورد اشاره                  

 .این قسمت، خود را کاملاً در جهت سازمان یادگیرنده شدن هدایت نمایند
 

 زمان یادگیرندههای سرمایه اجتماعی از طریق ساسازی مؤلفهنهادینه
-سازمان. های سازمان یادگیرنده به این موضوع پی خواهیم برد        در ایـن قسـمت بـا تشریح ویژگی        

محور تبدیل های سرمایه اجتماعی مورد نظر تحقیق، به سازمان های دانش   هایی که با تکیه بر مؤلفه     
 ها را در    تند این مؤلفه  انـد گام بلندی در جهت سازمان یادگیرنده شدن بردارند، قادر هس           و توانسـته  

 .سازمان خود در بین اعضای سازمان نهادینه نمایند

های جمعی و   یابند، اندیشه سـازمان یادگـیرنده جایـی اسـت کـه الگوهـای جدیـد تفکـر رشد می                 
). 1377الوانی،  (آموزند، چگونگی آموختن را به اتفاق هم می        شـوند و افـراد    گروهـی تـرویج مـی     

های گوناگونی هستند که آن ها را از دیگر سازمان ها متمایز            ارای ویژگی سـازمان های یادگیرنده د    
سـازمان های مذکور نسبت به محیط بسیار حساس بوده و ظرفیت های تغییر آن ها بسیار                 . مـی سـازد   
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. دهداین حساسیت نسبت به محیط و قدرت تغییر به آن ها امکان یادگیری مؤثر را می               . زیـاد است  
. باشندده دارای نوعی انسجام و یکپارچگی بوده و دارای فرهنگ خاصی می           سـازمان های یادگیرن   

وجود می آورند که آموزش     بدین ترتیب اعضای سازمان به هم پیوند خورده و ماهیتی یکپارچه به           
این سازمان ها آستانه پذیرش بسیار بالایی       . گرددتـک تـک افـراد مـنجر بـه یادگیری سازمانی می            

این ویژگی  . شوندعمول و غیرمـتداول را بـه سـرعت و سهولت پذیرا می            دارنـدو شـیوه هـای غـیرم       
، سازمان را به  گشـودگی و باز بودن نسبت به محیط و پذیرش آنچه در سازمان معمول نبوده است              

 ). 1375، ترجمه هدایت،1هگسن(کندصورت نوعی محیط یادگیری تبدیل می

بنابراین سازمان  . یری فردی اهمیت دارد   در سـازمان یادگـیرنده یادگـیری جمعـی بـه انـدازه یادگ             
یادگـیرنده، زایـیده روابـط و همکاری مؤثر است و حد و مرز سازمان، بستگی به روابط بین افراد                    

یافــته،آزمایش آموختــن در ســازمان یادگــیرنده از طــریق حــل مســائل بــه صــورت ســازمان . دارد
جارب فردی و تجارب بهتر     هـای جدیـد، تجـارب خود سازمان و اهداف، ت           هـا و نگـرش     آموخـته 

 .دهددیگران و نهایتاً انتقال دانش درسازمان رخ می

ها، دانند که چگونه به صورت فردی و جمعی برای گردآوری داده    در ایـن سـازمان هـا افـراد مـی          
در سازمان یادگیرنده توجه به . پرسـیدن سـؤال مناسـب، حـل مسـائل و اتخـاذ تصمیم عمل نمایند               

های های سنتی توجه به آموزش    که در سازمان  معطـوف است؛ در حالی    هـای غیررسـمی     آمـوزش 
های ارزشی و اجتماعی یادگیری نادیده      های متداول به دلیل اینکه جنبه     در آموزش . رسـمی اسـت   

گردد، آموختن آنطور که مورد توجه می... شـود و صـرفاً بـه شـرح وظـایف رسمی و       گرفـته مـی   
 ولـی در آمـوزش هـای غـیر رسـمی به دلیل اهمیت ابعاد              انـتظار سـازمان اسـت انجـام نمـی گـیرد،           

-اجتماعـی و روانشناختی آنچه آموخته می شود به طور عمیقی به شرایط یادگیری ارتباط پیدا می                

در نهایـت کارکـنان سـازمان یادگـیرنده دارای سـه ویژگـی خـاص از قبیل اعتماد به نفس،         . کـند 
 ).1997، 2گس(ندپشتکار جدی و تمایل برای همکاری و مشارکت هست

اعتماد به نفس،   (های سازمان یادگیرنده و بخصوص توجه به سه ویژگی خاص         بـا توجه به ویژگی    
ایجاد شده در کارکنان سازمان یادگیرنده به       ) پشـتکار جـدی، تمـایل بـرای همکاری و مشارکت          

ین اعضاء های جمعی و گروهی را در بتوانند که اندیشهدهد که این سازمان ها می     وضوح نشان می  
__________________________________________________________ 

1 - Senge 

2 - Gues 



 88  پاییز  19          شماره  

 
68

سـازمان گسـترش دهند و  به نوعی در کارکنان خود اعتماد به نفس، پشتکار جدی و تمایل برای                    
توان پی برد که     ها می  همچنین با ملاحظه این ویژگی    . سازی نمایند همکاری و مشارکت را نهادینه    

ترتیب بدین. باشنداین سازمان ها دارای نوعی انسجام و یکپارچگی بوده و دارای فرهنگی قوی می        
 . اعضای سازمان به هم پیوند خورده و ماهیتی یکپارچه به وجود می آورند

گردد که جریان تبادل اطلاعات در بین اعضای سازمان و در           این انسجام و یکپارچگی موجب می     
 ها به سهولت انجام پذیرد و اطلاعات مؤثر و به موقع و کافی به تمام افراد سازمان داده                   بیـن شـبکه   

این امر سبب برقراری جو اعتماد،  صمیمیت و مسئولیت پذیری  در بین اعضای سازمان شده                 . ودش
شایان ذکر است بافراهم آمدن  چنین       . شوندو بـه نوعی این مؤلفه ها در اعضای سازمان نهادینه می           

م شـرایط مناسـب، بـه نوعـی سازمان یادگیرنده قابلیت آن را داراست که سرمایه انسانی خود را ه             
بـه عبارتـی بـا نهادیـنه سـازی ایـن مؤلفـه  ها  افراد این سازمان ها با برقراری تعاملات                        . توسـعه دهـد   

کنند و از این طریق سرمایه انسانی آن ها        های یکدیگر دسترسی پیدا می    دوجانبه به دانش و مهارت    
 .یابدافزایش می

 
 مایه اجتماعیهای سرسازی مؤلفهبهبود عملکردهای اقتصادی از طریق نهادینه

 اجتماعـی، اهمیـت ایـن سـرمایه را از لحـاظ تجربـی در برخـی اقتصاد ها به اثبات        ادبـیات سـرمایه   
یابی به توسعه مالی، کارایی  هـای انسـانی، دسـت     رسـانده و آن را بـرای تربیـت و انباشـت سـرمایه             

شمرده هـای دولـت و اقـدام بـه نـوآوری، گـردش اطلاعات و نیل به رشد اقتصادی لازم          سیاسـت 
به همین  . پذیردسـرمایه اجتماعـی هم بر روند توسعه، تأثیرگذار است و هم از آن تأثیر می               . اسـت 

به خاطر . خاطـر، بـا توسـعه اقتصـادی یـک کشور، سرمایه اجتماعی آن کشور نیز باید توسعه یابد       
ثیرگذار تواند بر اقتصاد تأ   گسـتردگی مفهوم سرمایه اجتماعی، این مفهوم از مسیرهای مختلفی می          

 ). 2005، 1آیر(باشد

تریـن مفاهیمی است که نقش این مفهوم در عملکرد اقتصادی  سـرمایه اجتماعـی یکـی از کلـیدی       
اثری که سرمایه اجتماعی بر     .  ها حائز اهمیت فراوانی است     ملـل، مـناطق، جوامـع و حتـی شـرکت          

ی که سرمایه   بـه ایـن معن    . گـذاری اسـت   گـذارد، اغلـب از طـریق سـرمایه        عملکـرد اقتصـادی مـی     
-اجتماعی با فراهم کردن محیطی آرام و باثبات از نظر اجتماعی و سیاسی، در وهله اول بر سرمایه            

__________________________________________________________ 
1 - Iyer 
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گذاری، عملکرد  گـذاری تأثـیر مـی گـذارد؛ سـپس در مـراحل بعدی، تغییر ایجاد شده در سرمایه                  
 ).1383سوری، (دهداقتصادی را تحت تأثیر قرار می

، "آیـا سرمایه اجتماعی پیامد اقتصادی دارد؟  "ی تحـت عـنوان   ادر مقالـه )1997  (1 نـک و کـیفر    
-ترین مطالعات بین کشوری، پیرامون تأثیر سرمایه اجتماعی بر اقتصاد را انجام داده            یکـی از جامع   

شود که بر اساس آنها، سرمایه اجتماعی، نقش مهمی در          در ایـن تحقـیق شـواهدی ارائـه مـی          . انـد 
 .کندگیری ایفا میعملکردهای اقتصادی قابل اندازه

 از دیگـر مسـایلی کـه در این مقاله دنبال شده است، میزان تأثیرگذاری سرمایه اجتماعی، بر سهم                   
-اعتماد در معادله برآوردی این تحقیق، با سرمایه       . گـذاری در تولید ناخالص داخلی است      سـرمایه 

 دهم  ، با یک  طـبق ایـن بررسـی، هـر هفت درصد افزایش در اعتماد            . بسـتگی داشـت   گـذاری هـم   
 هنجارهای مدنی   شاخص. گذاری در تولید ناخالص داخلی، همراه است      افـزایش در سـهم سرمایه     

-اند، و هر یک دهم افزایش در این شاخص، افزایش یک        داری بالایی برخوردار بوده   نیز، از معنی  

 .دنبال داشته استگذاری را بهدرصدی سرمایه

تریـن مطالعات انجام شده درباره رابطه اعتماد و عملکرد    دهنـیز از گسـتر    ) 1997 (2مطالعـه لاپورتـا   
ای مثبت با بهبود    لاپورتـا و همکـارانش دریافتـند کـه اعـتماد مـیان مـردم رابطـه                . اقتصـادی اسـت   

تـوان در مـوارد زیر بین کارکردهای سرمایه         مـی ). 1385فـیروز آبـادی،     (عملکـرد اقتصـادی دارد    
هر قدر در یک جامعه اعتماد متقابل بین        : ه برقرار نمود  اجتماعـی و بهـبود عملکـرد اقتصادی رابط        

افزایش اعتماد به کاهش مقررات و قوانین مورد        . یابدمـردم بیشـتر باشـد، هزیـنه مبادله کاهش می          
های اجتماعی  همچنین عضویت در شبکه   . کندنـیاز بـرای برقراری قرارداد ها در جامعه کمک می          

 ها و های اطلاعاتی بین بنگاهعدم تقارن. شودطلاعات می باعـث افـزایش قدرت دسترسی افراد به ا        
به علاوه، تمایل به    . شودمصـرف کنـندگان باعـث دور شـدن بـازار هـا از کارآیـی نهایـی خود می                   

. دهد، احـتمال رفـتارهای سـودجویانه در قالـب سـواری مجانـی را کـاهش مـی                   همکـاری مـتقابل   
-برخورد بیشتری را با فرد دیگری بدهند، رفتار آن        دهد زمانی که افراد احتمال      تحقیقات نشان می  

داد منفی در به این ترتیب سرمایه اجتماعی انگیزه تولید برون    . شود هـا از سـواری مجانـی دور مـی          
 .دهدجوامع را کاهش می

__________________________________________________________ 
1- Knack and Keefer  

2 - Laporta 
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طـور کلـی مـی تـوان آثار سرمایه اجتماعی بر توسعه اقتصادی را  در مواردی مانند اثر بر رشد         بـه   
ثـر بـر  اقتصاد سیاسی و عملکرد دولت، اثر بر توسعه روستایی، اثر بر سرمایه انسانی و                 اقتصـادی، ا  

با توجه .  ها و ساختارهای سازمانی، اثر بر بهداشت و سلامت بیان نمود        فکری، اثر بر عملکرد بنگاه    
تـوان گفـت کـه رابطـه معـناداری بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملکردهای          بـه ادبـیات فـوق مـی       

نکـته حائـز اهمیـت ایـن است که صرف دانستن وجود رابطه معناردار بین                . تصـادی وجـود دارد    اق
های توان مؤلفه مهم آن است که چگونه می     . تواند برای بهره جستن از آن کارساز باشد       آنهـا، نمی  

-سرمایه اجتماعی را در بین اعضای جامعه و به ویژه با توجه به موضوع تحقیق آن ها را در سازمان          

بـه عبارتـی تلاش نمود تا بتوان جوی آکنده از اعتماد، حس همکاری و      . سـازی نمـود    هـا نهادیـنه    
پذیری را در بین اعضای سازمان بوجود آورد، تا از این طریق بتوان از آثار               مشـارکت و مسـئولیت    

 .مثبت سرمایه اجتماعی در جهت بهبود عملکردهای اقتصادی بهره برد

 ها در بین اعضای     راهکـاری را در جهـت نهادیـنه کردن این مؤلفه          بـر ایـن اسـاس تحقـیق حاضـر           
های سرمایه  به عبارتی مقاله حاضر تا به اینجا نشان داد که از طریق مؤلفه            . سـازمان ارائـه مـی نماید      

اجتماعـی سـازمانی از قبیل اعتماد، مشارکت و همکاری و اخلاقیات، مدیران می توانند  یادگیری                 
انی را توســعه دهــند، بــا تقویــت آنهــا، دو زیرسیســتم از پــنج زیرسیســتم ســازمانی و دانــش ســازم

ایـم سـازمان خـود را به سازمانی    یـابد و از طرفـی قـادر بـوده    سـازمان هـای یادگـیرنده توسـعه مـی      
محور بتوانند به غیر از زیرسیستم به علاوه اگر چنانچه سازمان های دانش  . دانش محور تبدیل نمائیم   

یعنی زیرسیستم افراد، (، سـه زیرسیسـتم دیگر سازمان خود         گـیری سـازمانی   دانـش سـازمانی و یاد     
. شوندرا توسعه دهند، به سازمانهای یادگیرنده تبدیل می       ) زیرسیسـتم سازمان و زیرسیستم فناوری     

های سرمایه اجتماعی سازمانی مورد نظر      سـازمان یادگـیرنده شـدن باعـث آن مـی شـود کـه مؤلفه               
 . مان نهادینه شوندتحقیق در بین اعضای ساز

اگر  اکثریت سازمان های امروزی تلاش نمایند تا خود را به صورت سازمان یادگیرنده تبدیل                    
 ها سرمایه اجتماعی سازمانی،    سازی مؤلفه شود که نهادینه  نمایند، در سطح کل این امر موجب می       

رفی پیشینه  از ط . صورت پذیرفته و این امر باعث بهبود عملکردهای اقتصادی خواهد شد                   
تحقیقات گذشته نشان می دهد که ارتباطی دو طرفه بین مؤلفه های سرمایه اجتماعی و بهبود                      

لذا با بهبود عملکردهای اقتصادی، مؤلفه های سرمایه اجتماعی        . عملکرد های اقتصادی وجود دارد   
ط مؤلفه های این با تحقق این امر مجدداً چرخه ارتبا   . تأثیر پذیرفته و باعث توسعه آن ها خواهد شد       
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تحقیق بطور مستمر ادامه می یابد و سازمان ها می توانند یک مزیت رقابتی پایدار برای خود به                     
 . فوق، مدل پیشنهادی تحقیق به شکل ذیل ارائه می شود با توجه به مطالب.  وجود آورند
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 نتیجه 
کمیاب نیست، بلکه علت    در دورنمـای رقابتـی جدیـد موفقیـت سـازمان ها بواسطه کنترل بر منابع                 

سـازمان ها می توانند با بهره گیری از مؤلفه های           . موفقیـت ایـن سـازمان هـا در کسـب دانـش اسـت              
سـرمایه اجتماعـی، یادگـیری سـازمانی و دانـش سازمانی خود را توسعه دهند و برای خود مزیت                    

 .رقابتی ایجاد نمایند

هـا و مسایل اجتماعی، از زمان های        در حـوزه سـازمان و مدیریـت، توجـه صـاحب نظـران بـه نـیاز                   
با نگارش چند   . گذشـته، زمینه مساعدی برای گسترش مباحث سرمایه اجتماعی ایجاد کرده است           

دیدگـاه از صـاحبنظران این حوزه می توان به یک نتیجه کلی دست یافت که در اینجا بعد از ذکر                     
 .این دیدگاه ها در نهایت نتیجه حاصله آورده خواهد شد

او . از وظـایف مدیـر، ناشی از رهیافت سیستم های اجتماعی است           ) 1961-1886(1ارنـارد تحلـیل ب  
، 2کونتز(تأکـید مـی کـند که وظیفه مدیران، حفظ نظام تلاش های همکارانه در یک سازمان است                 

1998.( 

 ضمن تشریح سبک های مختلف مدیریت، سبک "شـبکه مدیریـت   " در نظـریه  3بلـیک و موتـون    
وب می دانند، زیرا این سبک مدیریت هم به کار و هم به انسان توجه زیاد                مدیریـت تیمـی را مطل ـ     

ایـن سبک مدیریت بر وابستگی متقابل و اعتماد و احترام بین مدیران و کارکنان در پیگیری             . دارد
 4لیکرت. اهـداف سازمان تأکید دارد، بنابراین موجب موفقیت، بهره وری و کارآیی بیشتر می شود           

 مدیریتـی خود را بر اساس اعتماد متقابل و تعامل میان مدیران و کارکنان قرار    نظـریه سیسـتم هـای     
داده است و اذعان می دارد هر قدر مدیران، سبک خود را به سیستم پیشنهادی او که در آن اعتماد        
همکـاری و تعامل متقابل در بالاترین حد است نزدیک تر کنند، قدرت تولیدی سازمان های آن ها                  

 ).5،1993سرتو( خواهد یافتنیز افزایش

__________________________________________________________ 
1- Barnard  

2 - koontz 

3 - Blake and Mouton  

4 -  Likert 

5 - Certo  
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 و دیگران تأکید و اعتقاد دارد تعهد به آموختن بر نوعی            " خود   " بـر یادگیری درباره      1آرجـریس 
رابطـه دلالـت دارد کـه متضـمن معـنای مشـترکی اسـت، و نـه تـنها احتمال ایجاد شرایط اعتماد،                        

او .  نیز ایجاد می کند    گشـودگی و عـزت نفـس را در بر دارد، بلکه شرایط مراوده اجتماعی عام را                
اعـتقاد دارد اگـر امـروزه اکثر سازمان  ها از بی اعتمادی، ارتباطات بسته و رسمیت بیش از حد رنج              
مـی بـرند، بـاید تغییراتـی در راسـتای اعتماد متقابل شخصی بیشتر، ارتباطات بازتر، انعطاف پذیری                   

لگو های سنتی محو و الگوهای    او اعـتقاد دارد کـه بـاید ا        . شخصـی و سـازمانی بیشـتر ایجـاد کـرد          
 ).1380الوانی و دانایی فرد،(جدید، اقتباس و تثبیت شود

با اندکی تأمل در دیدگاه های فوق می توان اظهار داشت چنانچه مدیران با اجرای صحیح وظایفی                 
کـه در اداره نمـودن سازمان ها به عهده آنهاست  تلاش نمایند، قادرند مؤلفه های سرمایه اجتماعی                   

زیرا صداقت، اخلاق درست و اعتمادسازی به شرطی بوجود می آید       .  در سـازمان تقویت نمایند     را
کـه مدیـران عالـی سـازمان سرمشـق و الگـوی دیگران باشند و با ایجاد مصادیق، آن الگو ها را در         

ه به عبارتی مدیران می توانند با ایجاد نظام های مشارکتی، توجه ب           . واحـد هـا و ادارات عملی سازند       
سـمبل هـای فرهنگـی، ایجاد ارتباطات سازمانی مناسب برای تبادل سریع اطلاعات در بین اعضای                 
سـازمان، دلبسته نمودن کارکنان به سازمان از طریق ایفای مناسب نقش رهبری، داشتن ثبات رویه              
بـه هـنگام تصـمیم گـیری و ارج نهـادن به ارزش های اصولی،  بدون تحمیل هیچ گونه هزینه ای به                       

مانند جوی (ازمان نسـبت به دیگر منابع سازمانی که هزینه بر هستند، مؤلفه های سرمایه اجتماعی     س ـ
را در بین اعضای سازمان ایجاد ...) آکنده از اعتماد، حس همکاری و مشارکت، اخلاق درست و           

و ایـن مؤلفـه  هـا همـانطور کـه در متن مقاله بیان گردید موجب توسعه یادگیری سازمانی                      . نمایـند 
دانـش سـازمانی شـده و سـازمان هـا را بـه سازمان دانش محور تبدیل و آن را به سازمان یادگیرنده                   

 . نزدیک می کند

بـا توجـه به ویژگی های این سازمان ها، به نوعی این مؤلفه  ها در بین اعضای سازمان نهادینه شده و                       
چنانچه قبلاً  اشاره شد با بهبود       . از این طریق می توان عملکرد های اقتصادی جامعه را بهبود بخشید           

. عملکردهای  اقتصادی، مؤلفه های سرمایه اجتماعی تأثیر پذیرفته و باعث توسعه آن ها خواهد شد               
بـا تحقق این امر مجدداً چرخه ارتباط مؤلفه های این تحقیق بطور مستمر ادامه می یابد و سازمان ها                    

__________________________________________________________ 
1 - Argyris 
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